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Informaéni a komunikaéni technologie (ICT) bychom v souéasné dobé bez
nadsazky mohli oznacit za fenomén 21. stoleti. Dynami¢nost vyvoje a
rozsah pusobeni svédéi o tom, Ze jejich role ve spoleénosti je
nezastupitelna a zasluhuje zachyceni statistickymi metodami.

| letos pro Vas Cesky statisticky tfad pfipravil dali aktualizované vydani
brozurky Informaéni spole¢nost v éislech. Stejné jako v pfedchozich letech
je brozurka koncipovana tak, aby v pfehledné formé poskytla dostate¢né
mnozstvi oficialnich statistickych udaji o rozvoji informacéni spoleénosti
v Ceské republice a umoznila srovnani s ostatnimi ekonomikami svéta.

Cilem této brozurky je poskytnout zakladni prehled o stavu a vyvoji
v rozsifeni a zpUsobu pouzivani ICT v hlavnich oblastech nasi spole¢nosti.
Brozurka je rozdélena do nasledujicich Sesti kapitol:

A. Kapitola ICT infrastruktura obsahuje zakladni udaje o celkové
telekomunikaéni a internetové infrastruktufe (pocet a struktura
ucdastniku telefonni a internetové sité).

B. Vkapitole Domacnosti a jednotlivci jsou uvedeny informace o
pfistupu domacnosti a jednotlived k vybranym informaénim a
komunikaénim technologiim; misté, frekvenci a zplUsobu pouZiti
poditace a internetu jednotlivci; a také informace o vybranych
aktivitach provadénych jednotlivci na internetu se zaméfenim na
internetovy nakup.

C. Kapitola Podniky pfiinasi prehled o rozsifeni, zpusobu a mife
vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii podniky, o
pristupu zaméstnancu k jednotlivym technologiim ¢i o elektronickém
obchodovani.

D. Kapitola Verfejna sprava informuje o vyuzivani informaénich a
telekomunikaénich technologii ve verejné spravé, poskytovani sluzeb
na www strankach a o zpusobu vyuZivani sluzeb eGovermentu
jednotlivci a podniky.

E. Vkapitole Skolstvi se &tenai dozvi o vybavenosti kol pogitadi,
dostupnosti vysokorychlostniho internetu ve $kolach &i o poétech
studentl a pedagogickych pracovnikil vyuzivajicich internet ve $kole.

F.  Kapitola Zdravotnictvi pfinasi prehled o vybavenosti zdravotnickych
zafizeni informacénimi technologiemi; udaje o pouzivani poditace a
internetu v ordinacich praktickych Iékaft k vybranym g&innostem, a
taky informace o pouzivani internetu jednotlivci k vyhledavani
informaci o zdravi.

Udaje za jednotlivce jdou tfidény podle pohlavi, véku a vzdélani, za
podniky podle odvétvové klasifikace ekonomickych Ginnosti (OKEC) &i
velikosti ekonomického subjektu. V kapitolach Skolstvi a zdravotnictvi je
élenéni podle typu $kol a zdravotnickych zafizeni (vice viz uUvody
k jednotlivym kapitolam).

Kromé vysSe uvedeného c¢lenéni je vétSina udaju v brozurce dostupna
v regionalnim (krajském) a mezinarodnim (EU, Norsko a Island ) srovnani.

Pro podrobnéji informace o &etfenich CSU navitivte nase webové
stranky www.czso.cz, sekce Véda, vyzkum a informaéni technologie.

V Praze, duben 2008

Cesky statisticky trad
Oddéleni statistiky vyzkumu, vyvoje a informacéni spole¢nosti






A ICT Infrastruktura

Statistické udaje publikované v kapitole A — ICT Infrastruktura pochazeji
z nasledujicich zdroju:

Cesky telekomunikaéni Gfad (€TU) - data o poétu udastniki
vpevné a mobilni telefonni siti a ddaje o ucastnicich internetu
publikovana za CR.

Mezinarodni telekomunikaéni unie (ITU) - mezinarodni srovnani
poctu ucastnikl v mobilni a pevné telefonni siti a pevného pfipojeni
k internetu.

Organizace pro ekonomickou spolupraci a rozvoj (OECD) -
mezinarodni data o poctu Ucastnikii vysokorychlostniho pfipojeni
k internetu.

Vysvétlivky:

Ucastnici v pevné telefonni siti — podet predplatiteli pevné
telefonni linky na 100 obyvatel.

Uéastnici v mobilni telefonni siti — podet aktivnich SIM karet na
100 obyvatel.

Predplacené karty — zakaznik si predem zaplati urcitou c¢astku
(kredit), kterou postupné provolava/spotfebovava. Za veskeré
poskytnuté sluzby tak plati predem.

Smluvni zakaznici — zakaznik ma s operatorem uzavienou
smlouvu, na jejimz zakladé plati mésiéni pausalni poplatek.
Poskytnuté sluzby se mu vyudtovavaji zpétné.

Uéastnici internetu — podet zakaznik, ktefi vyuZivaji alespoii
jednu sluzbu sité internet bez ohledu na zplsob pfipojeni. Ugastnik
je fyzicka nebo pravnicka osoba napojena na komplexni globalni
poditacovou sit, ktera vyuziva sluzby pfistupu k internetu na zakladé
smlouvy s poskytovatelem této sluzby véetné udastniki, jako jsou
napr. internetové kavarny, verejné informacni terminaly atd.

Uéastnici vysokorychlostniho internetu — vysokorychlostni
internet je definovan rychlosti vy$si nez 256 kbit/s.

xDSL: zahrnuje vSechny DSL linky nabizejici internetové pfipojeni,
které je schopno stahovat rychlosti vy$si nez 256 kbit/s.

CATV (Cable TV) - pfipojeni k internetu prostiednictvim televiznich
kabelovych rozvodl. Zahrnuje v$echna pfipojeni prostrednictvim
modemu s kabelem, umoznujicim pfenosovou rychlost vy$si nez
256 kbit/s.

Ostatni vysokorychlostni internet: internetové pripojeni s rychlosti
vy$$i nez 256 kbit/s jiné nez xDSL ¢&i kabel.



A ICT infrastruktura

Tab. A1 Zakladni telekomunikaéni infrastruktura v CR*

v tisicich

2003 2005 2006

Pevné telefonni stanice 3626 3217 2888
bytové 2 456 2130 1854
podnikové 1142 1055 958
ostatni 28 32 76
Mobilni telefonni stanice (aktivni SIM karty) 10783| 11776| 12729
predplacené karty 7733 7834 7772
smluvni zakaznici 3049 3942 4957

* Ucastnici (predplatitelé) pevnych/mobilnich telefonnich siti

Graf A1 Ugastnici v telefonnni siti (poéet na 100 obyvatel)
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A ICT infrastruktura

Graf A2 Ugastnici v pevné a mobilni telefonni siti; 2006
(pocet na 100 obyvatel)

Vv pevné (pevna linka) M v mobilni (aktivni SIM karty)
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Pozn.: Itélie, Rusko, Nizozemsko - data 2005
Zdroj: Mezinarodni telekomunikacni unie (ITU)



A ICT infrastruktura

Graf A3 Ugastnici v pevné telefonni siti*
(pocet na 100 obyvatel)

2000 m 2006
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A ICT infrastruktura

Graf A4 Ugastnici v mobilni telefonni siti (aktivni SIM karty)
(pocet na 100 obyvatel)
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A ICT infrastruktura

Tab. A2 Zakladni internetova infrastruktura v CR*

v tisicich

2005 2006 2007

Ugastnici internetu celkem 1405 1760
z toho Sirokopasmového pfipojeni

(vysokorychlostni internet) n.a. 1098 1625

xDSL (ADSL) 268 470 613

TV kabel (CATV) 142 230 309

pevny bezdratovy pfistup (FWA) n.a. 136 520

mobilni sité n.a. 261 184

Zdroj: Cesky telekomunikacni drad

Graf A5 Ug&astnici pevného internetu (pocet na 100 obyvatel)

2000

W 2006

Nizozemsko

Svycarsko |

Svédsko |

Dansko |

Island

Norsko

Australie

talie |

Korea

Rakousko

Spojené kralovstvi

Finsko

Kanada

Japonsko

Francie

Irsko

Belgie

Spojené staty

Némecko

Slovinsko

Estonsko

Portugalsko
Rumunsko |
Cesko
Madarsko |
Litva |
Recko
Polsko
Slovensko |
Bulharsko |
LotySsko |
Mexiko |
Turecko |

-..,
-..,
%
5
5
%
5
b

o
(&)}

10 15 20

Pozn.: Finsko, Italie, Nizozemsko - data za rok 2004 misto 2006

25

30 35 40 4

Japonsko, Spojené staty, Némecko - data za rok 2003 misto 2006

50

Zdroj: Mezinarodni telekomunikacni unie (ITU)

12



A ICT infrastruktura

Graf A6 Ugastnici vysokorychlostniho internetu; 2004 a 2007
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A ICT infrastruktura

Graf A7 Ugastnici vysokorychlostniho internetu podle typu
pripojeni; ¢erven 2007 (pocet na 100 obyvatel)
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B Domacnosti a jednotlivci

Od roku 2003 provadi jednou roéné Cesky statisticky trad (CSU) 3etieni
o vyuzivani informacénich a komunikaénich technologii v domacnostech a
mezi jednotlivci. Toto Setfeni vychazi kazdy rok z modelového dotazniku
Eurostatu uréeného pro ¢lenské zemé EU, Islandu a Norska.

Setieni je v CR realizovano jako priloha Vybérového Setfeni pracovnich
sil (VSPS) provadéného CSU. Tento zpiisob etfeni umoziuje propojeni
ukazatelt informacni spoleénosti se socio-demografickymi
charakteristikami  osob v jednotlivych domacnostech. Setfeni je
provadéno formou osobniho interview s vyuzitim osobniho poditace
(Computer Assisted Personal Interviewing — CAPI).

Vroce 2007 probéhlo Setfeni ve druhém d&tvrtleti, osloveno bylo cca
10 000 jednotlivei ve véku 16 let a vice. Dotaznik zahrnoval celkem 37
otazek, z nichz 5 bylo pro domacnosti a 32 pro jednotlivce. Udaje pro
mezinarodni srovnani pochazeji z datovych zdroji Eurostatu.

Poznamky:

Referenéni obdobi: Udaje za domacnosti se vztahuiji k 4. &tvrtleti za rok
2003 a 2004; 1. ctvrtleti za rok 2005 a 2. ctvrtleti za rok 2006 a 2007.
Udaje za jednotlivee se vztahuji k poslednim 3 mésicim od okamziku
Setfeni (2. étvrtleti za rok 2007) pokud neni uvedeno jinak.

Clenéni podle véku: udaje, které uvadi Eurostat za CR se mirné odlisuji
od udaijti, které za CR uvadi CSU. Rozdil je zpiisoben tim, Ze Eurostat do
udaju, které publikuje, zahrnuje pouze jednotlivce ve véku 16 az 74 let.
Udaje za dospélou populaci ve véku 75 a vice let Eurostat neuvadi. CSU
u tohoto Setfeni uvadi data za celou dospélou populaci, tj. 16 a vice let.

Jednotlivci se zakladnim stupném dokonceného vzdélanim zahrnuji i
studenty, ktefi pokraduji ve studiu na stfednim stupni vzdélavani.
Procento uzivateli osobniho pocitace, internetu atd. se zakladnim
vzdélanim je bez studentl strednich kol vyrazné nizsi.

Vysvétlivky:

e Uzivatel osobniho pocitacelinternetu — za uzivatele osobniho
poditace/internetu je povazovan jednotlivec, ktery pouzZil osobni
poditac/internet v poslednich 3 mésicich

e Husté zalidnéna lokalita — oblast s hustotou populace vyssi nez
500 obyvatel na km2 a celkovym poétem obyvatel nejméné 50 000.

e  Stfedné zalidnéna lokalita — lokalita s hustotou populace vy$s$i nez
100 obyvatel na km2 a celkovym poétem obyvatel nejméné 50 000.

e Malo zalidnéna lokalita — oblast ktera nepatfi ani kjedné
z predchozich.

Podrobné metodické informace k tomuto $etfeni jsou uvedeny v publikaci
csu: ,Vyuzivani  informaénich a  komunikaénich  technologii
v domacnostech a mezi jednotlivci vroce 2007, kéd 9701-07%, ktera je
volné pristupna na strankach €SU www.czso.cz .



B Domacnosti a jednotlivci

Tab. B1 Domacnosti v CR s osobnim poéitacéem*
%

2003 2006 2007
Celkem 23.8 35.7 39.6
podle typu domacnosti
domacnosti bez déti . 21.0 24.0
1 dospela osoba bez déti . 13.2 15.9
2 dospélé osoby bez déti . 219 253
3 a vice dospélych osob bez déti . 39.7 43.6
domacnosti s détmi 62.0 67.0
1 dospela osoba s détmi . 47.3 498
2 dospélé osoby s détmi . 64.7 69.6
3 a vice dospélych osob s détmi . 61.9 68.6
podle typu lokality
husté zalidnéna (velka mésta) . 385 452
stfedné zalidnéna (stfedni a mensi mésta) . 35.0 37.7
malo zalidnéna (venkovské oblasti) . 33.6 359
podle kraje
Praha 375 42.4 53.4
Stfedocesky 23.8 36.5 37.2
Jihogesky 19.0 329 40.6
Plzerisky 227 39.1 34.1
Karlovarsky 219 387 36.9
Ustecky 17.3 24.9 33.6
Liberecky 24.0 324 39.0
Kralovéhradecky 202 34.4 405
Pardubicky 25.4 38.7 40.1
Vysocina 27.8 371 42.0
Jihomoravsky 29.8 37.3 40.1
Olomoucky 14.5 30.5 26.3
Zlinsky 235 323 39.7
Moravskoslezsky 22.8 375 38.8

* podil z celkového poctu domacnosti v dané socio-demografické skupiné

Graf B1 Jednotlivci s pfistupem k osobnimu poéita¢i doma
podle pohlavi a véku**; 2007
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Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivéni ICT v domécnostech



B Domacnosti a jednotlivci

Graf B2 Domacnosti s osobnim pocitacem*; 2007
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B Domacnosti a jednotlivci

Tab. B2 Domacnosti v CR s pripojenim k internetu*
%

2003 2006 2007
Celkem 14.8 26.7 32.0
podle typu domacnosti
domacnosti bez déti 16.0 19.0
1 dospela osoba bez déti . 10.3 12.0
2 dospélé osoby bez déti . 16.8 20.4
3 a vice dospélych osob bez déti . 30.6 348
domacnosti s détmi 45.0 55.0
1 dospela osoba s détmi . 30.3 40.0
2 dospélé osoby s détmi . 485 571
3 a vice dospélych osob s détmi . 459 559
podle typu lokality
husté zalidnéna (velka mésta) . 31.4 38.4
stfedné zalidnéna (stfedni a mensi mésta) . 259 30.4
malo zalidnéna (venkovské oblasti) . 232 27.3
podle kraje
Praha 29.3 36.7 46.2
Stfedocesky 15.5 28.7 32.0
Jihogesky 11.8 24.6 317
Plzerisky 11.6 27.5 25.9
Karlovarsky 15.9 26.1 27.4
Ustecky 9.6 19.3 26.7
Liberecky 13.1 23.9 32.1
Kralovéhradecky 13.8 27.8 312
Pardubicky 15.6 26.3 26.7
Vysocina 15.6 246 31.4
Jihomoravsky 18.6 282 35.1
Olomoucky 89 239 21.8
Zlinsky 14.8 19.2 29.8
Moravskoslezsky 12.3 258 30.6

*podil z celkového poctu domacnosti v dané socio-demografické skupiné
Graf B3 ZpUsob pfipojeni domacnosti k internetu**; 2007
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Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivéni ICT v domécnostech



B Domacnosti a jednotlivci

Graf B4 Domacnosti s pfipojenim k internetu*; 2007
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Irsko

EU27
Estonsko
LotySsko
Francie
Slovensko
Spanélsko
Litva

ltalie

Polsko
Portugalsko
Kypr
Madarsko

Cesko

84%
83%
79%
78%
78%
75%
1%
69%
67%
60%
60%
59%
58%
57%
54%
53%
51%
49%
46%
45%
44%
43%
41%
40%
39%
38%

35%

Srbsko 26%
Recko 25%
Rumunsko 22%

Bulharsko 19%

* podil z celkového poctu domacnosti, kde je alespori jeden jeji ¢len
ve véku 16 aZ 74 let

Zdroj: Eurostat, 2008
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Tab. B3 Uzivatelé mobilniho telefonu 16 let a starsi v CR*
%

2003 2006 2007

Celkem 16+ 66.0 83.1 85.5
podle pohlavi

muzi 721 87.2 89.0

Zeny 60.3 79.3 82.1
podle vékovych skupin

16-24 let 85.6 97.7 97.8

25-34 let 86.8 97.7 98.1

35-44 let 815 95.8 96.6

45-54 let 67.1 90.5 93.2

55-64 let 48.9 76.0 83.7

65 a vice let 223 41.2 445
podle stupné dokonc¢eného vzdélani

zakladni (zahrnuje i studenty SS) 46.7 66.9 69.1

stfedni bez maturity 63.9 815 845

stfedni s maturitou 76.3 921 93.0

vysokoskolské 85.7 92.4 947
podle specifické skupiny populace

studenti 16+ 85.6 97.8 98.1

starobni duchodci 256 48.5 529

* podil z celkové poctu jednotliveli v dané socio-demografické skuping

Graf B5 Pristup jednotlivcu (16+) k telefonu**; 2006

Maji pevnou linku
doma a maji 46%
mobilni telefon

Maji mobilni
telef?n' on _ o
nemaji doma
pevnou linku

Maji pevnou linku
doma, ale nemaji 11%
mobilni telefon

Nemaji ani

pevnou linku
doma a nemaji 6%
ani mobilni
telefon

** podil z celkového poctu jednotlivel ve véku 16 a vice let

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivéni ICT v domécnostech
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Graf B6 UzZivatelé mobilniho telefonu ve véku 16-74 let*; 2007

Norsko 97.2%
Island 96.8%
Finsko 96.7%
Lucembursko 94.5%
Svédsko 94.3%
Irsko 93.5%
Estonsko 92.9%
Slovensko 91.2%
Kypr 91.2%
Spojené kralovstvi 90.6%
Nizozemsko 90.5%
Cesko 90.1%
ltalie 89.2%
Slovinsko 88.4%
Belgie 87.9%
Rakousko 87.5%
Spanélsko 86.5%
EU15 86.2%
Dansko 85.7%
Litva 85.6%
Némecko 85.5%
Madarsko 85.4%
LotySsko 84.8%
EU27 84.2%
Portugalsko 82.6%
Recko 80.3%
Srbsko 76.8%
Francie 76.8%
Polsko 74.0%
Bulharsko 70.3%
Rumunsko 67.0%

* podil z celkového poctu jednotlivel ve véku 16 aZ 74 let ve sledované zemi

Zdroj: Eurostat, 2008
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Tab. B4 Uzivatelé osobniho poéitace 16 let a starsi v CR*
%

2003 2006 2007

Celkem 16+ 37.6 48.0 50.9
podle pohlavi

muzi 40.2 50.6 54.6

Zeny 35.2 455 47.4
podle vékovych skupin

16-24 let 721 83.9 87.9

25-34 let 46.2 62.6 67.1

35-44 let 49.2 64.7 65.8

45-54 let 35.9 48.9 545

55-64 let 17.7 26.4 29.3

65 a vice let 2.7 4.4 5.0
podle stupné dokonc¢eného vzdélani

zakladni (zahrnuje i studenty SS) 30.4 34.0 37.3

stfedni bez maturity 18.2 28.1 31.8

stfedni s maturitou 56.1 69.0 69.9

vysokoskolské 75.0 83.2 83.0
podle specifické skupiny populace

studenti 16+ 90.2 96.9 97.3

starobni duchodci 2.6 52 5.4

* podil z celkového poctu jednotlivel v dané socio-demografické skupiné
Graf B7 Misto pouziti osobniho pocitace**; 2007

doma 82%

Vv praci

ve Skole

u pratel, znamych,
rodiny

jinde

Graf B8 Frekvence pouziti osobniho pocitace**; 2007

0.8% Méné nez 1x za mésic
60.9%

o
10.4% ™ Nejméné 1x za mésic,

ale ne kazdy tyden
W 1-4 dny v tydnu
W Kazdy den nebo témér

27.9% kazdy den

** podil z uZivatelti osobniho pocitace 16 let a starsich

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivéni ICT v domécnostech

22



B Domacnosti a jednotlivci

Graf B9 Uzivatelé pocitace ve véku 16-74 let*; 2007

Island
Norsko
Svédsko
Nizozemsko
Dansko
Finsko
Lucembursko
Némecko
Spojené kralovstvi
Rakousko
Belgie
Francie
EU15
Estonsko
Slovensko
EU27

Irsko
Madarsko
Slovinsko
LotySsko
Spanélsko
Cesko

Litva

Polsko

Kypr
Portugalsko
ltalie

Srbsko
Recko
Bulharsko

Rumunsko

9M%

90%

88%

87%

84%

81%

80%

78%

78%

73%

70%

69%

67%

65%

64%

63%

62%

58%

58%

58%

57%

55%

52%

52%

47%

46%

43%

41%

40%

35%

34%

* podil z celkového poctu jednotlivel ve véku 16 aZ 74 let ve sledované zemi

Zdroj: Eurostat, 2008
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Tab. B5 Pocitacové dovednosti jednotliveti v ER*; 2007
%

prace s -
Tt o progre(:;r)lovam
procesorem (1)
Celkem 16+ 30.8 4.3
podle pohlavi
muzi 337 6.8
Zeny 28.0 1.9
podle vékovych skupin
16-24 let 60.6 10.7
25-34 let 40.9 6.9
35-44 let 36.7 4.0
45-54 let 28.9 2.8
55-64 let 17.0 1.5
65 a vice let 7.5 0.4
podle stupné dokonceného vzdélani
zakladni (zahrnuje i studenty SS) 239 33
stfedni bez maturity 1.1 0.8
stfedni s maturitou 46.0 6.6
vysokoskolské 64.8 10.6

(1) pouziti z&kladnich aritmetickych vzorcl v tabulkovém procesoru
(2) pouziti programovaciho jazyka k vytvoreni pogitacového programu

Graf B10 Jednotlivci, ktefi nainstalovali néjaky software
nebo hardware na pocitaéi, podle pohlavi a véku*; 2007

45%

celkem muzi  zeny 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64

* podil z celkového poctu jednotlivel v dané socio-demografické skupiné

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivéni ICT v domécnostech
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Graf B11 Jednotlivci (16-74 let) se zaklady programovani*; 2007

Finsko
Lucembursko
Norsko
Dansko
Island
Francie
Nizozemsko
Rakousko
Spanélsko
Spojené kralovstvi
Svédsko
EU15
Estonsko
Némecko
EU27
Madarsko
Belgie
Slovinsko
ltalie
Portugalsko
Kypr
Irsko
Litva
Slovensko
LotySsko
Polsko
Cesko
Rumunsko
Srbsko

Bulharsko

19%

18%

15%

14%

14%

13%

13%

12%

1%

1%

1%

10%

10%

10%

9%

9%

8%

8%

7%

7%

7%

6%

5%

5%

5%

5%

5%

3%

3%

3%

Pozn.: Zahrnuje zakladni znalost pouziti programovaciho jazyka k vytvoteni
pocitacového programu

* podil z celkového poctu jednotlivel ve véku 16 aZ 74 let ve sledované zemi

Zdroj: Eurostat, 2008
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Tab. B6 Uzivatelé internetu 16 let a starsi v GR*
%

2003 2006 2007

Celkem 16+ 28.0 41.0 45.0
podle pohlavi

muzi 30.8 441 48.8

Zeny 253 38.1 415
podle vékovych skupin

16-24 let 59.5 7.7 82.0

25-34 let 35.1 54.0 59.7

35-44 let 35.4 53.7 56.4

45-54 let 23.4 40.1 46.9

55-64 let 11.4 20.7 25.0

65 a vice let 1.5 3.3 4.4
podle stupné dokonc¢eného vzdélani

zakladni (zahrnuje i studenty SS) 241 30.8 33.6

stfedni bez maturity 10.5 19.9 245

stfedni s maturitou 421 60.5 63.5

vysokoskolské 64.1 78.1 79.7
podle specifické skupiny populace

studenti 16+ 76.8 92.8 93.0

starobni duchodci 1.4 3.7 4.4

* podil z celkového poctu jednotlivel v dané socio-demografické skupiné
Graf B12 Misto pouziti internetu**; 2007
doma 76%

Vv praci

ve Skole

u pratel, znamych,
rodiny

jinde

Graf B13 Frekvence pouziti internetu**; 2007

o
50.0% 1.1% Méné nez 1x za mésic

12.7% ™ Nejméné 1x za mésic,

ale ne kazdy tyden

W 1-4 dny v tydnu

W Kazdy den nebo témér
kazdy den

36.1%

**podil z uzivateltl internetu 16 let a starsich

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivéni ICT v domécnostech
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Graf B14 UzZivatelé internetu ve véku 16-74 let*; 2007

Island
Norsko
Nizozemsko
Dansko
Svédsko
Finsko
Lucembursko
Némecko
Spojené kralovstvi
Rakousko
Belgie
Estonsko
Francie
EU15

EU27

Irsko
Slovensko
LotySsko
Slovinsko
Spanélsko
Madarsko
Litva

Cesko

Malta
Polsko
Portugalsko
ltalie

Kypr

90%
85%
84%
81%
80%
79%
78%
72%
72%
67%
67%
64%
64%
62%
57%
57%
56%
55%
53%
52%
52%
49%
49%
45%
44%
40%
38%

38%

Recko 33%
Bulharsko 31%
Srbsko 30%
Rumunsko 24%

* podil z celkového poctu jednotlivel ve véku 16 aZ 74 let ve sledované zemi

Zdroj: Eurostat, 2008
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Graf B15 Jednotlivci (16-74 let) pouzivajici denné internet*; 2007

Island
Nizozemsko
Dansko
Norsko
Finsko
Svédsko
Lucembursko
Belgie
Spojené kralovstvi
Némecko
Rakousko
Estonsko
EU15
Francie
Slovinsko
EU27
LotySsko
Madarsko
Slovensko
Irsko

ltalie
Spanélsko

Litva

74%

66%

66%

66%

62%

58%

56%

49%

48%

46%

45%

43%

42%

41%

38%

38%

37%

37%

33%

32%

31%

30%

30%

Polsko 27%
Portugalsko 27%
Cesko 24Y%
Kypr 23%
Bulharsko 20%
Recko 19%
Srbsko 15%

Rumunsko 12%

Pozn.: kazdy den nebo témér kazdy den
* podil z celkového poctu jednotlivel ve véku 16 aZ 74 let ve sledované zemi

Zdroj: Eurostat, 2008
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Graf B16 Uzivatelé vybranych ICT podle véku*; 2007

a) mobilniho telefonu

m Finsko m Estonsko m EU15 = Cesko  Polsko

100% +

90% +
80% -
70% +
60% -
50% -
40% +
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20% 4
10% +
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16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74

b) pocitace

® Finsko M Estonsko mEU15 i Cesko  Polsko

100% -
90% -

80% -
70%
60% -
50% +
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30% -
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16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74

c) internetu

® Finsko M Estonsko mEU15 i Cesko  Polsko

100% +
90% +

80% -
70% +
60% -
50% -
40% +
30% 4
20% 4
10% +
0% + T T

16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74

* podil z celkového poctu jednotlivel v dané vékové skuping
Zdroj: Eurostat, 2008
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Tab. B7 Aktivity provadéné na internetu jednotlivci (16+)* v CR
%

2003| 2006| 2007
Komunikace
posilani/pfijimani e-mailt 81.3| 84.1| 86.1
telefonovani pres internet 87| 19.8| 332
psani na chat (chatovani) 23.4| 287 293
navstévovani on-line seznamek n.a. n.a. 6.3
Vyhledavani informaci a vyuZivani on-line sluzeb
informace a sluzby tykajici se cestovani 29.3| 50.1| 514
Steni on-line zprdv, novin a ¢asopist 31.7| 429| 449
on-line hrani/stahovani her, filma a hudby na.| 282 371
on-line hrani, stahovani po¢itatovych her n.a. na| 213
stahovani, pfehravani hudby n.a. na| 327
stahovani, prehravani filmu, videa n.a. na.| 245
nakupovani pfes internet 12.2| 28.2| 338
internetové bankovnictvi 12.0| 21.9| 237
stahovani pocitacovych program( 10.8/ 19.1| 20.0
poslouchani radia, sledovani TV 88| 146| 174

* podil z uZivatelt internetu 16 let a starsich

Graf B17 Uzivatelé internetu stahujici hudbu a filmy pres
internet, podle pohlavi a véku**; 2007

a) stahuji hudbu

60%

celkem muzi  zeny 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64
16+

b) stahuji filmy

44%

celkem muzi  zeny 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64
16+

** podil z uzivatelll internetu v dané socio-demografické skupiné

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivéni ICT v domécnostech
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Graf B18 Aktivity provadéné na internetu jednotlivci*; 2007
EU15 m Cesko

86%

Posilani/piijimani e-maill 849,

Vyhledavani sluzeb tykajicich se
cestovani

Cteni on-line zprav, novin a dasopisil

On-line hrani/stahovani her, filma a
hudby

Telefonovani pres internet

Stahovani, pfehravani hudby

Nakupovani pfes internet

Psani na chat (chatovani)

Stahovani, pfehravani filma, videa

Internetové bankovnictvi

Vyhledavani informaci o zdravi

On-line hrani, stahovani pocitacovych
her

Stahovani pocitacovych programi

Poslouchani radia, sledovani TV

Hledani prace

On-line vyplnéni formulafe na webu
uradd

Navstévovani on-line seznamek

* podil z uzivateltl internetu ve véku 16 az 74 let

Zdroj: CSU a Eurostat
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Tab. B8 Jednotlivci v €R vyuZivajici internet k nakupovani*
%

2003 2006 2007

Celkem 16+ 34 11.7 15.3
podle pohlavi

muzi 45 14.6 18.3

Zeny 25 9.0 12.5
podle vékovych skupin

16-24 let 57 18.2 22.9

25-34 let 6.3 18.9 25.1

35-44 let 45 17.6 215

45-54 let 2.6 9.6 13.7

55-64 let . 47 6.9

65 a vice let . 0.8 1.4
podle stupné dokonc¢eného vzdélani

zakladni (zahrnuje i studenty SS) 1.6 47 7.2

stfedni bez maturity 1.1 51 6.9

stfedni s maturitou 5.8 17.2 23.8

vysokoskolské 99 31.9 32.6

* podil z celkové poctu jednotlivell v dané socio-demografické skuping

Graf B19 Zbozi a sluzby nakoupené pres internet**; 2007
32%

Vstupenky

Elektronika

Sluzby v oblasti cestovani a ubytovani

Knihy, ¢asopisy, uéebnice

Bila technika

Kosmetika, zdravotnické potfeby

Obleceni, obuv

Sportovni potfeby

Mobilni telefony a pfislu$enstvi

Filmy, hudba

** podil z jednotlivel 16 let a starsich, ktefi nakoupili pres internet

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivéni ICT v domécnostech
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Graf B20 Jednotlivci vyuZivajici internet k nakupovani*; 2007
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* podil z celkového poctu jednotlivel ve véku 16 aZ 74 let ve sledované zemi

Zdroj: Eurostat, 2008
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Graf B21 Muzi a Zeny nakupujici pies internet*; 2007
W muzi Zeny
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* podil z uZivateltl internetu muzi a Zen ve véku 16 aZ 74 let ve sledované zer

Zdroj: Eurostat, 2008
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C Podniky

Data uvedena v této kapitole pochazeji z vysledku statistickych Setfeni
CSU o vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii a
elektronického obchodovani u ekonomickych subjektli podnikatelského
sektoru v CR (ICT 5-01). Toto $etfeni se provadi v Ceské republice od
roku 2003 (v roce 2002 probéhlo pilotni Setfeni) a je plné srovnatelné
s obdobnymi Setfenimi uskuteénénymi v ostatnich zemich EU.

Udaje pro mezinarodni srovnani pochazeji z datovych zdrojii Eurostatu.

Poznamky:

Referenéni obdobi: stavové udaje za roky 2000 — 2004 se stahuji vzdy
k 31.12. sledovaného roku; za roky 2006 a 2007 pak k lednu sledovaného
roku.

Z diivodu mezinarodni srovnatelnosti jsou véechny celkové tdaje za CR
prezentované v této kapitole pouze za podniky s 10 a vice zaméstnanci.
Presto se udaje, které uvadi Eurostat za CR mohou nepatrné odliovat od
udaju, které za CR uvadi CSU. Rozdil je zpusoben tim, Ze Eurostat do
udaju, které publikuje, nezahrnuje podniky ze sekce Finanéniho
zprostiedkovani.

Vysvétlivky:

. Antispam - software umoznujici ochranu pfed nevyzadanou postou
(spamem).

. Antispyware - software umoZziujici ochranu pred poéitacovymi
programy, které slouzi kziskani informaci o datech v poditaci
uzivatele bez jeho védomi.

. EDI (Electronic Data Interchange) — systém elektronické vymény
strukturovanych dat (napf. objednavek, faktur, dobropisti apod.) na
zakladé dohodnutych standardd zprav mezi informaénimi systémy
jednotlivych podniku.

. Elektronické obchodovani — je dle definice OECD elektronicky
nakup nebo prodej zboZi a sluzeb pres internet nebo ostatni
poditacové sité. ZboZi a sluzby jsou elektronicky objednany pres tyto
sité, ale placeni a dodani tohoto zboZi nebo sluzeb muze byt
provedeno on nebo off-line.

. Intranet — vnitini podnikovy informacéni systém zaloZzeny na aplikaci
mechanismt internetu (jako www stranek atd.) slouzici pro
komunikaci a sdileni informaci a provozovani informaénich sluzeb
uvniti podnikt.

. Firewall - softwarové nebo hardwarové zabezpeéeni komunikace
mezi pocitacovou siti podniku a ostatnimi sitémi (internetem).

. WLAN (Wireless Local Area Network) — lokalni pocitacova sit
(LAN) vyuzivajici pro pripojeni koncovych uzivateli bezdratové
technologie.

Podrobné metodické informace k tomuto Setfeni jsou uvedeny v publikaci
CSU: ,Informaéni a komunikaéni technologie v podnikatelském sektoru za
rok 2006, kod 9702-07“, ktera je volné pristupna na strankach CSU
WWW.CZS0.CZ .
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C Podniky

Tab. C1 Podniky v €R pouzivajici zakladni IT*; leden 2007

%

Podniky celkem (10+)

podle velikosti podniku
malé (10-49 zaméstnancu)
stfedni (50-249 zaméstnancu)
velké (250 a vice zaméstnanct)

podle ekonomické ¢inn. podniku
Zpracovatelsky pramysl
Vyroba a rozvod elektfiny, plynu a vody
Stavebnictvi
Prodej a oprava motorovych vozidel
Velkoobchod
Maloobchod
Ubytovani
Doprava a skladovani
Posta a telekomunikace
Penéznictvi a pojistovnictvi
Cinnosti v oblasti nemovitosti; VaV
Cinnosti v oblasti vypogetni techniky
Ostatni podnikatelské ¢innosti (1)
Audiovizualni ginnosti
Kult., sport.a ostatni rekrea¢ni ¢innosti
Ostatni ¢innosti (2)

podle mista registrace podniku
podniky registr. mimo hl. mésto Prahu
podniky registr. v hl. mésté Praze

Internet
95.2

94.3
98.6
99.1

96.0
100.0
943
98.3
99.9
87.8
97.9
95.6
98.9
98.3
96.6
100.0
90.9
100.0
923
85.3

94.8
96.7

LAN
78.1

73.8
93.4
98.5

77.3
89.5
66.5
92.0
89.8
723
82.1
75.8
97.8
93.5
83.5
98.6
76.2
86.1
727
47.5

76.1
85.2

Intranet
29.6

25.0
4.7
723

26.2
50.3
20.8
33.1
335
222
21.2
26.4
733
68.1
33.1
77.3
40.5
38.4
21.8
14.8

26.3
41.2

* podil z celk. poctu podnikii v dané velikostni, odvétvové a regionaini skupiné
1) Pravni, ugetni, reklamni ¢inn.; Prazkum trhu; Architekt. a inZenyrské ¢inn.
2) Kadefnické, kosmetické a podobné sluzby; Prani a chemické cisténi; atd.
LAN (Local Area Network): vnitfni podnikova pog&itacova sit'

Graf C1 Podniky pouzivajici zakladni informaéni technologie

podle jejich velikosti*; leden 2007

malé podniky m stfedni podniky

93%

74%

99%

m velké podniky

94 99%
o

99%

intranet LAN

internet

* podil z celkového poctu podniki v dané velikostni skuping

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivéni ICT v podnicich
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Graf C2 Podniky s pfipojenim k internetu*; leden 2007

Island (2006) 99.2%
Finsko 98.8%
Nizozemsko 98.8%
Slovensko 98.4%
Dansko 97.5%
Rakousko 97.0%
Belgie 96.8%
Slovinsko 96.4%
Francie 96.3%
Norsko 95.5%
Némecko 95.3%
Cesko 95.2%
Svédsko 94.8%
Malta 94.6%
Lucembursko 94.4%
Spanélsko 94.3%
ltalie 94.3%
Irsko 94.2%
Estonsko 94.1%
Recko (2006) 93.7%
Spojené kralovstvi 93.5%
EU27 93.0%
Polsko 91.7%
Portugalsko 89.7%
Litva 88.9%
Kypr 87.9%
Madarsko 86.4%
LotySsko 85.7%
Bulharsko 74.9%
Rumunsko 67.1%

* podil na celkovém poctu podniki s 10 a vice zaméstnanci ve sledované zem

Zdroj: Eurostat, 2008
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Tab. C2 Podniky v €R s vysokorychlostnim internetem*

%

Podniky celkem (10+)

podle velikosti podniku
malé (10-49 zaméstnancu)
stfedni (50-249 zaméstnancu)
velké (250 a vice zaméstnanct)

podle ekonomické ¢inn. podniku
Zpracovatelsky pramysl
Vyroba a rozvod elektfiny, plynu a vody
Stavebnictvi
Prodej a oprava motorovych vozidel
Velkoobchod
Maloobchod
Ubytovani
Doprava a skladovani
Posta a telekomunikace
Penéznictvi a pojistovnictvi
Cinnosti v oblasti nemovitosti; VaV
Cinnosti v oblasti vypogetni techniky
Ostatni podnikatelské ¢innosti (1)
Audiovizualni ginnosti
Kult., sport.a ostatni rekrea¢ni ¢innosti
Ostatni ¢innosti (2)

podle mista registrace podniku
podniky registr. mimo hl. mésto Prahu
podniky registr. v hl. mésté Praze

2003
38.5

335
556.2
73.9

322
517
26.1
4.7

n.a.
33.2
355
33.8
86.6
60.6

n.a.
84.1
51.2
56.2
49.7

n.a.

n.a.
n.a.

2006
69.2

65.0
83.4
92.0

67.1
79.9
68.2
711
75.6
54.9
68.1
66.5
94.7
n.a.
76.9
93.0
78.3
87.5
66.2
46.8

67.4
76.1

2007
77.0

73.7
88.3
95.2

76.1
91.6
66.8
76.3
89.0
721
76.1
73.6
94.8
93.1
82.6
96.4
77.4
91.9
73.9
51.8

74.9
84.5

* podil z celk. poctu podnikii v dané velikostni, odvétvové a regionaini skupiné
1) Pravni, ugetni, reklamni ¢inn.; Prazkum trhu; Architekt. a inZenyrské ¢inn.
2) Kadefnické, kosmetické a podobné sluzby; Prani a chemické &isténi; atd.
Pozn.: Gidaje za rok 2003 se vztahuji k prosinci; za rok 2006 a 2007 k lednu

Graf C3 Zpusob pfipojeni k internetu u podnika s 10 a vice

zaméstnanci**

prosinec 2002 m leden 2007

ADSL

mobilni pfipojeni

ISDN

jiné fixni pfipojeni

kabelové pfipojeni

pronajata digitalni linka

dial-up

Pozn.: Podniky mohly uvést vice jak jeden zpusob pfipojeni k internetu
** podil z celkového poctu podnikii s pripojenim k internetu

51%

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivéni ICT v podnicich
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Graf C4 Podniky s vysokorychlostnim internetem*; leden 2007

Island (2006) 95%

Finsko 91%

Spanélsko 90%

Francie 89%

Malta 89%

Svédsko 87%
Nizozemsko 87%

Belgie 86%

Norsko 85%

Lucembursko 81%

Dansko 80%

Némecko 80%
Slovinsko 79%
Estonsko 78%
Spojené kralovstvi 78%
EU27 7%

Cesko 7%
Portugalsko 76%
Slovensko 76%
ltalie 76%

Rakousko 72%

Madarsko 70%
Kypr 69%

Irsko 66%

Bulharsko 61%
Recko (2006) 58%
LotyS$sko 57%
Litva 53%
Polsko 53%

Rumunsko 37%

* podil na celkovém poctu podniki s 10 a vice zaméstnanci ve sledované zem

Zdroj: Eurostat, 2008
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Tab. C3 Podniky v CR s bezdratovou vnitini poéitacéovou siti*

%

Podniky celkem (10+)

podle velikosti podniku
malé (10-49 zaméstnancu)
stfedni (50-249 zaméstnancu)
velké (250 a vice zaméstnanct)

podle ekonomické ¢inn. podniku
Zpracovatelsky pramysl
Vyroba a rozvod elektfiny, plynu a vody
Stavebnictvi
Prodej a oprava motorovych vozidel
Velkoobchod
Maloobchod
Ubytovani
Doprava a skladovani
Posta a telekomunikace
Penéznictvi a pojistovnictvi
Cinnosti v oblasti nemovitosti; VaV
Cinnosti v oblasti vypogetni techniky
Ostatni podnikatelské ¢innosti (1)
Audiovizualni ginnosti
Kult., sport.a ostatni rekrea¢ni ¢innosti
Ostatni ¢innosti (2)

podle mista registrace podniku
podniky registr. mimo hl. mésto Prahu
podniky registr. v hl. mésté Praze

2003
9.2

71
14.9
29.8

7.7
22.4
7.4
13.2

7.7
1.7
11.8
28.9

9.4

15.3
5.6
6.4

14.6

2006
15.6

121
26.0
43.9

16.4
2717
14.0
18.6
13.8
13.6
16.2
13.7
39.2
18.9
15.8
47.0
11.3
21.8
171

2.0

15.0
18.0

2007
21.6

18.6
28.8
52.4

20.7
28.0
19.2
253
18.9
17.4
34.0
225
57.9
23.8
19.7
50.9
241
33.8
26.3
11.2

20.1
26.8

* podil z celk. poctu podnikii v dané velikostni, odvétvové a regionaini skupiné
1) Pravni, ugetni, reklamni ¢inn.; Prazkum trhu; Architekt. a inZenyrské ¢inn.
2) Kadefnické, kosmetické a podobné sluzby; Prani a chemické &isténi; atd.
Pozn.: Gidaje za rok 2003 se vztahuji k prosinci; za rok 2006 a 2007 k lednu

Graf C5 Podniky s 10 a vice zaméstnanci majici

vnitfni pocitacovou sit’ (v %)

celkem M 's bezdratovym pfistupem

63%
57%
52%

67%

12%

68%

16%

78%

22%

leden 2006

9%
‘A B |

pros. 2001  pros. 2002 pros. 2003  pros. 2004

* podil z celkového poctu podniki s 10 a vice zaméstnanci

1

leden 2007

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivéni ICT v podnicich
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Graf C6 Podniky pouzivajici bezdratové technologie k pristupu k

Island (2006)
Norsko
Svédsko
Dansko
Belgie
Finsko
Rakousko
Spojené kralovstvi
Némecko
Malta
Estonsko
Slovinsko
Lucembursko
EU27
Slovensko
Portugalsko
Nizozemsko
Irsko

Cesko
Polsko
Francie

ltalie
Spanélsko
Kypr

Madarsko

vnitini pocitacové siti*, leden 2007

44%

39%

35%

35%

34%

32%

32%

29%

29%

27%

27%

26%

26%

23%

23%

22%

22%

22%

22%

20%

20%

19%

19%

19%

17%

LotySsko 16%
Recko (20086) 16%
Litva 13%
Bulharsko 12%

Rumunsko 9%

* podil na celkovém poctu podniki s 10 a vice zaméstnanci ve sledované zem

Zdroj: Eurostat, 2008
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Tab. C4 Zaméstnanci v CR pouzivajici v praci poéitaé*; 2007

%

Podniky celkem (10+)

podle velikosti podniku
malé (10-49 zaméstnancu)
stfedni (50-249 zaméstnancu)
velké (250 a vice zaméstnanct)

podle ekonomické ¢inn. podniku
Zpracovatelsky pramysl
Vyroba a rozvod elektfiny, plynu a vody
Stavebnictvi
Prodej a oprava motorovych vozidel
Velkoobchod
Maloobchod
Ubytovani
Doprava a skladovani
Posta a telekomunikace
Penéznictvi a pojistovnictvi
Cinnosti v oblasti nemovitosti; VaV
Cinnosti v oblasti vypogetni techniky
Ostatni podnikatelské ¢innosti (1)
Audiovizualni ginnosti
Kult., sport.a ostatni rekrea¢ni ¢innosti
Ostatni ¢innosti (2)

podle mista registrace podniku
podniky registr. mimo hl. mésto Prahu
podniky registr. v hl. mésté Praze

celkem

41.6

42.9
39.5
422

33.9
60.5
275
59.0
61.8
457
40.7
33.1
64.3
96.2
52.9
93.5
39.6
75.0
451
22.4

35.7
56.7

s prist.
na web
31.7

37.3
32.8
28.1

233
52.4
25.4
49.3
52.4
27.3
33.6
225
33.3
91.7
47.2
90.9
36.4
725
253
14.5

26.3
453

prenosny

8.1

10.3
8.0
7.0

5.1
10.4
7.4
95
16.4
5.1
3.8
53
12.2
17.2
9.3
47.6
11.6
11.3
6.5
3.4

5.9
13.3

* podil z celk. poctu zaméstnanct v podnicich v dané vel., odvétv. a reg. skup.
1) Pravni, ugetni, reklamni ¢inn.; Prazkum trhu; Architekt. a inZenyrské ¢inn.
2) Kadefnické, kosmetické a podobné sluzby; Prani a chemické ¢isténi; atd.

Graf C7 Zaméstnanci v podnicich s 10 a vice zaméstnanci

pouzivajici v praci pocitac*

pfenosny s pfistupem na web M s pfistupem na e-mail B PC celkem

50%
45% -
40% +
35% -
30% -
25%
20% -
15% -
10% -
5% -
0% -

pros. 2001 pros. 2002 pros. 2003 pros. 2004 leden 2006 leden 2007

* podil z celk. poctu zaméstnancti pracujicich v podnicich s 10 a vice zam.

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivéni ICT v podnicich
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Graf C8 Zaméstnanci pouzivajici v praci pocitac¢*; leden 2007

Finsko
Dansko (2006)
Svédsko
Norsko
Némecko
Nizozemsko
Belgie

Island (2006)
Irsko

UK
Rakousko
Francie
Slovinsko
EU27
Spanélsko
Lucembursko
Malta
Slovensko
Kypr

Cesko

ltalie
Estonsko
Recko (2006)
Polsko
Madarsko
Portugalsko
Litva
LotySsko
Rumunsko

Bulharsko

27%

27%

25%

20%

70%
68%
64%
63%
61%
59%
59%
55%
55%
55%
53%
52%
50%

49%

49%

49%

48%
43%
42%
40%
39%
39%
37%
35%
35%
34%

* podil z celk. poctu zaméstnancti pracujicich v podnicich s 10 a vice zam.

43

Zdroj: Eurostat, 2008
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Tab. C5 Podniky v €R pouzivajici vybrané zabezpeéeni IT*; 2007

%

Podniky celkem (10+)

podle velikosti podniku
malé (10-49 zaméstnancu)
stfedni (50-249 zaméstnancu)
velké (250 a vice zaméstnanct)

podle ekonomické ¢inn. podniku
Zpracovatelsky pramysl
Vyroba a rozvod elektfiny, plynu a vody
Stavebnictvi
Prodej a oprava motorovych vozidel
Velkoobchod
Maloobchod
Ubytovani
Doprava a skladovani
Posta a telekomunikace
Penéznictvi a pojistovnictvi
Cinnosti v oblasti nemovitosti; VaV
Cinnosti v oblasti vypogetni techniky
Ostatni podnikatelské ¢innosti (1)
Audiovizualni ginnosti
Kult., sport.a ostatni rekrea¢ni ¢innosti
Ostatni ¢innosti (2)

podle mista registrace podniku
podniky registr. mimo hl. mésto Prahu
podniky registr. v hl. mésté Praze

firewall
64.2

59.1
80.7
95.8

63.7
76.1
53.0
62.4
80.6
54.0
57.2
52.6
90.3
82.8
72.4
95.6
66.7
78.8
62.4
275

60.6
76.8

antispam
66.8

63.2
78.2
90.1

65.4
73.0
60.0
66.0
84.7
49.7
70.8
60.0
89.1
82.3
73.6
94.0
67.2
85.8
65.8
42.4

63.2
79.4

antispyware
53.0

48.2
68.7
82.0

53.6
61.4
457
51.3
62.5
36.5
47.2
47.9
79.8
721
54.6
81.7
59.4
69.7
53.2
30.6

50.2
62.9

* podil z celk. poctu podnikii v dané velikostni, odvétvové a regionaini skupiné
1) Pravni, ugetni, reklamni ¢inn.; Prazkum trhu; Architekt. a inZenyrské ¢inn.
2) Kadefnické, kosmetické a podobné sluzby; Prani a chemické &isténi; atd.

Graf C9 Podniky pouzivajici firewall podle jejich velikosti*

prosinec 2003 = prosinec 2004

malé podniky stfedni podniky

88y 90%

W leden 2006 m leden 2007

94y, 96%

* podil z celkového poctu podniki v dané velikostni skuping

velké podniky

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivéni ICT v podnicich
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Graf C10 Podniky pouzivajici firewall*; leden 2006

Finsko
Svédsko
Norsko
Dansko
Spojené kralovstvi
Nizozemsko
Némecko
Island

Irsko

Belgie
Rakousko
Lucembursko
Slovinsko
EU27
Francie
ltalie
Spanélsko
Madarsko
Cesko
Recko
Estonsko
Portugalsko
Kypr
Slovensko
Polsko
LotySsko
Litva

Rumunsko

96%

9%

88%

85%

85%

85%

80%

80%

79%

7%

76%

76%

1%

1%

69%

66%

64%

61%

59%

58%

58%

52%

48%

47%

43%

* podil na celkovém poctu podniki s 10 a vice zaméstnanci ve sledované zem

Zdroj: Eurostat, 2008
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Tab. C6 Podniky v €R s vlastnimi webovymi strankami*

%

2003 2006
Podniky celkem (10+) 61.1 70.1
podle velikosti podniku
malé (10-49 zaméstnancu) 56.4 66.1
stfedni (50-249 zaméstnancu) 78.1 83.6
velké (250 a vice zaméstnanct) 87.8 91.9
podle ekonomické ¢inn. podniku
Zpracovatelsky pramysl 60.2 68.8
Vyroba a rozvod elektfiny, plynu a vody 516 64.2
Stavebnictvi 48.3 71.0
Prodej a oprava motorovych vozidel 68.9 74.4
Velkoobchod . 82.9
Maloobchod 521 53.7
Ubytovani 82.0 90.1
Doprava a skladovani 525 61.3
Posta a telekomunikace 88.3 94.0
Penéznictvi a pojistovnictvi 72.3 857
Cinnosti v oblasti nemovitosti; VaV . 65.9
Cinnosti v oblasti vypogetni techniky 91.6 94.4
Ostatni podnikatelské ¢innosti (1) 69.2 71.9
Audiovizualni ginnosti 76.1 82.9
Kult., sport.a ostatni rekrea¢ni ¢innosti 74.8 70.7
Ostatni ¢innosti (2) . 543
podle mista registrace podniku
podniky registr. mimo hl. mésto Prahu . 67.7
podniky registr. v hl. mésté Praze 791

2007
71.2

67.5
83.7
91.7

71.8
62.3
62.1
73.4
86.6
55.4
91.9
59.3
93.9
91.8
68.7
95.6
73.3
91.9
78.3
58.3

68.2
81.7

* podil z celk. poctu podnikii v dané velikostni, odvetvove a regionalni skupiné
1) Pravni, ugetni, reklamni ¢inn.; Prazkum trhu; Architekt. a inZenyrské ¢inn.
2) Kadefnické, kosmetické a podobné sluzby; Prani a chemické &isténi; atd.
Pozn.: Gidaje za rok 2003 se vztahuji k prosinci; za rok 2006 a 2007 k lednu

Graf C11 Podniky s 10 a vice zaméstnanci s vlastnimi webovymi

strankami*

W celkem s cizojazyénym obsahem

67% 0%
b

61%
56%
45%
40%
I I ] ] ]

1%

I 29%

pros. 2000 pros. 2001 pros. 2002 pros. 2003 pros. 2004  leden
2006

* podil z celkového poctu podniki s 10 a vice zaméstnanci

leden
2007

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivéni ICT v podnicich
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Graf C12 Podniky s vlastnimi webovymi strankami*; leden 2007

Svédsko
Dansko
Finsko
Nizozemsko
Rakousko
Némecko
Island (2006)
Spojené kralovstvi
Norsko
Belgie
Cesko
Slovensko
Slovinsko
Irsko

EU27
Lucembursko
Estonsko
Malta

Recko (2006)
Francie

ltalie

Srbsko
Polsko
Spanélsko
Litva
Madarsko
Kypr
Portugalsko
LotySsko
Bulharsko

Rumunsko

85%

84%

81%

80%

78%

78%

75%

75%

72%

72%

1%

70%

67%

66%

63%

63%

62%

61%

60%

57%

57%

53%

53%

49%

48%

47%

47%

42%

39%

31%

28%

* podil na celkovém poctu podniki s 10 a vice zaméstnanci ve sledované zem

Zdroj: Eurostat, 2008
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Tab. C7 Podniky v €R nakupujici elektronicky*; 2006
%

pies pres
celkem internet ost. sité
Podniky celkem (10+) 33.6 321 4.1
podle velikosti podniku
malé (10-49 zaméstnancu) 321 30.9 3.7
stfedni (50-249 zaméstnancu) 38.4 356 51
velké (250 a vice zaméstnanct) 43.8 405 6.9
podle ekonomické ¢inn. podniku
Zpracovatelsky pramysl 31.6 29.4 4.3
Vyroba a rozvod elektfiny, plynu a vody 26.8 26.8 25
Stavebnictvi 232 232 35
Prodej a oprava motorovych vozidel 389 36.8 54
Velkoobchod 47.4 442 8.3
Maloobchod 28.4 28.1 1.5
Ubytovani 27.4 26.0 25
Doprava a skladovani 21.4 202 4.2
Posta a telekomunikace 55.5 55.5 3.1
Penéznictvi a pojistovnictvi n.a. n.a. n.a.
Cinnosti v oblasti nemovitosti; VaV 284 26.4 2.1
Cinnosti v oblasti vypogetni techniky 78.0 78.0 1.6
Ostatni podnikatelské ¢innosti (1) 41.3 41.0 2.3
Audiovizudlni ginnosti 36.2 36.2 0.0
Kult., sport.a ostatni rekrea¢ni ¢innosti 284 271 35
Ostatni ¢innosti (2) 16.9 16.1 1.6
podle mista registrace podniku
podniky registr. mimo hl. mésto Prahu 31.0 29.7 3.7
podniky registr. v hl. mésté Praze 43.0 40.7 55

* podil z celk. poctu podniki v dané velikostni, odvétvové a regionaini skupiné
1) Pravni, ugetni, reklamni ¢inn.; Prazkum trhu; Architekt. a inZenyrské ¢inn.

2) Kadefnické, kosmetické a podobné sluzby; Prani a chemické cisténi; atd.
Pozn.: Udaje v tabulce zahrnuji véechny podniky, které v priibéhu roku 2006
alespori jednou podaly elektronickou objednavku pfes internet nebo jiné
pocitacové sité na nakup jakéhokoliv materialu, zbozi nebo sluzby.

Graf C13 Podniky nakupujici elektronicky 1% a vice z celkového
objemu svych nakupu - podle jejich velikosti*

2005 w2006
24%
22% 22% 22% 21%
17% I 17% I 16% I I
celkem 10+ malé podniky stfedni podniky velké podniky

* podil z celkového poctu podnikl v dané velikostni skuping

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivéni ICT v podnicich
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Graf C14 Podniky nakupujici elektronicky 1% a vice z celkového

Irsko
Némecko
Spojené kralovstvi
Svédsko
Norsko
Belgie
Rakousko
Island (2005)
Dansko
Nizozemsko
Lucembursko
EU27

Malta

Cesko
Slovinsko
Finsko

Litva
Spanélsko
Estonsko
Polsko
Portugalsko
Kypr

Recko (2005)

objemu svych nakupi*; 2006

54%

52%

49%

48%

48%

43%

42%

38%

36%

36%

34%

29%

27%

22%

21%

19%

18%

16%

13%

13%

12%

12%

1%

ltalie 10%
Slovensko 8%
Rumunsko 8%
Madarsko 7%
LotySsko 5%

Bulharsko 3%

* podil na celkovém poctu podniki s 10 a vice zaméstnanci ve sledované zem

Zdroj: Eurostat, 2008
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C Podniky

Tab. C8 Podniky v CR prodavajici elektronicky*; 2006

%

Podniky celkem (10+)

podle velikosti podniku
malé (10-49 zaméstnancu)
stfedni (50-249 zaméstnancu)
velké (250 a vice zaméstnanct)

podle ekonomické ¢inn. podniku
Zpracovatelsky pramysl
Vyroba a rozvod elektfiny, plynu a vody
Stavebnictvi
Prodej a oprava motorovych vozidel
Velkoobchod
Maloobchod
Ubytovani
Doprava a skladovani
Posta a telekomunikace
Penéznictvi a pojistovnictvi
Cinnosti v oblasti nemovitosti; VaV
Cinnosti v oblasti vypogetni techniky
Ostatni podnikatelské ¢innosti (1)
Audiovizudlni ginnosti
Kult., sport.a ostatni rekrea¢ni ¢innosti
Ostatni ¢innosti (2)

podle mista registrace podniku
podniky registr. mimo hl. mésto Prahu
podniky registr. v hl. mésté Praze

pies pres
celkem internet ost. sité
121 9.6 3.5
11.4 9.1 3.1
13.5 11.0 3.8
20.5 12.5 95
11.7 8.8 4.1
71 55 1.9
4.1 2.4 1.6
9.4 71 45
245 18.1 8.4
12.3 12.2 0.1
329 31.8 2.9
10.4 7.9 43
37.7 36.1 4.7
n.a. n.a. n.a.
7.4 71 0.3
25.8 247 2.0
6.2 47 1.8
20.6 20.6 0.0
9.6 8.9 1.7
1.8 1.8 1.4
10.8 8.7 32
16.8 12.9 4.6

* podil z celk. poctu podniki v dané velikostni, odvétvové a regionaini skupiné
1) Pravni, ugetni, reklamni ¢inn.; Prazkum trhu; Architekt. a inZenyrské ¢inn.
2) Kadefnické, kosmetické a podobné sluzby; Prani a chemické cisténi; atd.

Pozn.: Udaje v tabulce zahrnuji véechny podniky, které v priibéhu roku 2006
alespon jednou obdrzely elektronickou objednavku pfes internet nebo jiné
pocitacové sité na nakup jakéhokoliv materialu, zbozi nebo sluzby.

Graf C15 Podniky prodavajici elektronicky 1 % a vice z
celkového objemu svych trzeb - podle jejich velikosti*

2005 w2006

9% 9%

7%

y
7% 6%

105 1%
o

celkem 10+ malé podniky stfedni podniky velké podniky

* podil z celkového poctu podniki v dané velikostni skuping

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivéni ICT v podnicich
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C Podniky

Graf C16 Podniky prodavajici elektronicky 1% a vice z celkového
objemu svych trzeb*; 2006

Nizozemsko 26%
Némecko 24%
Island (2005)
Rakousko
Belgie

Malta

EU27

Finsko

Litva
Lucembursko
Slovinsko
Cesko
Portugalsko
Polsko
Spanélsko
Estonsko
Kypr

Recko (2005)
Slovensko
Madarsko
Rumunsko
LotyS$sko
ltalie

Bulharsko

* podil na celkovém poctu podniki s 10 a vice zaméstnanci ve sledované zem

Zdroj: Eurostat, 2008
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C Podniky

Tab. C9 Hodnota e-nakupl* uskuteénénych podniky v €R; 2006
%

pies pres
celkem internet | ost. sité
Podniky celkem (10+) 10.6 5.7 4.9
podle velikosti podniku
malé (10-49 zaméstnancu) 8.0 4.0 4.0
stfedni (50-249 zaméstnancu) 8.2 4.4 3.8
velké (250 a vice zaméstnanct) 13.1 71 6.0
podle ekonomické ¢inn. podniku
Zpracovatelsky pramysl 12.9 7.2 57
Vyroba a rozvod elektfiny, plynu a vody 1.2 1.2 0.0
Stavebnictvi 25 23 0.2
Prodej a oprava motorovych vozidel 145 9.0 55
Velkoobchod 12.5 53 7.2
Maloobchod 15.7 6.0 9.8
Ubytovani 2.9 25 0.4
Doprava a skladovani 20 1.3 0.6
Posta a telekomunikace 5.8 57 0.0
Penéznictvi a pojistovnictvi n.a. n.a. n.a.
Cinnosti v oblasti nemovitosti; VaV 3.7 3.1 0.6
Cinnosti v oblasti vypogetni techniky 226 22.4 0.2
Ostatni podnikatelské ¢innosti (1) 37 2.8 09
Audiovizualni ginnosti 1.3 1.3 0.0
Kult., sport.a ostatni rekrea¢ni ¢innosti 55 53 0.2
Ostatni ¢innosti (2) 1.6 1.6 0.0
podle mista registrace podniku
podniky registr. mimo hl. mésto Prahu 11.3 6.3 50
podniky registr. v hl. mésté Praze 9.3 4.5 4.8

1) Pravni, ugetni, reklamni ¢inn.; Prazkum trhu; Architekt. a inZenyrské ¢inn.
2) Kadefnické, kosmetické a podobné sluzby; Prani a chemické &isténi; atd.

Graf C17 Finanéni hodnota e-nakup(* uskuteénénych podniky s
10 a vice zaméstnanci v CR (v %)

pres ostatni pocitacové sité (EDI)

M pfes internet

4.9%

2002 2004 2006

*Vlyjadrena jako podil na celkovych nékupech podniki v dané velikostni,
odvétvové a regionaini skupiné

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivéni ICT v podnicich
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C Podniky

Graf C18 Finanéni hodnota e-nakup(* uskuteénénych podniky s
10 a vice zaméstnanci; 2006

M pfes internet pres ostatni pocitacové sité (EDI)

Spojené kralovstvi
Irsko
Némecko
Belgie

Cesko fjjjjﬁ
Spanélsko
Litva
Slovinsko
Madarsko
Kypr
Recko (2005)
Slovensko
LotySsko
Rumunsko

Bulharsko

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

*Vyjadrena jako podil na celkovych nakupech v podnicich s 10 a vice
zaméstnanci ve sledované zemi

Zdroj: Eurostat, 2008
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Tab. C10 Hodnota e-prodeji* uskuteénénych podniky v CR; 2006
%

pies pres
celkem internet ost. sité
Podniky celkem (10+) 8.2 3.3 4.9
podle velikosti podniku
malé (10-49 zaméstnancu) 53 1.6 3.7
stfedni (50-249 zaméstnancu) 59 29 3.0
velké (250 a vice zaméstnanct) 10.6 4.2 6.5
podle ekonomické ¢inn. podniku
Zpracovatelsky pramysl 13.2 49 8.3
Vyroba a rozvod elektfiny, plynu a vody 15 15 0.0
Stavebnictvi 0.3 0.1 0.2
Prodej a oprava motorovych vozidel 4.0 2.4 1.6
Velkoobchod 9.8 3.3 6.4
Maloobchod 2.0 1.8 0.2
Ubytovani 8.1 71 1.0
Doprava a skladovani 37 15 2.2
Posta a telekomunikace 4.0 3.9 0.2
Penéznictvi a pojistovnictvi n.a. n.a. n.a.
Cinnosti v oblasti nemovitosti; VaV 04 03 0.1
Cinnosti v oblasti vypogetni techniky 3.8 35 0.3
Ostatni podnikatelské ¢innosti (1) 09 0.4 0.5
Audiovizualni ginnosti 55 55 0.0
Kult., sport.a ostatni rekrea¢ni ¢innosti 16.8 05 16.4
Ostatni ¢innosti (2) 0.0 0.0 0.0
podle mista registrace podniku
podniky registr. mimo hl. mésto Prahu 9.6 39 57
podniky registr. v hl. mésté Praze 55 21 3.4

1) Pravni, ugetni, reklamni ¢inn.; Prazkum trhu; Architekt. a inZenyrské ¢inn.
2) Kadefnické, kosmetické a podobné sluzby; Prani a chemické &isténi; atd.

Graf C19 Finanéni hodnota e-prodeju* uskuteénénych podniky s
10 a vice zaméstnanci v CR (v %)

pfes ostatni pocitacové sité (EDI)

M pfes internet

5.0% 4.9%

2.8%

2002 2004 2006

*Vlyjadrena jako podil na celkovych trzbach podniki v dané velikostni,
odvétvové a regionaini skupiné

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivéni ICT v podnicich
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Graf C20 Finanéni hodnota e-prodeju* uskuteénénych podniky s
10 a vice zaméstnanci; 2006

e I ez ccax i

Dansko
Spojené kralovstvi
Irsko
Norsko
Finsko
Svédsko
Némecko
Belgie

EU27 [
Rakousko (2005)
Slovinsko
Spanélsko

Cesko [

Island (2005)
Portugalsko
Madarsko
Polsko
Litva
Slovensko
Recko (2005)
ltalie
LotySsko
Rumunsko
Kypr

Bulharsko

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

*Vyjadrena jako podil na celkovych trzbach realizovanych v podnicich s 10 a
vice zaméstnanci ve sledované zemi

Zdroj: Eurostat, 2008



C Podniky

Tab. C11 Podniky v CR pouzivajici softwarovou aplikaci pro
elektronické zpracovani objednavek*; leden 2007
%

propojenou s
celkem | faktur. &i systém.
plateb. pro fizeni
systém. |vyr. &i sluz.
Podniky celkem (10+) 34.1 26.2 15.6
podle velikosti podniku
malé (10-49 zaméstnancu) 29.4 221 11.8
stfedni (50-249 zaméstnancu) 493 39.6 27.4
velké (250 a vice zaméstnanct) 63.7 522 41.8
podle ekonomické ¢inn. podniku
Zpracovatelsky pramysl 37.4 29.6 20.0
Vyroba a rozvod elektfiny, plynu a vody 295 23.6 14.6
Stavebnictvi 18.5 12.2 6.9
Prodej a oprava motorovych vozidel 47.0 31.4 19.7
Velkoobchod 45.0 38.7 17.7
Maloobchod 40.2 28.5 11.4
Ubytovani 34.0 24.0 20.4
Doprava a skladovani 312 22.0 15.5
Posta a telekomunikace 64.2 51.6 38.8
Penéznictvi a pojistovnictvi 40.0 26.0 20.3
Cinnosti v oblasti nemovitosti; VaV 249 17.9 12.6
Cinnosti v oblasti vypogetni techniky 56.3 43.9 26.2
Ostatni podnikatelské ¢innosti (1) 21.4 171 10.9
Audiovizualni ginnosti 33.7 28.2 18.1
Kult., sport.a ostatni rekrea¢ni ¢innosti 20.8 15.0 6.9
Ostatni ¢innosti (2) 16.3 12.4 10.8
podle mista registrace podniku
podniky registr. mimo hl. mésto Prahu 33.0 251 15.0
podniky registr. v hl. mésté Praze 38.1 30.2 17.7

* podil z celk. poctu podnikii v dané velikostni, odvétvové a regionaini skupiné
1) Pravni, ugetni, reklamni ¢inn.; Prazkum trhu; Architekt. a inZenyrské ¢inn.
2) Kadefnické, kosmetické a podobné sluzby; Prani a chemické &isténi; atd.

Graf C21 Podniky pouZzivajici softwarovou aplikaci pro
elektronické zpracovani objednavek - podle jejich velikosti*

prosinec 2004 leden 2006 m leden 2007
62%64%

41%49% 479

34%
30% 29% 30%
25%
189
% 14%
celkem 10+ malé podniky stfedni podniky velké podniky

* podil z celkového poctu podniki v dané velikostni skuping

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivéni ICT v podnicich
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Graf C22 Podniky pouzivajici softwarovou aplikaci pro
elektronické zpracovani objednavek*; leden 2007
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59%

57%
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53%
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46%

45%

43%

43%

42%

40%

39%

38%

34%

32%

25%

25%

25%

Bulharsko 19%
Madarsko 15%

LotySsko 14%

* podil na celkovém poctu podniki s 10 a vice zaméstnanci ve sledované zem

Zdroj: Eurostat, 2008
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Tab. C12 Podniky v CR pouzivajici manazerské IS*; leden 2007
%

ERP CRM
Podniky celkem (10+) 18.6 22.6
podle velikosti podniku
malé (10-49 zaméstnancu) 13.6 18.9
stfedni (50-249 zaméstnancu) 335 35.0
velké (250 a vice zaméstnanct) 56.5 42.6
podle ekonomické ¢inn. podniku
Zpracovatelsky pramysl 20.8 19.3
Vyroba a rozvod elektfiny, plynu a vody 29.6 282
Stavebnictvi 8.5 13.4
Prodej a oprava motorovych vozidel 19.5 36.6
Velkoobchod 31.9 38.0
Maloobchod 16.9 19.0
Ubytovani 7.9 246
Doprava a skladovani 13.3 18.5
Posta a telekomunikace 33.8 543
Penéznictvi a pojistovnictvi 20.3 432
Cinnosti v oblasti nemovitosti; VaV 13.7 17.3
Cinnosti v oblasti vypogetni techniky 26.9 48.7
Ostatni podnikatelské ¢innosti (1) 13.9 21.4
Audiovizudlni ginnosti 16.9 25.2
Kult., sport.a ostatni rekrea¢ni ¢innosti 8.6 125
Ostatni ¢innosti (2) 41 12.2
podle mista registrace podniku
podniky registr. mimo hl. mésto Prahu 17.2 20.1
podniky registr. v hl. mésté Praze 23.6 31.2

* podil z celk. poctu podniki v dané velikostni, odvétvové a regionaini skupiné
1) Pravni, ugetni, reklamni ¢inn.; Prazkum trhu; Architekt. a inZenyrské ¢inn.

2) Kadefnické, kosmetické a podobné sluzby; Prani a chemické &isténi; atd.
ERP (Enterprise Resource Planning): manazersky informa¢ni systém
(softwarova aplikace) integrujici a automatizujici velké mnoZstvi procesl
souvisejicich s produkénimi ¢&innostmi podniku a umoznuje pfistup k
aktualizovanym dajim pomoci jednotné databaze.

CRM (Customer Relationship Management) - manazersky informacni systém
(softwarova aplikace) pro spravu a vyuziti informaci o zakaznicich a
podporujici fizeni vztahll se zakazniky

Graf C23 Podniky pouzivajici ERP a CRM manazersky
informacni systém v lednu 2007 - podle jejich velikosti*

ERP CRM pro analyzu dat m CRM pro potfeby podniku
56%
39%
34% 33% 3%
25%
14% gy, 7%

malé podniky stfedni podniky velké podniky

* Podil z celkového poctu podniki v dané velikostni skuping
Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivéni ICT v podnicich
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Graf C24 Podniky pouzivajici ERP manazersky informacni
systém*; leden 2007
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* podil na celkovém poctu podniki s 10 a vice zaméstnanci ve sledované zem

Zdroj: Eurostat, 2008
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Graf C25 Podniky pouzivajici CRM k analyzovani dat o
zakaznicich pro marketingové ucely*; leden 2007
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* podil na celkovém poctu podniki s 10 a vice zaméstnanci ve sledované zem

Zdroj: Eurostat, 2008
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D Verejna sprava

Seteni o vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii ve vefejné
spravé sleduje vybavenost organi vefejné spravy informaénimi a
komunikaénimi technologiemi (zejména osobnimi poéitaci, pfipojenim
k internetu, vysokorychlostnim pfipojenim k internetu, lokalni poéita¢ovou
sit) a zplUsob vyuZivani téchto modernich technologii ve vztahu
k obéaniim a firmam (webové stranky a sluzby na nich nabizené).

Poznamky:
Referenénim obdobim je vzdy stav k 31.12. sledovaného roku.

Setfeni ma formu dotazniku, ktery je soudasti roéniho statniho
statistického vykazu organizaénich sloZek statu, uzemnich samospravnych
celku, prispévkovych organizaci a podobnych vliadnich instituci.

Zakladni soubor zahrnuje vesSkeré organizaéni slozky statu, kraje a obce
(véetné méstskych &asti hl.m. Prahy). Jedna se o vySerpavajici Setfeni.

Sledované organy verejné spravy jsou pro ucely Setfeni tfidény podle
pravni formy organizace:

. 376 organizaénich sloZek statu (ministerstva, soudy, urady prace,
katastralni urady apod.)
. 13 krajskych urada
. 6 300 obecnich uradii nebo méstské ¢asti hl. m. Prahy
o obec (méstska ¢ast) s poétem 500 a vice obyvatel
o obec s poétem méné nez 500 obyvatel

Vysvétlivky:

. Informaéni kiosk - terminal umistény na vefejném misté,
obstaravajici nepretrzity prenos informaci k samotnému obéanu
(rozsah nabizenych informaci zalezi na spravci). Vinformaénim
kiosku Ize ziskat informace tykajici se vefejné spravy, dopravy,
kultury, zpravodajstvi, ale také obchodni informace, orientaéni a
navigaéni informace, apod.

. Czech POINT — Cesky Podaci Ovéfovaci Informaéni Narodni
Terminal — projekt zjednodusujici vztah obéan-verejna sprava. Czech
POINT by mél slouzit jako asistované misto vykonu vefejné spravy,
umoznujici komunikaci se statem prostrednictvim jednoho mista.

V neposledni fadé jsou cennym zdrojem informaci Setfeni o vyuZzivani
informaénich a komunikaénich technologii jednotlivci a firmami. Konkrétné
se jedna o Udaje o vyuzivani internetu jednotlivci a podniky ve vztahu
k vefejné spravé, vyuzivani webovych stranek vefejné spravy
k vyhledavani informaci, staZzeni formulart a k vypliiovani formulaia on-
line zplisobem.

Data o informaénich technologiich dostupnych vefejnosti v knihovnach
pochazeji ze zdroju Narodniho informacniho a poradenského strediska
pro kulturu.

Mezinarodni srovnani je mozné pouze v pfipadé vyuzivani informacnich
a komunikaénich technologii jednotlivci a firmami, a sice v ramci databaze
Eurostatu. Samotné Setfeni vefejné spravy neni soucasti Zadného
mezinarodniho statistického Setfeni, tudiZ nema pfimou moznost srovnani.
Jedna se o unikatni aktivitu Ceského statistického tGradu.

Podrobné metodické informace k tomuto Setfeni jsou uvedeny v publikaci
C€sU: ,Informaéni a komunikaéni technologie ve vefejné spravé za rok
2006, kod 9703-07¢, ktera je volné pristupna na strankach CSU
WWW.CZS0.CZ .
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D Verejna sprava

Tab. D1 Zaméstnanci vefejné spravy CR s pristupem k
vybranym informaénim technologiim v praci; 2006*

%

pocitac e-mail internet
Organizaéni slozky statu 76.7 54.4 50.1
Krajské Urady 99.0 92.4 90.8
Obecni urady celkem 75.0 711 70.6
podle velikosti obce
vice nez 20 000 obyvatel 86.9 843 82.6
5000 - 19 999 obyvatel 83.0 80.4 80.3
2 000 - 4 999 obyvatel 62.2 58.4 58.9
1 000 - 1 999 obyvatel 50.8 435 43.6
500 - 999 obyvatel 40.3 33.1 357
méné nez 500 obyvatel 60.2 512 50.8

Graf D1 Zaméstnanci vefejné spravy s pfistupem k vybranym

technologiim v praci; 2006*

internet = e-mail M pocitac

7%

Organizacni slozky
statu

99%
Krajské urady 92%

Obecni Ufady

podle velikosti obce

vice nez
20 000 obyvatel

5000 - 19 999
obyvatel

2000 - 4 999
obyvatel

1000 - 1999
obyvatel

500 - 999 obyvatel

méné nez 500
obyvatel

* podil z celkového poctu zaméstnancu v dané skupiné organizaci

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivéni ICT ve vefejné spravé
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D Verejna sprava

Tab. D2 Organizace verejné spravy €R s vysokorychlostnim
pfipojenim k internetu*
%

2004 2005 2006
Organizacni slozky statu 78.6 85.8 89.8
Krajské Urady 100.0 100.0 100.0
Obecni urady celkem 251 41.0 62.1
podle velikosti obce
vice nez 20 000 obyvatel 93.7 96.2 97.5
5000 - 19 999 obyvatel 75.8 90.7 97.2
2 000 - 4 999 obyvatel 51.3 721 81.3
1 000 - 1 999 obyvatel 37.3 58.6 745
500 - 999 obyvatel 30.2 51.3 69.0
méné nez 500 obyvatel 13.0 256 51.7

Graf D2 Obecni Ufady s osobnim pocitacem pfipojenym
vysokorychlostné k internetu podle velikosti obce*

2003 112004 = 2005 m2006

75%

Obce s poétem obyvatel 500 a vice  Obce s poétem méné nez 500 obyvatel

* podil z celkového poctu organizaci (obci) v dané velikostni skupiné

Graf D3 Obecni Ufady s vysokorychlostnim internetem v obcich
s 500 a vice obyvateli ** (%); 2006

[J<=700 [J701-75000751-800 [0 80,1-850 MM >850

** podil z celkového poctu obci s 500 a vice obyvateli v daném kraji

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT ve vefejné spravé
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D Verejna sprava

Tab. D3 Organizace verejné spravy R s webovymi strankami*

%

2004 2005 2006
Organizacni slozky statu 85.3 855 88.4
Krajské Urady 100.0 100.0 100.0
Obecni urady celkem 65.6 73.3 84.2
podle velikosti obce
vice nez 20 000 obyvatel 97.5 100.0 100.0
5000 - 19 999 obyvatel 96.2 99.1 100.0
2 000 - 4 999 obyvatel 94.4 98.7 99.7
1 000 - 1 999 obyvatel 85.0 935 96.5
500 - 999 obyvatel 77.0 84.5 94.5
méné nez 500 obyvatel 515 59.8 747

Graf D4 Obecni Ufady s vlastnimi webovymi strankami; 2006*

obce s poétem méné nez 500 obyvatel ® obce s poétem 500 a vice obyvatel

Praha

Liberecky

Moravskoslezsky

Jihomoravsky

Stredocesky

Kralovéhradecky

Ustecky

Vysocina

Karlovarsky

Olomoucky

Jihocesky

Zlinsky

Pardubicky

Plzensky

100%

98%
82%

98%
92%

98%
79%

98%
75%

98%
79%

96%
90%

96%
64%
96%
9%

96%
86%

95%
66%

95%
79%
94%
72%

92%
73%

* podil z celkového poctu organizaci (obecnich uradd) v dané skupiné

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivéni ICT ve vefejné spravé



D Verejna sprava

Tab. D4 On-line sluzby nabizené na webovych strankach
organizaci vefejné spravy CR; 2006*
%

Formular On-line

Informace | ke staZzeni | vyplnéni
Organizaéni slozky statu 66.4 56.7 26.8
Krajské Urady 923 923 61.5
Obecni urady celkem 49.4 43.8 11.0

podle velikosti obce

vice nez 20 000 obyvatel 87.3 97.5 215
5000 - 19 999 obyvatel 72.8 87.6 16.6
2 000 - 4 999 obyvatel 55.9 56.9 12.8
1 000 - 1 999 obyvatel 48.7 39.1 12.3
500 - 999 obyvatel 40.9 30.7 8.0

Graf D5 Organizace veiejné spravy umoznujici na svych
strankach stazeni formulare*

2003 w2006

Organizacni slozka
statu

92%
Krajské urady
92%

Obce s 500 a vice
obyvateli

Graf D6 Organizace veiejné spravy umoznujici na svych
strankach on-line vyplnéni formulare*

2003 m 2006
Organizaéni slozka — 27%
statu 169
I, e
Krajske urady

54%

Obce s 500 a vice - 1%

obyvateli 13%

* podil z celkového poctu organizaci (obecnich uradd) s viastni webovou
strankou

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT ve vefejné spravé



D Verejna sprava

Tab. D5 Sluzby obéanum nabizené organizacemi vefejné spravy

CR; 2006*

%

Organizacni slozky statu
Krajské urady
Obecni urady celkem
podle velikosti obce
vice nez 20 000 obyvatel
5000 - 19 999 obyvatel
2 000 - 4 999 obyvatel
1 000 - 1 999 obyvatel
500 - 999 obyvatel
méné nez 500 obyvatel
obce s 500 a vice obyvateli podle kraju
Praha
Strfedogesky
JihoGesky
Plzensky
Karlovarsky
Ustecky
Liberecky
Kralovéhradecky
Pardubicky
Vysocina
Jihomoravsky
Olomoucky
Zlinsky
Moravskoslezsky

provozovani
informaéniho
kiosku

27.8
15.4
121

50.6
29.0
16.1
8.5
7.4

22.4
11.6
11.9
10.1
12.7

9.7
23.0

8.0
14.6
11.9

7.8
13.8

9.9
16.0

umoznénii
pristupu k
internetu v
prostorach
organizace
27.0
46.2
65.4

49.4
56.7
78.9
74.9
725
60.1

556.2
59.2
80.7
722
74.6
65.5
76.1
69.1
81.0
75.5
68.9
81.9
80.7
77.6

Graf D7 Obecni Ufady umoziujici pfistup verejnosti k internetu

ve svych prostorech uradu*

M Obce s poctem obyvatel 500 a vice
Obce s poctem méné nez 500 obyvatel

2006

2005

2004

2003

* podil z celkového poctu organizaci v dané skupiné

72%

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivéni ICT ve vefejné spravé
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D Verejna sprava

Graf D8 Urady CR zapojené do projektu Czech POINT

1305

5 5 5 5 &5 5 & &5 5 &5 8 8
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Tab. D6 Vydané vystupy v projektu Czech POINT*
2007 2008 celkem
Celkem 53 861 134188 188 071
Katastr nemovitosti 28 379 34190 62 569
Obchodni rejstik 24 144 18 187 42 331
Zivnostensky rejstiik 1338 1055 2393
Rejstrik trestl 0 80778 80778

Graf D9 Struktura vystupl vydanych v projektu Czech POINT od
pocatku jeho existence; k 29.2.2008

Obchodni
rejstrik
23%

Rejstrik trestu
43%

Zivnostensky

rejstrik
1%

~

Katastr
nemovistosti
33%

* data za rok 2007 jsou vydané vystupy za obdobi bfezen07 - prosinec07;
data za rok 2008 jsou vydané vystupy za leden a unor 08

Zdroj: Ministerstvo vnitra Ceské republiky
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na sprava

Tab. D7 Informaéni a komunikacni technologie dostupné
vefejnosti v knihovnach CR; 2006

potitage PC r_lapojené na
internet
Celkem 9 086 7 905
podle knihoven
Narodni knihovna CR 56 32
Moravska zemska knihovna 132 132
Krajské knihovny 843 551
Zakladni knihovny* 1620 1229
Z&Kl. knih. s profesionalnimi prac. 2 361 2 057
Z&kKl. knih. s neprofesionalnimi prac. 4074 3904
podle kraju
Praha 424 283
Stfedocesky 733 626
Jihogesky 890 780
Plzerisky 552 485
Karlovarsky 338 311
Ustecky 609 519
Liberecky 387 355
Kralovéhradecky 602 529
Pardubicky 523 461
Vysocina 676 594
Jihomoravsky 1119 991
Olomoucky 739 682
Zlinsky 653 594
Moravskoslezsky 841 695

Graf D10 Poéitace pfistupné uzivatelim knihoven

pocet PC napojenych na internet M pocet PC celkem

2006 9 086

2005

2004

2003

2002

2001

2000

1999

* Zakladni knihovny povérené vykonem regionalnich funkci

Zdroj: Narodni informacni a poradenské stredisko pro kulturu
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D Verejna sprava

Tab. D8 Navstévnici vyuZivajici internet v knihovnach R

Celkem
Praha
Strfedocesky
JihoGesky
Plzensky
Karlovarsky
Ustecky
Liberecky
Kralovéhradecky
Pardubicky
Vysocina
Jihomoravsky
Olomoucky
Zlinsky
Moravskoslezsky

2005
1752 231
303 552
117 044
93 823
69 470
57 571
154 386
68 868
112 501
52 656
131 980
132 575
101 821
133 935
222 049

2006
2269708
410 101
140 621
112 442
115768
104 913
182 600
93 806
127 018
71600
145726
195 628
123215
152 169
294 101

Graf D11 Navstévnici vyuzivajici internet v knihovnach;

(% vsech navstévnikd knihoven)

Karlovarsky
Ustecky

Praha
Moravskoslezsky
Liberecky
Zlinsky
Vysocina
Kralovéhradecky
Plzensky
Olomoucky
Jihocesky
Pardubicky
Stredocesky

Jihomoravsky

2005 w2006

16%

Zdroj: Narodni informacni a poradenské stfedisko pro kulturu



D Verejna sprava

Tab. D9 Pouziti internetu jednotlivci 16 let a starSich k vybranym
éinnostem ve vztahu k verejné spravé €R; 2007*

%

Celkem 16+
podle pohlavi
muzi
Zeny
podle véku
16-24 let
25-34 let
35-44 let
45-54 let
55-64 let
65-74 let
podle dokonéeného vzdélani
zéakladni
stfedni bez maturity
stfedni s maturitou
vysokoskolské

vyhledavani | stahovani
informaci formularua

13.0 71

14.1 8.4

11.9 6.0

12.4 5.4

16.9 10.3

19.3 10.0

17.6 9.7

9.6 6.1

2.3 0.0

2.6 0.0

35 1.8

22.0 12.7

36.3 20.6

on-line
vyplnéni
formularu
3.3

4.0
2.6

2.6
4.4
4.4
5.0
25
0.0

0.0
0.5
5.8
9.7

* podil z celkového poctu jednotlivel v dané socio-demografické skupiné

Graf D12 Pouziti internetu jednotlivci k vybranym ¢innostem ve
vztahu k veiejné spravé CR**

vyhledavani
informaci na www
strankach uradd

stazeni formulafe z
www stranek Ufadd

1.0%

vyplnéni formulafe na
www strankach aradi

0.4%

m 2007 2003

3.4%

71%

3.3%

* podil z celkového poctu jednotlivel 16 let a starsich

13.0%

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivéni ICT v domécnostech



D Verejna sprava

Graf D13 Pouziti internetu jednotlivci ve véku 16-74 let ve vztahu
k verejné spravé celkem; 2007*

Norsko

Island
Dansko
Nizozemsko
Svédsko
Lucembursko
Finsko
Némecko
Francie
Spojené kralovstvi
EU15
Irsko

Estonsko

60%

59%

58%

55%

53%

52%

50%

43%

41%

38%

34%

32%

30%

EU27 30%
Slovinsko 30%
Rakousko 27%

Spanélsko 26%
Madarsko 25%
Slovensko 24%
Belgie 23%
Kypr 20%
Portugalsko 19%
Litva 18%
LotySsko 18%
ltalie 17%

Cesko 16%

Polsko 15%

Recko 12%

Bulharsko 6%

Rumunsko 5%

* podil z celkového poctu jednotlivel ve véku 16 aZ 74 let ve sledované zemi

Zdroj: Eurostat, 2008
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D Verejna sprava

Graf D14 Jednotlivci ve véku 16-74 let pouzivajici internet ke
stahovani formulara z webovych stranek Gradu; 2007*

Lucembursko
Dansko
Island

Norsko
Finsko
Nizozemsko
Svédsko
Némecko
Francie
Spojené kralovstvi
Irsko
Estonsko
EU15
Madarsko
Rakousko

EU27

38%

37%

33%

33%

31%

30%

29%

26%

24%

22%

22%

21%

20%

19%

19%

18%

Slovinsko 15%
Slovensko 15%
Spanélsko 14%

Kypr 13%
Portugalsko 13%
Litva 12%
Belgie 11%
ltalie 11%
Polsko 9%
Cesko 8%
Lotys$sko 7%
Recko 4%
Bulharsko 4%

Rumunsko 3%

* podil z celkového poctu jednotlivel v dané socio-demografické skupiné

Zdroj: Eurostat, 2008
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D Verejna sprava

Graf D15 Jednotlivci (16-74 let) pouzivajici internet k online
vyplnéni a odeslani formulait pro Ufady vefejné spravy; 2007*

Nizozemsko
Dansko
Norsko
Svédsko
Lucembursko
Estonsko
Irsko

Island
Spojené kralovstvi
Francie
Némecko
Finsko
EU15
Madarsko
Rakousko
Portugalsko
EU27

Litva

Kypr
Spanélsko
Belgie
Slovensko
Slovinsko
LotySsko
ltalie

Recko
Polsko
Cesko
Bulharsko

Rumunsko

33%

33%

26%

24%

21%

20%

19%

19%

18%

18%

17%

17%

15%

13%

13%

13%

13%

1%

10%

8%

8%

8%

6%

6%

5%

5%

4%

4%

3%

2%

* podil z celkového poctu jednotlivel v dané socio-demografické skupiné

Zdroj: Eurostat, 2008
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D Verejna sprava

Tab. D10 Pouziti internetu podniky k vybranym ¢innostem ve
vztahu k verejné spravé; 2006*
%

vyplnéni
ziskavani stahnuti formularu
informaci z | formulafad z| na www
www stranek| www stranek| strankach
uradu uradu uradu
Podniky celkem (10+) 70.6 65.4 34.2
podle velikosti podniku
malé (10-49 zaméstnancu) 66.6 61.0 26.6
stfedni (50-249 zaméstnancu) 84.4 80.5 59.6
velké (250 a vice zaméstnanct) 91.0 89.0 78.7
podle ekon. ¢inn. podniku
Zpracovatelsky pramysl 712 67.0 41.0
Vyr. a rozvod el., plynu a vody 86.4 822 64.2
Stavebnictvi 68.7 65.7 26.9
Prodej a oprava motorovych voz. 62.9 61.2 33.7
Velkoobchod 82.6 76.0 37.7
Maloobchod 52.9 45.9 21.3
Ubytovani 62.1 56.5 27.5
Doprava a skladovani 67.2 62.6 27.8
Posta a telekomunikace 88.2 81.3 50.3
Penéznictvi a pojistovnictvi 79.9 75.9 54.0
Cinn. v oblasti nemovitosti; VaVv 74.0 66.4 311
Cinn. v oblasti vyp. tech. 848 80.2 37.8
Ostatni podnikatelské ¢inn.(1) 70.8 61.1 27.3
Audiovizualni ginnosti 86.0 74.8 39.2
Kult., sport.a ostatni rekr. &inn. 76.1 701 416
Ostatni ¢innosti (2) 522 42.4 232
podle mista registrace podniku
podniky registr. mimo Prahu 68.9 64.1 34.1
podniky registr. v Praze 76.7 70.0 34.6

* podil z celk. poctu podnikii v dané velikostni, odvétvové a regionaini skupiné
1) Pravni, ugetni, reklamni ¢inn.; Prazkum trhu; Architekt. a inZenyrské ¢inn.
2) Kadefnické, kosmetické a podobné sluzby; Prani a chemické cisténi; atd.

Graf D16 Podniky s 10 a vice zaméstnanci, které pouzily internet

k elektronickému podani pfihlasek do vybérovych fizeni

2006 12.2%

2005 10.1%

2004 16.4%

* podil na celkovém poctu podniku s deseti a vice zaméstnanci

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivéni ICT v podnicich
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Graf D17 Podniky pouzivajici internet ve vztahu k verejné

Irsko
Finsko
Dansko
Madarsko
Litva
Slovinsko
Recko (2005)
Island (2005)
Svédsko
Nizozemsko
Rakousko
Malta
ltalie
Estonsko
Cesko
Polsko
Francie
LotySsko
Spojené kralovstvi
EU27
Norsko
Spanélsko
Némecko
Slovensko
Kypr

Belgie

95%
94%
88%
87%
85%
85%
84%
84%
83%
81%
81%

7%

76%

76%

73%
72%
69%
68%
65%
65%
64%
58%
56%
54%
54%

51%

Bulharsko 45%
Lucembursko 45%
Rumunsko 42%

Portugalsko 39%

* podil na celkovém poctu podniki s 10 a vice zaméstnanci ve sledované
zemi

Zdroj: Eurostat, 2008
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Graf D18 Podniky pouZzivajici internet ke stahovani a odesilani
formulara; 2006*

M ke stahovani formulait z webu

k vypInéni a odeslani formulaf elektronicky

Irsko

Finsko
Recko (2006)
Nizozemsko
Madarsko
Polsko
Dansko
Svédsko
ltalie
Francie
Estonsko
Norsko
Slovinsko
Rakousko
Malta

LotySsko

EU27

Némecko
Spojené kralovstvi
Slovensko
Spanélsko

Belgie

Litva

Island (2006)

Cesko
Bulharsko
Lucembursko
Rumunsko
Kypr

Portugalsko

T T T T T 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

* podil na celkovém poctu podniki s 10 a vice zaméstnanci ve sledované
zemi

Zdroj: Eurostat, 2008



E Skolstvi

Udaje o vybavenosti $kol vCR informaénimi technologiemi (pocitaci a
pfipojenim k internetu) pochazeji z Ustavu pro informace ve vzdélavani
IV), ktery prostiednictvim internetu sbira udaje o dostupné IT
infrastrukture na vétSiné zakladnich, stfednich a vy$Sich odbornych $kol.

Informace pro mezinarodni srovnani v oblasti vyuzivani internetu ve vyuce
pochazeji ze S$etieni ,VyuZivani pocita¢l a internetu ve $kolach
v Evropé“, které vroce 2006 pro Evropskou komisi (EK) provedla
spoleénost Empirica.

Zakladni udaje o vyuzivani mobilniho telefonu, mista a frekvence
pouZivani pocitace a internetu studenty 16 let a starSich jsou k dispozici
z pravidelného roéniho statistického Setieni CSU o vyuzivani
informacénich a komunikacnich technologii vdomacnostech a mezi
jednotlivci. Mezinarodni srovnani pochazi z datovych zdroju Eurostatu.

Poznamka:

Hodnoty o poétu poéitaéti na 100 zaku zakladnich kol celkem jsou nizsi
nez hodnoty za jednotlivé stupné zakladnich $kol. Divodem je skuteénost,
Ze v mnoha $kolnich budovach probiha vyuka vice stupit $kol, jeden
pocita¢ byva Gasto dostupny a zapocitany pro zaky nékolika stupil. Do
priméru za vSéechny stupné skol je vSak zapocitan pouze jednou.

Vysvétlivky:

. Prvni stupen zakladnich skol — 1. - 5. ro¢nik zakladnich $kol;
ISCED 1

. Druhy stupen zakladnich skol — 6. - 9. roénik zakladnich $kol a
niz8i roéniky 6 a 8letych gymnazii; ISCED 2

. Stredni Skoly — Skoly poskytujici stfedni odborné &i upIné stredni
vSeobecné vzdélani ISCED 3 a S$koly poskytujici pomaturitni
vzdélani (nejde o vysokoskolské ani vy$Si odborné) ISCED 4

. Vyssi odborné skoly — vy$s$i odborné $koly a konzervatore; ISCED
5B

. Vysokorychlostni pfipojeni broadband je definovano Eurostatem
jako pfipojeni pomoci nasledujicich technologii: pronajaty datovy
okruh, xDSL, kabelovy modem, mobilni sit, satelitni prenos,
bezdratové spoje apod. Vjinych pfipadech je volena hranice
rychlosti 2566 kb/s a vétsi.
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E Skolstvi

Tab. E1 Pocet poéitacti na skolach v CR

pocet PC na 100 studentu

Pocitace celkem*
prvni stupen zakladnich $kol
druhy stupen zakladnich $kol
stredni Skoly
vyssi odborné skoly

s pripojenim k internetu celkem*
prvni stupen zakladnich $kol
druhy stupen zakladnich $kol
stfedni Skoly
vyssi odborné skoly

s vysokorychlostnim pfip. k internetu celkem
prvni stupen zakladnich $kol
druhy stupen zakladnich $kol
stredni Skoly
vyssi odborné skoly

2005
8.7
11.5
12.3
12.8
30.0
74
9.1
10.8
11.4
27.4
5.6
5.7
7.5
10.0
25.6

2006
9.8
12.7
14.2
13.0
34.9
8.7
10.7
12.9
12.0
32.8
7.7
8.9
11.2
11.2
31.7

2007
11.0
14.2
16.3
14.4
36.1
10.0
12.4
15.2
13.5
33.1

9.2
10.9
13.9
12.9
32.7

*Pozn.: Z metodologickych diivodtl jsou celkova primérna &isla za CR nizsi

nez &isla u jednotlivych stupnd $kol. Davodem je skutenost, Ze v mnoha

Skolnich budovach probiha vyuka vice stupnl $kol, jeden poéita¢ byvéa asto
dostupny a zapoditany pro Zzaky nékolika stupril. Do priméru za véechny

stupné $kol je v8ak zapoditan pouze jednou.

Graf E1 Pocet poéitaéu s vysokorychlostnim pfipojenim k

internetu na 100 2aku ve $kolach - podle stupné kol

2003 2004 2005

ZS: 1.-5. roénik

ZS: 6.-9. roénik

Stredni Skoly

W 2006

m 2007

0.0 25 50 75

10.0

125

15.0

Zdroj: Ustav pro informace ve vzdélavani



E Skolstvi

Tab. E2 Poéet pocitaél na zakladnich skolach podle kraja; 2007

pocet PC na 100 studentti v daném kraji CR

celkem
Praha
Strfedocesky
JihoGesky
Plzensky
Karlovarsky
Ustecky
Liberecky
Kralovéhradecky
Pardubicky
Vysocina
Jihomoravsky
Olomoucky
Zlinsky
Moravskoslezsky

celkem

10.4
10.3
10.9
10.7
10.4

9.3

9.9
10.6
10.9
11.0
11.8
10.5
10.8

9.7

9.0

s pripojenim
k internetu

9.2
9.6
9.6
9.4
9.0
8.8
8.7
9.5
9.7
9.8
10.5
9.3
9.6
8.9
7.9

s rychlym

pripojenim k
internetu

8.3

9.0

8.3

8.4

7.8

7.9

7.9

8.5

8.6

8.5

95

8.5

8.4

8.1

71

Graf E2 Pocet poéitac¢u na 100 zaku zakladnich $kol - podle

kraju

CR celkem

Vysocina
Pardubicky
Kralovéhradecky
Stredocesky
Olomoucky
Jihocesky
Liberecky
Jihomoravsky
Plzensky
Praha
Ustecky
Zlinsky
Karlovarsky

Moravskoslezsky

2006

m 2007

6 7 8

9

10 11 12

Zdroj: Ustav pro informace ve vzdélavani
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Graf. E3 Poéet poé¢itaél na 100 student( zakladnich, stiednich a

Dansko
Norsko
Nizozemsko
Lucembursko
Spojené kralovstvi
Svédsko
Finsko
Rakousko
Island
Francie

Kypr

EU25

Malta

Irsko

Belgie
Madarsko
Spanélsko
Cesko
Némecko
ltalie
Slovinsko
Estonsko
Slovensko
Recko
Portugalsko
Polsko
LotySsko

Litva

vys$sich odbornych skol; 2006

273
242
21.0
19.8
19.8
174
16.8
16.2
15.3
125
124
13
11.0
103
9.7
9.6
9.5
9.3
8.9
8.0
8.0
7.3
6.7
6.5
6.4
6.1
5.9
5.9

Zdroj: EK, Vyuzivani pocitact a internetu ve $kolach v Evropé
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Graf. E4 Procento $kol s vysokorychlostnim pfipojenim k
internetu; 2006

Dansko 95%

Estonsko 95%

Malta 95%
Nizozemsko 92%

Island 92%

Finsko 90%

Norsko 89%

Svédsko 89%
Slovinsko 85%
Spanélsko 81%
Madarsko 7%
Lucembursko 7%
Spojené kralovstvi 75%
Francie 75%
Belgie 74%
Portugalsko 73%
ltalie 69%
Rakousko 68%
LotySsko 67%
EU25 67%
Irsko 66%
Némecko 63%
Cesko 63%
Slovensko 40%
Litva 33%
Kypr 31%
Polsko 28%

Recko 13%
Pozn: Ukazatel zahrnuje zékladni, stfedni a vy$si odborné Skoly

Zdroj: EK, Vyuzivani pocitacu a internetu ve $kolach v Evropé
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Tab. E3 Studenti 16 let a starsi v CR pouzivajici vybrané IT*
%

2004 2006 2007
mobilni telefon n.a. 97.8 98.1
osobni poéitaé 93.9 96.9 97.3
misto pouzZiti pocitace
doma 65.0 737 76.2
ve $kole 86.8 89.3 91.2
u pratel, znamych, rodiny n.a. 27.9 26.4
jinde n.a. 12.3 97
frekvence pouzZiti poéitace
kazdy den nebo témér kazdy den 43.0 57.7 65.8
1-4 dny v tydnu 42.6 333 26.5
méné nez jednou tydné 83 58 51
internet 80.9 92.8 93.0
misto pouZiti internetu
doma 445 59.6 64.4
ve $kole 70.7 80.1 84.3
u pratel, znamych, rodiny n.a. 31.3 30.0
jinde n.a. 15.1 11.4
frekvence pouziti internetu
kazdy den nebo témér kazdy den 20.0 40.1 51.8
1-4 dny v tydnu 441 40.3 35.2
méné nez jednou tydné 16.8 12.5 6.0

* podil z celkového poctu studentt 16 let a starsich
Graf E5 Misto pouziti osobniho pocitace studenty (16+)**; 2007

ve $kole 94%

doma

u pratel, znamych,
rodiny

jinde

Graf E6 Frekvence pouziti internetu studenty (16+)**; 2007

55.7% 0.3% Méné nez 1x za mésic

6.1%

™ Nejméné 1x za mésic
ale ne kazdy tyden

W 1-4 dny v tydnu

W Kazdy den nebo témérf

37.8% kazdy den

** podil ze student(i 16 let a starsich pouZivajicich pocitac/internet

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivéni ICT v domécnostech
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Graf. E7 Procento studentu 16 let a star$ich pouzivajici internet
ve skole; 2007
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81%
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75%
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69%
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65%

64%
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60%

58%

52%
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50%

49%

43%
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Zdroj: Eurostat, 2008
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Graf. E8 Podil pedagogickych pracovniku, ktefi vyuzili poéitaé
pfi vyuce v poslednich 12 mésicich (%); 2006

Spojené kralovstvi
Dansko
Svédsko
Nizozemsko
Norsko
Rakousko
Finsko
Irsko
Island
Némecko
Cesko
Malta
Kypr
EU25
ltalie
Slovensko
Lucembursko
Portugalsko
Belgie
Slovinsko
Spanélsko
Francie
Polsko
Estonsko
Litva
Madarsko
Recko

LotySsko

96.0%

95.0%

91.0%

90.0%

89.0%

88.0%

85.0%

82.0%

79.0%

78.0%

78.0%

75.0%

75.0%

74.0%
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70.0%

70.0%
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69.0%
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66.0%

61.0%

60.0%

59.0%

Zdroj: EK, Vyuzivani pocitact a internetu ve $koldch v Evropé



F Zdravotnictvi

Statistickd data o informaénich a komunikaénich technologiich
uplatfiovanych ve zdravotnictvi jsou ziskavana na zakladé roéniho vykazu
o zaméstnavatelich, evidenénim pocétu zaméstnanci a smluvnich
pracovnicich E (MZ) 4-01. Viykaz je pfipravovan Ustavem zdravotnickych
informaci a statistiky CR (UZIS) ve spolupraci s Ministerstvem
zdravotnictvi CR a Ceskym statistickym tfadem.

Informace pro mezinarodni srovnani o pouzivani pocitaée a internetu
v ordinacich praktickych Iékait k vybranym &innostem (vyména
elektrickych zaznaml o pacientech s jinymi subjekty prostiednictvim
elektronickych siti atd.) pochazeji z Setfeni ,,Pilot on eHealth
indicators®, které vroce 2007 pro Evropskou komisi (EK) provedla
v ramci projektu i2010 spoleénost Empirica.

Informace o vyuzivani elektronického zdravotnictvi jednotlivci (pouzivani
internetu k vyhledavani informaci o zdraw) pochazi z pravidelného roéniho
statistického $etfeni CSU o vyuzivani informaénich a komunikaénich
technologii v domacnostech a mezi jednotlivci. Zdrojem udaju za
ostatni staty k i¢elu mezinarodniho srovnavani je databaze Eurostatu.

Vysvétlivky:

. eHealth — Aplikace IT do jednotlivych oblasti zdravotnictvi a
podpora zdravotnické péée prostiednictvim elektronizace procesu a
komunikaénich kanall. Projekt zahrnuje celou fadu elektronickych
procesu, systému, produktt a sluzeb, jejichz spoleénym
jmenovatelem a cilem je propojeni zdravotni péce a informaénich
technologii.

. PL — prakticky lékar
. ZZ — zdravotnické zafizeni

. Uzivatel internetu — za uZivatele internetu je povazovan jednotlivec,
ktery pouzil internet v poslednich 3 mésicich.

. vysokorychlostni internet — pfipojeni umoziujici vy$si pfenosovou
rychlost dat - alespon 256 kb/s (xDSL, pfipojeni pres kabelovou
televizi, bezdratové pfipojeni, WI-FI, vysokorychlostni mobilni
pfipojeni - CDMA).

. Hledani informaci o zdravi — hledani informaci o nemocech, 1&¢bé,
diagnostice, prevenci, zdravé vyzivé, atd. na internetu.
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F Zdravotnictvi

Tab. F1 Vybavenost zdravotnickych zafizeni v €R vybranymi
informacnimi technologiemi* (stav k 31.12. 2006)
*% z celkového poctu zafizeni daného druhu

vysokorychl
PC Internet . internet

nemocnice 98.0 85.3 71.6
odborné lé¢ebné Ustavy 943 76.9 59.8
lazeriské lésebny 922 727 545
samostatné ordinace praktického lékare 91.3 50.4 33.1
pro dospelé 91.0 52.6 353
pro déti 88.8 56.8 36.3
stomatologa 91.8 44 4 288
gynekologa 946 57.9 39.0
samostatné ordinace |ékare specialisty 93.7 532 353
lékarny 98.0 77.4 61.6

Graf F1 Jednotlivé druhy samostatnych ordinaci lékare
vybavenych v ordinaci internetem (stav k 31.12. 2006)*

vysokorychlostni internet M Internet celkem

gynekolog

dorost
|ékar specialista
PL pro dospéle

zubni |ékaf

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

PL - prakticky lékar
* podil z celkového poctu zdravotnickych zafizeni daného druhu (%)

Zdroj: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR
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F Zdravotnictvi

Graf F2 Procento ordinaci praktického lékare s
vysokorychlostnim pfipojenim k internetu*; 2007
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Dansko
Svédsko
Island
Nizozemsko
Belgie
Norsko
Spojené kralovstvi
Estonsko
Lucembursko
Francie
LotySsko
Slovinsko
Malta

ltalie

EU27

Irsko

Recko
Némecko
Cesko
Rakousko
Spanélsko
Madarsko
Litva
Portugalsko
Polsko

Kypr

Bulharsko

93%

9M%

88%

86%

82%

80%

74%

73%

72%

62%

59%

58%

54%

51%

49%

48%

44%

44%

40%

39%

37%

36%

36%

33%

32%

32%

32%

23%

Slovensko 15%

Rumunsko 5%

Zdroj: Evropska komise, Pilot on eHealth Indicators (Empirica), 2007
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Tab. F2 Zdravotnicka zarizeni v €R s vlastnimi webovymi
strankami* (stav k 31.12. sledovaného roku)
*% z celkového poctu zafizeni daného druhu

2004 2005 2006

nemocnice 62.6 65.7 80.7
odborné lécebné ustavy . 57.4 69.4
lazeriské lésebny 63.8 66.1 75.3
samostatné ordinace praktického lékafe 6.1 52 7.7
pro dospelé 49 51 71
pro déti 52 6.7 11.5
stomatologa 31 34 54
gynekologa . 10.2 13.0
samostatné ordinace |ékare specialisty . 10.8 14.6
lékarny 14.2 16.3 24.9

Graf F3 Samostatné ordinace lékafe s vlastnimi webovymi
strankami* v jednotlivych krajich CR (stav k 31.12. 2006)

[J<=30 [d31-70 [EHJ71-110 B 11,1-150 B >150

* podil z celkového poctu samostatnych ordinaci Iékare v daném kraji (%)

Graf F4 Jednotlivé druhy samostatnych ordinaci lékare s
vlastnimi webovymi strankami*

2004 2005 W 2006
|ékar specialista
gynekologa
PL pro déti a dorost
PL pro dospélé
zubni |ékaf
0:% 3:% 5:% 8:% 1 (;% 1 31% 15%

PL - prakticky lékar
* podil z celkového poctu zdravotnickych zafizeni daného druhu (%)

Zdroj: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR
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F Zdravotnictvi

Tab. F3 Procento praktickych Iékaii v €R pouzivajicich internet
k vybranym éinnostem*
% z celkového poc¢tu samostatnych ordinaci Iékafe

2004 2005 2006
k ziskavani informaci o:
praktické mediciné 209 26.0 572
teoretické mediciné 18.4 229 49.9
farmacii 18.1 235 48.8
pro komunikaci s:
obchodnimi partnery 12.8 17.2 36.8
zdravotnimi pojistovnami 19.3 22.0 355
zdravotnickymi zafizenimi 11.0 15.4 282
pacienty 71 10.2 17.8
Iékarnami 2.6 32 71
pro vedeni kartotéky pacientu . 9.0 11.3

* zahrnuje pouZivani internetu jak z domova tak z ordinace
Graf F5 Lékari samostatnych ordinaci pouzivaiici internet*
" celkem Mz toho v ordinaci
100% T
75% +

50% T

25%

0% -
2003 2004 2005 2006

* podil z celkového poctu samostatnych ordinaci Iékare (%)

Graf F6 Zpusob vedeni zdravotnické dokumentace v
samostatnych ordinacich lékare*; 2006

100% -
"naPC M na internetu
75% -
50% -
25% -
0% -
Gynekolog lékaF PL pro PL pro détia zubni lIékaF
specialista dospélé dorost

PL - prakticky lékar

* podil z celkového poctu zdravotnickych zafizeni daného druhu (%)

Zdroj: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR
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Graf F7 Pouziti e-mailu pro komunikaci s pacienty v
samostatnych ordinaci Iékare; 2006 — podle druhu ordinace*

40%

30%
20%
- I l l
0% T T T
gynekolog lékaF PL pro déti a PL pro zubni lékaF
specialista dorost dospélé

* podil na celkovém poctu samostatnych ordinaci lékare daného typu

Graf F8 Pouziti webovych stranek samostatnych ordinaci Iékare
k on-line objednani na vysetieni a ke konzultaci pacientu; 2006

a) % z celkového poctu zarizeni daného druhu

online objednavka M online konzultace

5% |

4%

3% |

2% |

1% 1 . .

0% : : : :

PL pro Stomatolog PL pro détia Specialista Gynekolog
dospélé dorost

b) % z celkového poctu zafizeni daného druhu s web. strankami

online objednavka M online konzultace
60% -

50% -

40%

30% -
20%
10% - I
0% T T T T

PL pro Stomatolog PL pro détia Specialista Gynekolog
dospélé dorost

PL - prakticky lékar
Zdroj: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR
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F Zdravotnictvi

Graf F9 Procento ordinaci praktického lékafe pouzivajicich
pocita¢ béhém vysetieni pacienta; 2007
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Norsko
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Zdroj: Evropska komise, Pilot on eHealth Indicators (Empirica), 2007
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F Zdravotnictvi

Graf F10 Procento ordinaci praktického lékafe s propojenym
pocitacovym systémem s jinymi subjekty*; 2007

Estonsko
Finsko
Nizozemsko
Spojené kralovstvi
Dansko
Svédsko
Norsko
Island

Belgie
Némecko
Slovinsko
EU27
Spanélsko
Francie

Irsko

ltalie
Portugalsko
Rakousko
Lucembursko
Cesko

Litva

94%
92%
9%
88%
88%
87%
85%
85%
7%
68%
58%
55%
54%
48%

48%

47%

47%

46%
45%
40%

37%

Polsko 30%
Madarsko 25%
Bulharsko 24%

Malta 23%
Kypr 18%
Lotys$sko 16%
Slovensko 15%
Rumunsko 13%

Recko 12%

* prostrednictvim intenetu nebo privatnich siti alespor s jednim z nasledujicich
subjektl: jina ordinace praktického Iékare; ordinace Iékafe specialisty;
nemocnice; laboratore; Iékarny; zdravotni pojistovny atd.

Zdroj: Evropska komise, Pilot on eHealth Indicators (Empirica), 2007
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Graf F11 Procento ordinaci praktického lékafe s propojenym
pocitacovym systémem* s ordinaci lékare specialisty; 2007
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Belgie
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Polsko
Madarsko
Cesko

Litva
Slovensko
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Recko

Irsko
Portugalsko
Rumunsko
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* prostrednictvim intenetu nebo privatnich pocitacovych siti.

Zdroj: Evropska komise, Pilot on eHealth Indicators (Empirica), 2007

93



F Zdravotnictvi

Graf F12 Procento ordinaci praktického Iékaie pouzivajicich
elektronické sité k vyméné zaznamu o pacientech*; 2007
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91%
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75%

66%

60%

48%

48%

47%

44%

43%

37%

33%

29%

27%

27%

23%

17%

17%

17%

16%

15%

13%

1%

8%

7%

1%

98%

* prostfednictvim intenetu nebo privatnich zdravotnickych siti k elektronické
vyméné alespori jednoho z nasledujicih druhl informaci: administrativni
zédznamy o pacientech s jinym zdravotnickym zafizenim; administrativni
zédznamy o pacientech se zdravotnimi pojistovnami; lékarfské zaznamy o
pacientech s jinym zdravotnickym zafizenim: |ékaiskych predpist s lékarnami
a laboratornich vysledku.

Zdroj: Evropska komise, Pilot on eHealth Indicators (Empirica), 2007
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Graf F13 Procento ordinaci praktického Iékaie pouzivajicich
elektronické sité k vyméne laboratornich vysledku*; 2007
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* prostrednictvim intenetu nebo privatnich zdravotnickych siti

Zdroj: Evropska komise, Pilot on eHealth Indicators (Empirica), 2007
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Tab. F4 Uzivatelé internetu 16 let a starsi v CR

vyuzivajici internet k vyhledavani informaci o zdravi

% z uZivatelll internetu v dané socio-demografické skupiné

Celkem 16+

podle pohlavi
muzi
Zeny

podle vékovych skupin
16-24 let
25-34 let
35-44 let
45-54 let
55-64 let
65-74 let

podle stupné dokonc¢eného vzdélani

zakladni

stfedni bez maturity
stfedni s maturitou
vysokoskolské

2004 2006
9.9 22,6
6.7 15.1

13.5 30.8
3.9 8.6
111 252
14.5 277
12.6 293
12.6 31.9
39.2

2.9 6.8
7.4 18.6
10.9 24.9
14.5 323

2007
22.0

13.3
31.6

8.7
21.4
30.2
27.4
31.0
30.9

5.6
171
25.6
31.0

Graf F14 Uzivatelé internetu muzi a Zeny vyhledavajici

informace o zdravi na internetu podle véku*; 2007

celkem 16+ 13%
16-24 let 5%
25-54 let 15%

55-74 let 22%

muzi M Zeny

* podil z uzivateltl internetu muzt a Zen v dané vékové skupiné

Graf F15 Vyhledavani informaci o zdravi jednotlivci;

M podil z jednotlived celkem

celkem 16+

muzi

Zeny

16 - 24 let
25-34 let
35- 44 let
45 - 54 let
55 - 64 let
65-74 let

13%

podil z uzivatell internetu

22%

32%

21%

17%

30%
27%
31%
31%

Zdroj: CSU, Seteni o vyuZivéani ICT v domécnostech
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Graf F16 Uzivatelé internetu muzi a Zeny ve véku 16-74 let
vyuzivajici internet k vyhledavani informaci o zdravi*; 2007
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* podil z uZivateltl internetu muzi a zen ve véku 16 az 74 let ve sledované zer

Zdroj: Eurostat, 2008
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Graf F17 Mladsi (16-24 let) a starsi (55-74 let) uzivatelé internetu
vyuzivajici internet k vyhledavani informaci o zdravi*; 2007
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* podil z mladsich (16-24) a starsich (55-74) uZivateld internetu

Zdroj: Eurostat, 2008
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Publikace CSU o informaéni spoleénosti

Informaéni a komunikaéni technologie v domacnostech a mezi
jednotlivci v roce 2007, kod 9701 — 07

Publikace pfinasi vysledky v poradi z jiz patého Setieni CSU o vyuzivani
ICT v domacnostech a mezi jednotlivci. Mezi hlavni udaje obsaZené v této
publikaci patfi informace o pfistupu domacnosti a jednotlivci k vybranych
informaénim a komunikaénim technologiim ¢i o pouziti po¢itace a internetu
jednotlivei.

Informaéni a komunikaéni technologie v podnikatelském sektoru CR
v roce 2006, kéd 9702 — 07

Paté vydani této publikace piinasi zakladni udaje o rozsifeni, zpisobu a
mife vyuzivani jednotlivych modernich informaénich a komunikaénich
technologii a systémi podniky a jejich zaméstnanci. Mezi klicové udaje
patfi informace o rozs$ifeni elektronického obchodovani v podnikatelském
sektoru.

Informaéni a komunikaéni technologie ve vefejné spravé €R v roce
2006, kod 9703 - 07

Ctvrté vydani této publikace obsahuje informace o rozsifeni a pouzivani
vybranych informaénich a komunikaénich technologii ve vefejné spravé.
Informace o poskytovani sluzeb na www strankach verejné spravy, mife a
zpUsobu vyuzivani sluzeb eGovernmentu jednotlivci a podniky.

Vyse uvedené publikace jsou kdispozici nejen v tisténé podobé, ale i
zdarma v elektronické formé na strankach CSU, sekce véda, vyzkum a
informacni technologie:

http://mwww.czso.cz/csu/redakce.nsfl/i/veda_it

Na téchto strankach naleznete i udaje o vyuzivani ICT v dalSich sektorech
nasi spoleénosti (Skolstvi, zdravotnictvi, kultura atd.), udaje o dostupné
ICT infrastruktufe a lidskych zdrojich vinformaéni spolecnosti a jiné
materidly a odkazy souvisejici se statistickym zachyceni, informaéni
spoleénosti.
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