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Podrobné vysledky ankety uzivateli webovych stranek CSU

Anketa probéhla 13.—15. dubna 2010 formou vyskakovaciho okna s kratkym dotaznikem na
hlavni strdnce www.czso.cz. Ziskali jsme 1553 odpovédi.
Vice neZ polovinu anketou oslovenych navstévniki webu €SU opét tvofili studenti (51,1 %),

s velkym odstupem za nimi pak statni sprava a samosprava (9,9, %) a ucetni (8 %).

SloZeni respondentu ankety o webu €SU 2010
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Vlastni uréeni odborné znalosti statistiky a zkusSenosti se statistikou

V dalSi otazce méli uzivatelé sami sebe zafadit do stupné odborné znalosti statistiky ve skale 0-5
(0=zadna, 5=nejvyssi).

Vice nez tretina (37,6 %) zuCastnénych uzivatell se zaradila do urovné 3, 24,9 % pak do urovné 2.
Do nejvyssi Urovné ze zaradilo 4,6 % respondentu.
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Hodnoceni viastni trovné odbornosti v souvislosti s jednotlivymi kategoriemi uzivatel(:

Vlastni hodnoceni dbornych znalosti podle kategorie uzivatele
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kategorie Jina a Podnikatelé.

Naopak do nejvysSich odbornosti 4 a 5 se (podle oCekavani) nejCastéji zafadili Analytici, UCitelé a
profesofi, Védci a vyzkumnici a Statni sprava a samosprava.



Celkova znamka webu CSU

Nové bylo letos zafazeno celkové oznamkovani webové stranky CSU (1-5 jako ve $kole). Celkova

znamka je 2,282. Nejvétsi ¢ast respondentl pfidélila znamku 2 (44,3 %), téméF Ctvrtina znamku 3
(24 %) a 16 % nejlepsi znamku 1.

Znamka podle typu uzivatele

Celkova znamka webu €SU
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Nejlépe (nejvice znamek 1 a 2) hodnoti web Novinafi, Ucitelé a profesofi, Podnikatelé a Dachodci
(ovSem ti udélili nejvétsi podil znamek 5).

Naopak hiife (vice znamkami 3, 4 a 5) hodnoti web Védci a vyzkumnici, Studenti, Ridici
pracovnici soukromé sféry a Analytici.

Toto horsi hodnoceni webu z pohledu Védct, Vyzkumnikda a Analytikd Ize pFipsat povaze jejich prace
s daty (tzv. data miners), kdy hledaji velké mnozZstvi detailné strukturovanych dat a web CSU zatim
neposkytuje nastroj pro definovani vlastniho vybéru a nasledné automatické vyhledani vSech
dostupnych dat, pfipadné jejich export do dale zpracovatelného formatu.

Celkova znamka webu CSU podle kategorie uzivatele
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Ktera rubrika na webu CSU nebo informace se Vam vybavi jako nejpfinosnéjsi a proé?

| letos textové odpovédi respondentli na tuto otdzku potvrdily vhodné zvolené nazvy Casti webové
stranky. Podstatna ¢ast respondentl uvadéla pfesné nazvy pro né nejpfinosnéjSich stranek, napfr.
.Publikace, data“, ,Souhrnna data“, ,Regiony, mésta, obce" atp.

Souhrnné bylo nejpfinosnéjsi rubrikou Obyvatelstvo s velkym odstupem, dale Makroekonomické
udaje a za nimi Regionalni data a informace, nasledné shodné Prace a mzdy a socialni statistiky
a Sbér dat, vykazy, za nimi pak Ekonomika.

Nejpfinosnéjsi ¢ast stranky - podil na vSech odpovédich (vice nez 1 %)
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Jaké stranky jsou nejpfinosnéjsi pro jednotlivé kategorie uzivateli?
Analytici zminili nejéast&ji Makroekonomické Udaje (7,6 %), Obyvatelstvo (5,4 %), Casové fady

(4,3 %) a Rychlé informace (3,3 %).

Podnikatelé: Ciselniky, Elektronicky sbér dat (oboje 6,3 %), Inflace (4,7 %), Makroekonomické udaje,
RES a Souhrnna data (shodné 3,1 %).

Ridici pracovnici soukromé sféry: Zahraniéni obchod, Makroekonomické tdaje a Elektronicky sbér
dat (shodné 2,7 %).

Statni sprava, samosprava: Publikace (5,3 %) a Souhrnna data (2,6 %).
Studenti: Obyvatelstvo (7,9 %) a Makroekonomické udaje (6,3 %).
Ugetni: Elektronicky sbér dat (12 %) a Zadna (3,2 %).

Ugitelé a profesofi: Ekonomika, Obyvatelstvo (oboji 7,9 %) a Casové fady a Makroekonomické Gidaje
(oboji 5,3 %).

Zaméstnanci soukromé sféry: Ciselniky, Inflace a Makroekonomické Gdaje (3,7 %).



Nejpfinosnéjsi stranky — podrobnéjsi vysledky

Cast Obyvatelstvo byla z velké vétsiny (53,3 %) zminéna jako nejpFinosnéjsi samostatné, dale pak
nej¢astéji v tomto tématu Demograficka ro¢enka a rubrika Lidé a spole€nost (obé 4 %). NejCast&jsi
kombinace Obyvatelstva byla s Makroekonomickymi udaji a s Volbami (oboje 3,3 %).

Makroekonomické udaje jsou nejzajimavéjSi predevSim samostatné (67,9 %), tak predevsim
ve spojeni s Obyvatelstvem (4,7 %) a Rychlymi informacemi (2,8 %).

Co se tyCe Regionalnich informaci, jsou samostatné nejpfinosnéjsi pro 22,5 % ze vSech, ktefi se
vyjadfili o jakékoliv informaci regionalniho charakteru, dale jsou nejpfinosnéjSi Krajské webové
stranky a Obecni data (obé 6,7 %) a Krajské ro€enky ( 5,6 %) a kombinace Obyvatelstva
a Regionalnich informaci (4,5 %).

Kompletni detailni vysledky jsou k dispozici a budou déle vyuZity pro pfipadné dalSi upravy ¢&i podnéty
v jednotlivych oblastech a tématickych strankach.

Co byste na téchto strankach jesté uvitali, co vam zde chybi nebo vadi?

| v letosni anketé se velka ¢ast respondentll 19,5 % vyjadfila, Zze jsou spokojeni a na strankach by
neménili nic (loni 20 %).

Stale naléhava zustava pripominka k prehlednosti resp. neprehlednosti a Spatné orientaci
na strankach 17,6 % (loni 17,3 %).

Vysoky podil pfipominek 8,6 % se tykal konkrétnich naméta a doporuceni (viz pfiloha).

Dalsi velkou skupinou (6,9 %) byly poZzadavky k regiondlnim strankam, udajum a statistickym
informacim, z velké vétSiny se tykajici vétSi izemni podrobnosti statistickych dat (loni 5,8 %).

Posledni velkou skupinou je nespokojenost s vyhledavanim na strankach 6,2 % (loni 5,6 %).

Co na webu chybi nebo vadi? - podil na vS8ech odpovédich (vice nez 1 %)
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Nejvice pfipominek bylo k prehlednosti stranek. Vytky byly vétSinou nekonkrétni, ty, které nam
mohou byt uzite€né, zminovaly napf.:

- Vétsi prehlednost - napf. mnoho informaci se da najit v rychlych informacich, ale najit ty samé
udaje v dané sekci je téméf nemozné. Napf. vyvoj mezd ve stavebnictvi apod.

- Pokud chci vyhledat napfiklad néjaké Udaje o konkrétnim mésté, obci, ne vzdy jsou vSechny
udaje pospolu. A musim je hledat na jinych mistech.

- pro prehlednost by mohl byt néjaky seznam vsech xls. Tabulek

- Udélal bych lepsi mapové schéma.



- ze zaCéatku jsem spoustu véci nemohla najit, tak mozna troSku zpfehlednit stranky pro prvotni
uzivatele. Ted uz jsem si na to zvykla. (stejny byl i pozadavek né&jakého ,navodu® pro nové
navstévniky)

U regionalnich dat a informaci se daji pozadavky rozdélit do nasledujicich skupin:

- Podrobnégjsi data do urovné obci, pfipadné jejich ¢asti;

- Data za jednu obec pohromadé na jednom miste;

- Rychlé a pfehledné meziregionalni srovnani riznych ukazatelu;

- Sjednoceni rozsahu dat za jednotlivé kraje (na krajskych strankach CSU);

Z konkrétnich pfipominek v tomto tématu pak:
- informace o mikroregionech
- Uvital bych néjaka podrobnéjsi data o vojenskych ujezdech.

- Myslim si, Ze by nebylo marné umistit sem data o zaniklych obcich (polty obyvatel,rok
zalozeni, zaniku).

Konkrétnéjsi vytky a doporuceni k vyhledavani:

- Obcas vyhledana data fulltextem v umisténich, ktera by pro mé bez pomoci fulltextu byla
neintuitivni.

- Uvitala bych lepsi vyhledavani dle raznych kritérii, které zlepSi moznost orientace na webu.
- Obcas zapasim s vysledky vyhledavani a jejich relevanci.

- Nejproblematic¢téji podle mé funguje vyhledavani: bylo by dobré, kdyby jeho vysledky byly
zobrazovany v kategorizované podobé, tj. zvlast publikace, zvlast metodika atd.

- LepSi zplsob vyhledavani - skrz vyhledavani v googlu Ize vyhledavat na VaSich strankach
lépe.

- pfesngjsi vyhledavani podle kli¢ovych slov, vyhledavani v souhrnnych databazich

- Pokud je technicky mozné zlepSeni vyhledavani danych vyrazd i v samotnych dokumentech
nebo tabulkach.

- Vyhledavaci systém by mél byt propracovangjsi. Mél by umét vyhledavat podrobnéji - ve
fulltextu - a tfeba jen ¢ast slova, najit podobna slova apod.

Kompletni detailni vysledky jsou na vyzadani k dispozici a budou dale vyuzity pro pfipadné dalSi
Upravy Ci podnéty v jednotlivych oblastech a tématickych strankach.

Co by na strankach uvitali, co zde chybi nebo vadi jednotlivym kategoriim uzivatel?

e Podle tématu pfipominek:

PFfipominky k prehlednosti vzesly hlavné od studentd (70,8 %), analytikti (9,3 %) a statni spravy
a samospravy (6,2 %). Pfehlednost jako problém nevidél vibec nikdo z kategorie dichodct, novinard
a ucitel s profesory.

Ze vsech, ktefi vyjadrili se strankami spokojenost, jsou nejcastéji studenti (45,7 %), kategorie jini
(10%) a ucetni (také 10 %).

Uzivatelé, ktefi by neménili nic, jsou nejvic studenti (42 %), statni sprava a samosprava (18,8 %)
a zaméstnanci soukromé sféry (14,5 %).

uvitali hlavné studenti (55,8 %), statni sprava a samosprava (11,6 %) a analytici (9,3 %).

Nespokojenost s vyhledavanim vyjadfili pfedevsim studenti (63 %) a analytici (10,9 %).

e Podle kategorie respondent:

Analytici méli nejcastéjSi vytku k prehlednosti (7,6 %), dale by neménili nic (5,4 %) a uvitali by
aktualni data (3,3 %).



Duchodci jsou ze 17,6 % se strankou spokojeni, tak jak je, a 11,8 % by uvitalo vice mezinarodnich
dat a srovnani.

Podnikatelé nejcastéji nevédéli o vylepSenich webu (7,8 %), neménili by nic (4,7 %) nebo by pridali
na aktualnosti dat, vylepsili €iselniky a prehlednost (kazdé 3,1 %).

Ridici pracovnici soukromé sféry jsou nejéast&ji se strankou spokojeni (5,6 %), zlepsili by
prehlednost a vyhledavani (oboje 3,7 %).

Statni sprava a samosprava — zastupci by nejvice nemeénili nic (8,6 %), zlepsili prehlednost (5,3 %)
a jsou spokojeni (3,9 %).

Studenti by nejvice zlepSili pfrehlednost (12 %), jsou se strankami spokojeni (3,7 %) a neménili by
nic (3,5 %).

Ugetni nejéast&ji nevédi, co zménit (6,4 %), jsou spokojeni (5,6 %) a neménili by nic (4 %).
Ugitelé a profesofi by ponejvice neménili nic a jsou spokojeni (oboji 5,3 %).
Védci a vyzkumnici by zlepsili hlavné evropska data a prehlednost (oboji 5,4 %).

Zaméstnanci soukromé sféry by neménili nic (9,2 %), nevédi, co zménit (6,4 %) a jsou spokojeni
(3,7 %).

VSem zucastnénym dékujeme za ochotu a spolupraci na letosni anketé, jejiz podrobné vysledky
budou jako kazdy rok i letos vyuzity k dalSim Upravam internetovych stranek Ceského statistického
Uradu.

Zpracovala: Eva Kortanova, 3. kvétna 2010
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