Anketa pro uzivatele za rok 2004

Stejné jako v minulém roce probéhla v obdobi od 1. ledna do 15. Gnora anketa spokojenosti uzivatell
statistickych vystupl. Anketni listky byly rozeslany spole¢né s Edi¢nim planem publikaci na rok 2005 a
elektronicky dotaznik byl také k dispozici na www strankach Ceského statistického Gfadu. Dotaznik byl
distribuovan rovnéz prostfednictvim pracovidt informacénich sluzeb v krajskych reprezentacich a v
ustredi CSU.

Dotaznik vyplnilo celkem 302 (o 51 méné nez v minulém roce) respondentl — z nich témér 60%
odpovédélo elektronicky.

Proti minulému roku se dotaznik znacné liSil. Zredukovali jsme totiz jeho délku, protoZe se
domnivame, Ze neni nutné kazdy rok opakovat stejné otazky. Porovnani s pfedchozim rokem je tedy
mozné jen u malé casti otdzek.

1. Uzivatelé

Vice nez 80% respondentli se povazuje za pravidelné uzivatele statistickych vystupl — to je o 10
procentnich bodd vice nez v loriském roce. Mezi pravidelnymi navstévniky je 36% téch, ktefi pouzivaji
nase vystupy v mésicni periodicité, tydné je pouziva &tvrtina pravidelnych uzivatelll a zastoupeni
dennich uzivatell je desetinové.

Pravidelni uzivatelé statistickych vystupt
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Mezi respondenty bylo stejné jako v minulém roce nejvice pracovnik(l statni spravy a samospravy, i
kdyz proti lonsku jejich podil znaéné klesl. Naproti tomu se zvySil podil studentd a téch, ktefi se
charakterizovali jako pracovnici ,hospodarské komory, zaméstnaneckych svazu a podnikova sféra*“.
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2. Moznosti ziskani informaci

Vzhledem k tomu, ze podrobné vysledky o jednotlivych informacnich zdrojich a jejich vyuzivani jsou
k dispozici v minulé anketé, rozhodli jsme se pro rok 2005 jejich nabidku zuzit. Zajimaly nas zejména
sluzby, které uzivatelé nejCastéji pouzivaji a které poskytuji utvary informacnich sluzeb (pracovisté na
krajich i v Ustfedi). Slo tedy o Infolinku, telefonni sluzby, e-mail, osobni navstévu a nové také sluzby
Ustredni statistické knihovny.
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Z pfedchoziho grafu je jasné vidét, Ze nejobvyklejSi cestou, jak ziskat informace, je e-mail — je
pouzivan dokonce Castéji nez telefon. Udaje o vyuzivani knihovnickych sluzeb je nutné brat trochu
s rezervou, protoze knihovna byla zpfistupnéna verejnosti az v kvétnu minulého roku.

Urcitym pFekvapenim je, Ze dva respondenti odpovédéli, Ze osobné navatévuji CSU nékolikrat denné
— ukazalo se, ze se jedna o VS studenta z JihoCeské Univerzity (mimochodem nasSe sluzby hodnotil
.vyborné®) a zaméstnance CSU.

3. Spokojenost uzivatelt

NejdulezitéjSi z celého dotazniku je Cast, ktera se vénuje spokojenosti uzivateld s nabizenymi
informacemi a sluzbami. Této oblasti se vénovalo hned nékolik otazek.

Pravdépodobné nejsouhrnnéj$i hodnoceni poskytla otazka, vniz jsme zadali respondenty o
oznamkovani poskytovanych statistickych informaci a informacnich sluzeb. Celkova znamka 2,29 je o
0,08 horsi nez v minulém roce — dostali jsme sice relativné vice jednicek, ale méné dvojek, vice trojek
a Ctyfek a dokonce také Ctyfi pétky. To je proti lofisku, kdy pétka nebyla zadna, znaény rozdil. Pfi
bliz§im zkoumani se ale ukazuje, Zze pfinejmensim dvé pétky vibec nesouvisi s poskytovanim
informaci, ale s jejich sb&rem, protoZze komentéf k celému dotazniku se tykal shromazdovani dat.
Napfiklad: ,Pracujte tak, abych vam nemusel posilat Zadna data. Neobt&Zujte mé. Data si
shromazdujte od jinych statnich instituci.”

DalSi otazka, v niz respondenti vyjadfovali svou ne/spokojenost, se tykala vySe uvedenych zplUsobu
ziskavani informaci.

Pokud bychom odpovédi oznamkovali: vzdy=1, ¢asto=2, nékdy=3. malokdy=4 a nikdy=5, pak zcela
nejuspésnéjsi je osobni navstéva — dostala znamku 1,82, na 2. misté je e-mail (znamka 1,87) a na 3.
misté jsou telefonni sluzby (1,95). Jestlize nas zajimaji jen ,vzdy“ spokojeni, pak vitézi osobni
navstéva. Potvrzuje se fakt zjistény loni, ze pokud pfijde zakaznik do styku s nasim pracovnikem, je
spokojeny.

spokojeni 2 — 3 lidé — toto &islo se objevuje u vSech cest pro ziskani informaci.

Dale uvadime nékolik graft, které ilustruji pfedchozi text
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Pravidelnost navstév a spokojenost se sluzbami
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V dalSi otazce jsme se pokouseli zjistit spokojenost uzivatell s jednotlivymi typy vystupl — at' uz Slo o
analyzy, RI, &iselniky nebo grafy €i tabulky. Opét je mozné zvolit pfi hodnoceni spokojenosti nékolik
pfistupd. Prvnim znich je ,znamkovani®. Z tohoto pohledu uzivatele nejvice uspokojuji tabulky
(znamka 2,03), Rychlé a tiskové informace (2,11) a Ciselniky a klasifikace (2,18). NejhorSi znamku
dostaly Konjunkturalni prazkumy (2,72) a Evropska data (2,64 - jsou k dispozici teprve od 1. fijna
minulého roku). Zaroven je potéSujici, Ze vSechny z nabizenych typG vystupu byly hodnoceny
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Spokojenost se sluzbami
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nadpriimérné, tedy lépe nez ,trojkou” (volba typd mohla mit ovSem vliv na hodnoceni).




Spokojenost s vystupy
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Dvé otazky byly vénovany specifickym tématim — metodickym komentarim u dat a srozumitelnosti
dat. Na otazku ,Je metodicky komentaf u dat dostatecny?“ odpovédéla desetina respondentl, ze
wvzdy“, ,vzdy nebo €asto“ vSak uz vice nez pro polovinu z nich (57 %). Otazkou ale je, jestli to je
hodné nebo malo — nasi snahou by pfece méla byt co nejvétsi spokojenost uzivatel(, pfitom desetina
respondentll povazuje metodicky komentaF za dostateény pouze ,malokdy nebo nikdy“. O néco lepSi
je situace u dat — za ,vzdy“ srozumitelna je povazuje témeér pétina respondentl a ,vzdy nebo Casto”
témér tfi Ctvrtiny. Vyjadfeno Skolnim znamkovanim: srozumitelnost dat 2,07, dostate¢nost metodickych
komentaru 2,33.

Zvlastni ¢ast $iteni statistickych dat CSU tvofi internetova prezentace — té byla v anketé vénovana
jedina otazka: ,Jak hodnotite zmé&ny webovych stranek CSU za posledni rok?* Pfed vyhodnocenim
odpovédi na tuto otadzku je nutné uvést, Ze b&hem posledniho roku nedoslo k Zadnym radikalnim
zménam — nékteré rubriky byly pfidany, jiné pfejmenovany, ale srazantni zmé&nou v barevnosti a
struktufe internetové prezentace, ktera probéhla pfed pfedchazejici anketou, se to da jen tézko
porovnavat.

Na tuto otdzku byly nabizeny tyto varianty odpovédi: pozitivné (znamka 1), negativné (5),
nezaznamenal/a jsem (3) a nemohu posoudit. Z toho vychazi znamka 1,65 (loni 1,67). Pokud bychom
vSak hodnotili jen ty, ktefi néjakou zménu zaznamenali, pak hodnoceni téchto zmén je 1,16 (loni 1,09).

tim Iépe hodnoti zmény webu. Odpovéd ,negativné“ se objevila celkem 7x.



Zmény webu podle frekvence ziskavani informaci
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V komentafich k odpovédim se objevil i tento: ,nejvice informaci &erpam z webu CSU, ktery je velice
dobry“, stejné jako ,prosim o zlepSeni pfehlednosti“ nebo ,Velmi nepfehledné webové stranky*.

4. Chybéjici informace

Neméné dllezitou oblasti jsou bild mista poskytovani informaci — tj. zjistit, co uZivatelim nejvice
chybi. V minulém roce uZivatelé nejvice postradali komplexni informace za urcitou oblast, &asové
fady a regionalné Clenéné Udaje. Bohuzel je nutné konstatovat, Ze uzivatelé postradali tyto druhy
vystupu i v letoSnim roce, coz je patrné z nasledujiciho grafu:
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Nedostatek dat v regionalnim ¢lenéni se ¢asto objevoval i v komentafich respondent:

o 1) Statistické daje za jednotlivé obce vétSinou chybi, Udaje za vétSi uzemni celky jsou pro
obce témérF nepouzitelné. 2) Pfi stat. zjiStovani se vice zaméfit na minoritni skupiny obyv.,
zejména Romy a popf. cilenou kampani tyto skupiny pfesveédcit

&lenéni statistickych dat do obci, propojeni resortnich statistickych databazi s daty CSU
Moznost ziskat data za menSi uzemni celky.

Podrobnégji &lenit hl. m. Prahu, alesporfi na MC 1 — 22



¢ Rad bych uvital moznost najit na webovych strankach CSU (kraje) statisticka data za
jednotlivé obce - nejen ze SLDB.

e uvital bych SLDB a Statistické lexikony obci od r. 1961 a vétsi adresnost nékterych udajd
(alespon za okresy a ORP)

Pokud bychom méli jmenovat konkrétni oblast statistiky, které se tykaly pfipominky respondentd,

tak to je cestovni ruch:

e data z cestovniho ruchu sledovat do tzemni struktury CCCR a dle krajskych rozvojovych
koncepci

o Evidovat pfejezdy osob a aut u jednotlivych zahrani¢nich pfechod(!

o Doporucoval bych rozsifeni sledovanych informaci v oblasti cestovniho ruchu - v poctech
hostu ubytovacich zafizeni podle zemi zahrnout z evropskych zemi Ukrajinu, Bélorusko, z
mimoevropskych zemi zejména Cinu, Vietnam. Paradoxné se sleduje podet...

5. prebyvajici informace

Zcela novou otazkou jsme chtéli vytipovat informace, které by bylo mozné v pfipadé nutnosti
redukovat. Zda se, Ze otazka vyvolala mezi uzivateli docela zna&nou odezvu, protoze nékolik z nich
citilo potfebu se k ni vyjadfit v poznamkach. Zde se objevily napfiklad tyto komentare:

e zadna
e vSechny oblasti by byly bolestné!
e vSe je dulezité
e neredukovat
e nemohu posoudit
e hlavné neredukujte zadné vystupy. z ¢eho pak budou studenti ¢erpat pro své prace?
¢ nelze redukovat, vystupy se maji zkvalitfiovat, rozSifovat, ne redukovat.

Presto se podafilo identifikovat nékteré oblasti, jejichz data by bylo mozné podle respondentl ankety
,vypustit‘. Jedna se zejména o lesnictvi, netrzni sluzby, volby, narodni ucty, védu a vyzkum, Zivotni
prostfedi a zemédélstvi (viz graf). Aby vSak bylo mozné tyto informace zobecnit, bylo by nutné provést
ddkladnégjsi analyzu.



Statistiky, které je mozné postradat
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Tento vysledek je velmi zajimavy, proto jsme se pokusil trochu ho ,rozebrat® alespon pokud jde o
druhy respondentu:
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Zarazejici je, ze mezi favority“ se dostalo Zivotni prostfedi. Asi je pochopitelny ,nezajem* analytikl o
lesnictvi, zemédélstvi nebo vysledky voleb, pfekvapivy v3ak je maly zajem statni spravy a samospravy
o védu a vyzkum, narodni U¢ty nebo o netrzni sluzby. Otazkou ovSem je, jestli je pojem ,netrzni
sluzby“ vSem uzivatelim dostate¢né zfejmy.

Zavér

Anketa spokojenosti uzivateltl 2005 byla o néco méné Uspésna z hlediska poctu odpovédi nez anketa
2004, presto je v dobé, kdy se objevila fada jinych anket, po€et odpovédi 302 uspokojivy.

Podil respondentt - ,pravidelnych® uzivatell statistickych informaci - vzrostl o témérf desetinu.
Nejvétsi podil respondentl-uzivatelu tvofili zaméstnanci ,statni spravy a samospravy*
NejobvyklejSi cestou, jak ziskat informace, je e-mail — je pouzivan dokonce Castéji nez telefon.

Celkova znamka spokojenosti uzivatell, ucastnicich se ankety, se statistickymi informacemi a
sluzbami je 2,29, coz je o 0,08 horSi nez v minulém roce. Ctyfikrat byly sluzby hodnoceny
znamkou 5, dvakrat vSak spiSe v souvislosti se shérem dat nez s jejich poskytovanim.

Uzivatele nejvice uspokojuji tabulky, Rychlé a tiskové informace a Ciselniky a klasifikace.
Zmény webovych stranek za posledni rok jsou hodnoceny pozitivné.

Uzivatelé nejvice postradali komplexni informace za urcitou oblast, ¢asové fady a regionalné
¢lenéné udaje - stejné jako v roce 2004.

Uzivatelé by se relativné snadno vyrovnali s redukci dat v téchto oblastech: lesnictvi, netrzni
sluzby, volby, narodni uéty, véda a vyzkum, Zivotni prostfedi a zemédélstvi.

Zpracovala: Petra Kuncova, s vyuZzitim pfipominek V. MaSata
V Praze dne 7.3.2005
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Anketa spokojenosti uzivatelti 2005
Komentare k dotazniktim'

e Napf. dlouhé terminy do zvefejnéni, nékdy bez vysvétleni nedodrzené, tab. nutno pro tisk
upravit. J. Kreysova,

e sledovani vybranych ukazatelt ze SLDB v kratSich intervalech (napt. dojizdka); - sledovani
vétsiho poctu ukazatel do Urovné obci; - podrobnéjSi regionalni statistika

° :-)
e 1) Statistické udaje za jednotlivé obce vétsinou chybi, Udaje za vétsi uzemni celky jsou pro
obce témér nepouzitelné. 2) Pfi stat. zjiStovani se vice zaméfit na minoritni skupiny obyv.,

zejména Romy a popf. cilenou kampani tyto skupiny pfesv

e &lenéni statistickych dat do obci, propojeni resortnich statistickych databazi s daty CSU
Martina Jirsova

e data z cestovniho ruchu sledovat do izemni struktury CCCR a dle krajskych rozvojovych
koncepci Iveta Moravcova

o Deékujeme za spoluprci Radka Fialova

e Doporucoval bych rozsifeni sledovanych informaci v oblasti cestovniho ruchu - v poctech
hostd ubytovacich zafizeni podle zemi zahrnout z evropskych zemi Ukrajinu, Bélorusko, z
mimoevropskych zemi zejména Cinu, Vietnam. Paradoxné se sleduje poCet  Josef Riha

e Evidovat pfejezdy osob a aut u jednotlivych zahrani¢nich pfechodu!

e hlavné neredukujte Zadné vystupy. z ¢eho pak budou studenti Eerpat pro své prace?

e Moznost ziskat data za mensi Uzemni celky.  Jan Danécéek

e Na jakou dobu jsou vybirany subjekty pro vykazovani dat pro stat. ucely? Jsou pro tyto vybéry
stanovena néjaka kritéria nebo ne?

e nejvice informaci &erpam z webu CSU, ktery je velice dobry
e nékdy se na strankach velmi téZko hleda, pfipadaji mi nepfehledné - viz srovnani HDP podle
regionl EU, které je schovano pod nejméné tfemi odkliky. Jinak Vam vSem za sluzby, které

poskytujete velmi dékuiji, za jejich pfesnost i rychlost. Pfeji Marie Faturova

o Ocekaval bych na webovych strankach krajské reprezentace vétsi nabidku statistickych dat za
jednotlivé obce v kraji

e Podrobnéji &lenit hl. m. Prahu, alesporinaMC 1-22  Ing. Helena Kfovinova
e postradam hospodarske informace - zamestnanost, produktivita apod. v ruznych odvetvich
prumyslu (ne zemedelstvi, lesnictvi, stavebnictvi) a sluzeb (mimo zdravotnictvi, cestovni ruch)

Bohdan, Vanek

e postradam lepsi koordinovanost ve vykazech(dle zakonu)-napi:Odpady,-hlaseni na
MZP,0Obec,OU s rozsifenou plsobnosti, CIZP a pod.,zavést jednotnou evidenéni povinnost (k

! texty jsou uvedeny bez Uprav - tak jak byly zapsany respondenty



jednomu subjektu)a pomoci v jejim zpracovavani, Upravach a distribuci pom  Ing.Cikl
Zdenék

Postradame ucelené statistické informace (statistickou ro¢enku) vypracovanou samostatné za
okres Pelhifimov po "s€itani" v r. 2001. Pro vypracovani celkové analyzy trhu prace v okrese
nam nestaci informace poskytované na urovni kraji.  Jitka Petrd

Pracujte tak, abych vam nemusel posilat zadna data. NeobtéZujte mé. Data si shromazdujte
od jinych statnich jinstituci. Pavel Prostéjovsky

Pro¢ nemate mezi moznostmi ziskavani informaci web site?
prosim o zlepSeni prehlednosti

Rad bych uvital moznost najit na webovych strankach CSU (kraje) statisticka data za
jednotlivé obce - nejen ze SDBL. Martin Cirkl

respondent uvadi, Ze informace CSU ziskava vyhradné z webu Ivan Moravec
u stavebnich statistik doplnit zda stavebni €innost v kraji je vykonavana spolec¢nostmi z

regionu nebo mimo region, zda firmy z kraje stavi vice v kraji nebo v jiném regionu Martin
Pertl

u vybranych prum. vyrobku uvadet spolu s indexy cen take prum. ceny v kc, indexy cen
dovozu a vyvozu (z-7201-05) a indexy svet. cen (z-7202-05) zahrnout take drevo vzhledem k
jeho znacnemu podilu na exportu z cr  zdenek bludovsky

uvital bych SLDB a Statistické lexikony obci od r. 1961 a vétsi adresnost nékterych udaju
(alespon za okresy a ORP) Jan Satra

Velmi nepfehledné webové stranky

Vé&tsi dasovy prostor mezi dorudenim vykazu respondentiim ze strany CSU a pozadovanym
datem vraceni vyplnéného vykazu. Vzhledem k tomu, Ze poZadované udaje jsou rok od roku
podrobnéjsi a jejich mnozstvi roste, je i ziskavani potfebnych infor Petr Tuzil

vice ??7? Pavel hesman

vice genderoveé problematiky  David Navratil

Vybaveni pro elektronicky sbér dat by mélo byt k dispozici co nejdfive prfesnéji 10.1.xxxx aby
nebylo nutno ¢ekat napf. mam dojem, ze vykazEP10-01 k 12.1.2005 jesté nebyl k zpracovani

v elektronické podobé k dispozici na vaSich www strankach.

Vydaje obyvatelstva na zdravi dle metodiky rodinnych u¢tl a narodnich Gc¢ta se znacné lisi. V
bodé 4. vaSeho dotazniku chybi web. stranky.

vyuzivame tistene dokumenty, stat. roc+stat. bull jako spolehlivy a kompleksni zdroj informaci.
negativni prip.- neprelis prehledne web. str

za problem povazuiji prilis velky rozsah revizi dat. tyka se napr. narodnich uctu, evid. poctu
zamestnancu. pavel sobisek

Zkuste apelovat na poslance, aby 90% dat, které opakované vyzaduji zakony pro Vas od

podnikatell a ti je jiz odevzdali na jinych ufadech, automaticky stahovali z téchto uradu.
Duplicitnost je zde brutalni. Radovan Burkovi¢, jednatel
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Komentare k nejhorsim znamkam

Na jakou dobu jsou vybirany subjekty pro vykazovani dat pro stat. ucely? Jsou pro tyto vybéry
stanovena néjaka kritéria nebo ne?

Pracujte tak, abych vam nemusel posilat zadna data. Neobtézujte mé. Data si shromazdujte
od jinych statnich jinstituci.

postradam lepSi koordinovanost ve vykazech(dle zakont)-napf:Odpady,-hlaSeni na
MZP,0Obec,0U s rozsifenou plisobnosti, CIZP a pod.,zavést jednotnou evidenéni povinnost (k
jednomu subjektu)a pomoci v jejim zpracovavani, Upravach a distribuci pom

prosim o zlepSeni pfehlednosti
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Pfiloha 2
DOTAZNIK PRO UZIVATELE STATISTIKY - vysledky

1.  Jste pravidelnym uzivatelem statistickych udaja vydavanych CSU?
(vyberte prosim jednu z moznosti ANO — NE a pokud mozno zodpovézte navazujici otazky v pFisluSném sloupci)

ANO 247 NE 54
Statistické udaje vyuzivate nékolikrat

denné 26

tydné 62

mésiéné 89

roéné 42

2. Jakou znamkou celkové hodnotite poskytované statistické informace a informaéni sluzby?

1 - vyborné 35
2 - velmi dobre 155
3 - dobrie 93
4 - dostatecné 8
5 - nedostate¢né 4

3. Jak hodnotite zmény webovych stranek CSU za posledni rok?

pozitivné 165
negativné 7
nezaznamenal/a jsem 62
nemohu posoudit 63

4. Jak €asto vyuzivate nasledujici moznosti ziskani informaci

v CsU:
nékolikrat nékolikrat nékolikrat nékolikrat nepravidel nikdy

denné tydné meésicné ro¢né né
infolinka 1 3 11 11 55 180
telefonni sluzby 0 3 15 34 93 124
e-mail 0 17 24 43 89 101
osobni navstéva 2 3 9 32 69 149
knihovnické sluzby 0 3 14 34 53 161
5.  Uspokojuji uvedené moznosti ziskani informaci CSU Vase oéekavani?

vzdy Casto nékdy malokdy nikdy nemohu hodnotit
infolinka 13 33 19 3 2 189
telefonni sluzby 44 53 28 2 2 135
e-mail 57 68 26 1 3 120
osobni navstéva 46 30 18 2 2 161
knihovnické sluzby 27 38 21 5 3 173
6. Uspokojuji produkty CSU Vase
ocekavani?

vzdy Casto nékdy malokdy nikdy nemohu hodnotit
analyzy a analytické 26 105 56 14 4 67
komentare
konjunkturalni prizkumy 9 51 47 16 8 127
rychlé a tiskové informace 56 97 42 11 5 60
metodické informace 27 71 55 25 6 85
&iselniky a klasifikace 45 85 37 15 4 84
registr ekonomickych 42 71 38 18 6 94
subjektud
evropska data 15 50 55 18 5 115
grafy 45 77 59 12 4 65
tabulky 57 123 45 6 2 40
mapy (resp. kartogramy) 21 65 49 15 4 107
jiny typ 6 15 14 13 2 174
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7. Je metodicky komentar u dat dostatecny?
vzdy Casto nékdy malokdy nikdy
32 140 59 29 1

8. Jsou data €SU obsahové srozumitelna?
vzdy Casto nékdy malokdy nikdy

57 162 56 10 0

9. Ve sluzbach a vystupech €SU postradate:
nikdy malokdy nékdy Casto vzdy

databaze 30 46 67 33 10
gasoveé fady 24 41 71 60 9
metadata (informace o 31 53 48 30 6
datech)
Gzemni clenéni 35 48 68 44 16
komplexni informace za 24 45 82 52 14
urcitou oblast
analytické studie 29 62 61 19 5
uzivatelské dotazovaci 23 53 46 9 7
systémy
podporu pro uréeni kodu pi 39 48 23 9 6
vyplhovani statistickych
vykaz
JIN€r i, 0 0 0 0 0

nemohu hodnotit

39

nemohu hodnotit
13

nepouzivam, nemohu posoudit

57
46
70

42
39

64
92

98

10. CSU uvazuje o redukci nékterych svych vystupi. Uved'te prosim nejvyse tii oblasti statistiky, jejichz

redukce by byla z Vaseho hlediska nejméné bolestna:

37 Zivotni prostredi 59 narodni ucty
31 zemédélstvi 18 finanéni hospodareni
89 lesnictvi 15 investice
6 Zivotni Uroven 10 ceny
4 prace a mzdy 11 primysl
14 socialni zabezpeceni 27 energetika
13 Skolstvi, kultura, zdravotnictvi 18 stavebnictvi
6 obyvatelstvo 16 trzni sluzby
72 volby 16 obchod, pohostinstvi, ubytovani
11. Vyberte prosim skupinu, do které podle svého nazoru nejvice patrite:
15 média (novinafi, TV, agentury) 4 mezinarodni organizace (na
zakladé dohod)
44 analytici, akademici, vyzkum a 2 ostatni zahrani¢ni organizace a
VYVOj o vefejnost (placené sluzby)
48 studenti (VS, SS) 38 hospodarska komora,

zaméstnanecké svazy,
podnikova sféra

93 statni sprava, samosprava 15 finanéni sektor (banky,
pojistovny)

22 cestovni ruch
8 doprava a spoje

23 penéznictvi a pojistovnictvi

77 netrzni sluzby

49 véda a vyzkum

11 regionalni statistika
27 mezinarodni srovnani
23 zahrani¢ni obchod

1 zaméstnanci statni
statistické sluzby (mimo
Csu)

1 podnikatelé v oblasti
nemovitosti

32 vefejnost (tuzemska)

25 ostatni
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