TERMINOLOGIE

(hesla jsou uvedena v abecednim poradku)
Al viz heslo Uméla inteligence.

Business Intelligence (Bl) predstavuje soubor nastrojd a metod pro sbér, integraci, analyzu a
vizualizaci dat, které poskytuji informace podporujici rozhodovani. Nastroje Bl zpracovavaji data z
rznych zdroja (napf. ucetnich, logistickych, ERP nebo CRM systému) a vyuzivaji se napfiklad pro fizeni
a vyhodnocovani vykonnosti organizace. Umozfiuji sledovat kliCové ukazatele, jako jsou trzby,
prodejnost produktl a sluzeb nebo vykonnost jednotlivych pobocek ¢i tym.

CRM (Customer Relationship Management) je software ureny pro spravu vztahl se zakazniky.
Umozhuje shromazdovat a evidovat informace o zakaznicich, napfiklad kontaktni udaje, historii
komunikace, nakupni preference nebo historii objednavek. CRM pomaha planovat a sledovat obchodni
a marketingové aktivity, napfiklad upozorfiuje na potfebu kontaktovat zakaznika nebo umoZzriuje
sledovat jeho zafazeni do vérnostnich a bonusovych programtd. CRM muze fungovat samostatné nebo
byt sou€éasti ERP systému €i s nim byt propojeno.

Elektronicky prodej zahrnuje prodej zbozi nebo sluzeb uskute¢riovany prostfednictvim:
a) vlastnich webovych stranek nebo mobilnich aplikaci uréenych k prodeji produktt (napf. e-shop();

b) webovych platforem zprostiredkovatell, zejména prostfednictvim online trzist' (marketplaces)
nebo partnerského online prodeje, kdy je zbozi &i sluzba nabizena na webovych strankach nebo e-
shopech jinych prodejc(;

c) elektronické vymény dat (EDI) mezi informaénimi systémy dodavatele a odbératele, resp. prodejce
a zakaznika.

Za elektronicky prodej se povaZzuji objednavky uskute¢néné prostfednictvim elektronickych systémi,
pficemz zpusob platby ani zplsob dodani neni rozhodujici. Naopak objednavky zaslané prostfednictvim
ruéné psanych e-mailu se za elektronicky prodej nepovazuiji.

ERP (Enterprise Resource Planning) je software pro planovani a fizeni podnikovych zdroja. Integruje
klicové podnikové procesy, jako jsou Ucetnictvi, finance, vyroba, logistika, skladové hospodafstvi,
sprava majetku a fizeni lidskych zdroju, do jednoho centralniho systému.

Firemni informacni systémy jsou aplikace uréené k podpore podnikovych agend a procesu, napfiklad
v oblasti finan¢niho fizeni, Fizeni lidskych zdrojd, vyroby, skladového hospodarstvi, pée o zakazniky
nebo fizeni dodavatelského fetézce. Mezi nejCastéjSi firemni informacni systémy patfi systémy
kategorie ERP, CRM, SCM a WMS, ucetni programy a dal$i specializované aplikace.

Fixni pFipojeni k internetu je pfipojeni poskytované v pevném misté, zpravidla na konkrétni adrese,
prostfednictvim kabelovych nebo bezdratovych technologii. Mezi nej¢astéjsSi technologie fixniho
pfipojeni patfi xDSL, optické pfipojeni, pfipojeni prostfednictvim sité kabelové televize a pevné
bezdratové pfipojeni (napf. Wi-Fi nebo fixni LTE/5G).

Generativni Al je technologie, ktera na zakladé zadanych pokynl nebo vstupnich dat vytvafi novy
textovy, obrazovy, zvukovy, video nebo jiny multimedialni obsah. Umozfiuje napfiklad psani ¢lankd a e-
mailt, vedeni konverzace, odpovidani na otazky, generovani programového kédu, navrhovani
algoritm(, tvorbu a Upravu obrazkd, vytvareni videi nebo generovani a Upravu zvukovych nahravek a
hudby. Soucasti generativni Al je také syntéza lidské feci, tedy vytvareni pfirozené znégjiciho hlasového
projevu.

Kancelarské programy pfedstavuji soubor aplikaci uréenych pro béZnou kancelafskou praci. Obvykle
zahrnuji textovy editor, tabulkovy procesor, nastroj pro tvorbu prezentaci, databazovy systém a nékdy
také grafické Ci jiné podpurné aplikace. Mezi nejrozSifenégjsi kancelarské baliky patfi Microsoft 365
(napf. Word, Excel, PowerPoint a Access). VyuZivany jsou také open source kancelarské baliky, jako
napfiklad LibreOffice.

Kyberneticka bezpeénost je soubor proces(, technologii a opatfeni slouzicich k ochrané pocitacovych
systémd, siti, aplikaci a dat pfed digitalnimi hrozbami a tGtoky. Jejim cilem je zajistit dGvérnost informaci



(pfistup k nim maji pouze opravnéné osoby), integritu (ochranu pfed neopravnénymi zménami),
dostupnost a pravost informaci a systému. Mezi hlavni oblasti kybernetické bezpecénosti patfi
zabezpeceni pocitacovych siti, ochrana softwarovych aplikaci pfed zranitelnostmi, ochrana citlivych
informaci pred ztratou nebo zneuzitim, Fizeni pfistupovych opravnéni, feSeni bezpecnostnich incidentl
a vzdélavani zaméstnanc( v oblasti bezpecnostnich hrozeb a postupu.

Maximalni rychlost fixniho pfipojeni k internetu je nejvyssi smluvné deklarovana rychlost pfenosu dat
pfi stahovani (downloadu) u fixniho internetového pfipojeni. Udava se v Mbit/s.

Mobilni aplikace jsou uréené pro chytré telefony, tablety a dalSi mobilni zafizeni. Jsou navrzeny tak, aby
se daly pohodIné ovladat prostfednictvim dotykové obrazovky a vyuzivaly funkce mobilnich zafizeni. Patfi
sem napfiklad aplikace s vérnostnimi programy, aplikace umoznujici zakaznikim zadavat online
objednavky nebo aplikace poskytujici zakaznickou podporu. Nékteré mobilni aplikace jsou soucasti
operacniho systému zafizeni, jiné si uzivatelé mohou stahnout bezplatné nebo za poplatek z obchodu s
aplikacemi. Mobilni aplikace jsou vyvijeny pro konkrétni mobilni operaéni systémy, zejména Android a
iOS.

Mobilni pripojeni k internetu vyuziva mobilni datové sité (napf. 4G nebo 5G) pro pfenos dat. Uzivatelé
se k internetu mohou pfipojit prostfednictvim mobilniho telefonu, smartphonu, tabletu nebo jiného zafizeni
s datovou SIM kartou a datovym tarifem. Poskytovatelé mobilnich sluzeb nabizeji rizné datové tarify, které
se liSi napfiklad objemem dat nebo rychlosti pfipojeni. V tomto Setfeni se za mobilni pfipojeni povazuje
takové pfipojeni, jehoz naklady hradi podnik svym zaméstnancim, alespori do pfedem stanoveného
limitu.

Online trzisté (marketplace) je digitalni platforma, ktera umoznuje vice prodejcim nabizet své
produkty nebo sluzby na jednom misté. Na rozdil od bézného e-shopu, kde zbozi nebo sluzby prodava
jeden prodejce, online trzi§té zprostfedkovava prodej mezi riznymi prodejci a zakazniky. Mezi online
trzisté patfi napfiklad Booking.com, foodora, Heureka Marketplace, Alza Marketplace, Facebook
Marketplace nebo dal$i platformy umoznujici prodej produkta ¢i sluzeb vice nezavislymi prodejci.

Partnersky prodej je forma elektronického prodeje, pfi niz prodejce nabizi své zbozi nebo sluzby
prostfednictvim internetového obchodu nebo online platformy jiného provozovatele. Partnersky prodejce
vyuziva infrastrukturu a sluzby provozovatele platformy, ktery mlze zajiStovat propagaci produktd,
zpracovani objednavek, platebni sluzby, zakaznickou podporu nebo feseni reklamaci. Za dodani zbozi
¢i poskytnuti sluzby zpravidla odpovida partnersky prodejce.

Placené cloudové sluzby jsou sluzby, software, vypocletni prostfedky nebo uloZzné kapacity
poskytované externim dodavatelem prostfednictvim internetu za dplatu. Podniky je vyuZzivaji bez
nutnosti provozovat vlastni infrastrukturu nebo instalovat veSkery software na svych zafizenich.
Cloudové sluzby Ize zpravidla snadno pfizpusobovat aktualnim potfebam, napfiklad zvySovat nebo
snizovat pocCet uzivatell &i velikost ulozného prostoru. Poskytovatel sluzeb sou€asné zajiStuje provoz,
aktualizace, zabezpeceni a technickou spravu potfebné infrastruktury. Mezi typické cloudové sluzby
patfi e-mail na vlastni doméné, kancelariské programy, datova uloZisté, ucetni a finanéni systémy,
databazové sluzby, bezpelnostni nastroje nebo vypoc&etni vykon.

Pokrocila analyza textu, napfiklad vytézovani textu (Text Mining), pracuje s velkym mnozstvim
textovych dat (napf. e-mailovou korespondenci, fakturami, smlouvami, technickou dokumentaci,
pfispévky na socialnich sitich nebo novinovymi ¢lanky) a umoZiuje v nich identifikovat nové informace,
vzorce a souvislosti. VytéZovani textu se vyuziva napfiklad pfi monitoringu médii a socialnich siti, v
zakaznickém servisu jako zdroj informaci pro chatboty, pfi analyze zakaznické zpétné vazby, pfi
zpracovani dokumentt za ucelem tvorby reSersi nebo souhrnd obsahu a také pfi detekci plagiata.

Poskytovani ICT zaméstnancim znamena zpfistupnéni ICT zafizeni (napf. pocitae, notebooku,
tabletu nebo mobilniho telefonu/smartphonu) zaméstnancim pro vykon pracovnich ukold. Za
poskytnuté zafizeni se povazuje takové zafizeni, u kterého podnik hradi naklady na jeho pofizeni a
provoz, v€etné souvisejicich sluZzeb, napfiklad pfipojeni k internetu.

Prodej pomoci elektronické vymény dat (EDI) probiha prostfednictvim automatizované vymény
obchodnich dokumentd mezi informacnimi systémy dodavatele a odbératele (prodejce a zakaznika),
Casto s vyuzitim systému ERP nebo SCM. Vyméfovany jsou zejména objednavky, rezervace, faktury,



dodaci listy a dalSi obchodni dokumenty. Tyto dokumenty maji standardizovany nebo pfedem
dohodnuty format (napf. XML), ktery umoznuje jejich automatické zpracovani bez manualniho zasahu.
Napfiklad objednavka vytvofena zakaznikem se automaticky pfenese do informacniho systému
dodavatele a po jejim vyfizeni se pfislusné udaje automaticky zaznamenaji do systému zakaznika.

Roboticka automatizace procesi (RPA) je technologie umoziiujici automatizovat rutinni, opakujici se
a pravidly fizené ukony pomoci softwarovych robotu. Tito roboti mohou napfiklad zadavat a pfenaset
data mezi systémy, kopirovat informace, zpracovavat dokumenty nebo stahovat pfilohy z e-mailt. RPA
se vyuziva napfiklad pro automatické zpracovani faktur, tfidéni e-maild, automatické zpracovani
objednavek nebo prepis informaci mezi riznymi systémy. Soucasti této oblasti je také inteligentni
automatizace procest, kterda kombinuje RPA s technologiemi umélé inteligence. Diky tomu Ize
automatizovat i slozitéjsi Cinnosti, napfiklad praci s nestrukturovanymi dokumenty, rozpoznavani
obsahu nebo rozhodovani na zakladé dostupnych dat.

Rozpoznavani lidské feci je technologie umélé inteligence, ktera pfevadi mluvenou fe¢ na textovou
podobu. Umoznuje napfiklad pfevod zvukovych zaznam(l nebo Zzivé feci do textu, ktery Ize dale
analyzovat, ukladat nebo automatizované zpracovavat. Vyuziva se napftiklad pro pfepis rozhovorl a
pfednasek, tvorbu automatickych titulkd, hlasové ovladani zafizeni nebo podporu zakaznickych sluzeb.

Rozpoznavani osob nebo objektli na zakladé obrazu je technologie umélé inteligence, ktera
umozifiuje automaticky identifikovat, klasifikovat a analyzovat osoby, objekty nebo jiné prvky na
fotografiich, videozaznamech ¢&i naskenovanych dokumentech. Vyuziva se napfiklad v uletnictvi a
logistice pro automatické zpracovani faktur, objednavek a dodacich listll, v elektronickém obchodovani
pro vyhledavani produktd podle obrazku, ve vyrobé pro kontrolu kvality vyrobkd pomoci kamer, v
bezpecnostnich systémech pro detekci osob nebo neobvyklych situaci, ve zdravotnictvi pro analyzu
Iékafskych snimku a v autonomnich vozidlech pro rozpoznavani dopravnich znacek, chodcll a prekazek.

SCM (Supply Chain Management) je software pro fizeni dodavatelského fetézce. Umoznuje planovat a
sledovat tok materiald, polotovarl, vyrobkl a souvisejicich informaci od dodavatelll az ke koncovym
zakaznikdm. Vyuzivaji jej zejména vyrobni a logistické podniky. SCM byva ¢asto souc¢asti systému ERP
nebo jeho rozsifenim.

Socialni média viz heslo Uéet na socialnich médiich.

Strojové uceni (Machine Learning) je oblast umélé inteligence, ktera umozriuje modeliim ucit se z dat,
identifikovat vzorce a souvislosti a na zakladé historickych dat vytvaret pfedpovédi nebo doporuceni.
Vyznamné roz&ifuje moznosti analyzy dat tim, Ze dokaze automaticky odhalovat vztahy, které by bylo
obtizné identifikovat tradiCnimi analytickymi metodami. Vstupem pro modely strojového u€eni mohou
byt mimo jiné textova data ziskana prostfednictvim vytéZovani textu (Text Mining). Strojové uéeni se
vyuzivd napfiklad k detekci podvodnych transakci, rozpoznavani nevyzadané poSty (spamu),
segmentaci zakaznikl podle jejich chovani, predikci poptavky po produktech, prediktivni Udrzbé zafizeni
nebo personalizaci obsahu a produktl prostfednictvim doporucovacich systému. Hluboké uceni (Deep
Learning) je pokrocila metoda strojového u€eni zaloZena na vicevrstvych neuronovych sitich. VyuZziva
se zejména pfi zpracovani obrazu, zvuku, textu nebo €asovych fad a je zakladem mnoha modernich
systému umeélé inteligence.

Uméla inteligence (Artificial Intelligence, Al) oznacuje technologie, které umoznuji strojiim vykonavat
ukoly, jez obvykle vyzaduji lidskou inteligenci, napfiklad porozuméni textu a feci, rozpoznavani obraza,
uceni se z dat, pfedpovidani nebo rozhodovani. Systémy umélé inteligence jsou trénovany na velkém
mnozstvi dat, jako jsou texty, obrazky, zvuky, videa nebo Udaje ze senzorl. Uméla inteligence muze
existovat jako samostatny software nebo byt souéasti stroji a zafizeni. Mezi pfiklady Al v softwarové
podobé patfi generativni Al vytvarejici texty, obrazky nebo jiny obsah (napf. ChatGPT, Copilot), systémy
strojového a hlubokého uceni, nastroje pro rozpoznavani obrazu a nastroje pro prevod mluvené feci na
text. Mezi pfiklady Al integrované do stroju a zafizeni patfi autonomni roboti pouzivani ve skladech
nebo vyrobé a autonomni drony vyuZivané napfiklad k mapovani terénu, monitorovani staveb, ochrané
objektl nebo kontrole infrastruktury.

Uget na socialnich médiich znamena, Ze ma podnik zfizeny vlastni profil nebo G&et na né&které
platformé sociédlnich médii a jeho prostfednictvim zvefejfiuje informace, sdili obsah nebo komunikuje se



zakazniky a dal$imi uzivateli. Socialni média jsou online platformy umoznujici uzivatelim vytvaret
profily, sdilet text, obrézky, videa a dal$i obsah a vzajemné& komunikovat. Patfi sem zejména sociélni
sité, platformy pro sdileni multimedialniho obsahu, firemni blogy nebo wiki stranky. Mezi nejcastéji
vyuzivana socialni média podniky patfi Facebook, LinkedIn, Instagram, X (dfive Twitter), Threads,
YouTube a TikTok. Nezahrnuji se soukromé Uéty zaméstnancl pouzivané pro osobni Gcely.

VPN sit’ je technologie umoznujici bezpecné propojeni zafizeni nebo pocitatovych siti prostfednictvim
verejné sité, zpravidla internetu. VPN vytvafi Sifrované komunikacni spojeni, které zajistuje bezpecny
pfenos dat a chrani komunikaci pfed neopravnénym pfistupem. Vyuziva se napfiklad pro vzdaleny
pFistup zaméstnancu k firemnim systémdm nebo pro propojeni poboéek organizace.

Webové stranky jsou internetové stranky, které prezentuji podnik na internetu. Jejich obsah je pod
kontrolou podniku, ktery jej mize prostfednictvim opravnénych osob vytvaret, ménit a aktualizovat. Za
webové stranky podniku se povazuji i stranky sdilené s jinym pravnim subjektem (napf. matefskou
spole¢nosti), pokud podnik muze alespon casteéné upravovat nebo aktualizovat jejich obsah. Za
webové stranky se naopak nepovazuji informace o podniku zvefejnéné pouze v internetovych
databazich nebo katalozich firem.



