TERMINOLOGIE

(hesla jsou uvedena v abecednim poradku)

3D tisk (aditivni vyroba) je proces tvorby trojrozmérnych hmotnych objektl na 3D tiskarné. 3D objekty
jsou tvoreny zpravidla vrstvu po vrstvé, postupnym pfidavanim souvislych vrstev materialu, podle digitalni
vyrobkU nebo k vyrobé 3D vyrobnich nastrojli a nejcastéji se uplatiiuje v automobilovém, leteckém a jiném
spotfebnim pramyslu, dale pak v oblasti védy, techniky, v Iékafstvi &i v architekture.

3D tiskarna je zafizeni, které dokaze podle digitalniho pocitatového 3D modelu nebo na zakladé jiz
existujici pfedlohy ,vytisknout” zcela novy trojrozmérny objekt. 3D tiskarna pracuje nej¢astéji na principu
taveni plastové struny a jejim nasledném nanaseni ve vrstvach.

Al viz heslo Uméla inteligence.

Analyza dat je systematicky proces sbéru, analyzy a interpretace dat, pfi kterém jsou vyuzivany
softwarové nastroje jak pro zakladni Ukony (napf. tabulky, priméry, souéty, jednoduché grafy v MS
Excel), tak pro pokrocilejsi ukony (vyuziti nastroje Tableau ¢&i jinych nastroji Business Intelligence),
databazové technologie, programovaci jazyky (napf. Python, R, SQL), nebo také nastroje umélé
inteligence (napf. strojové uceni) a je provadéna s cilem ziskat informace, souvislosti, zlepSit
rozhodovani, zvysit efektivitu, Iépe porozumét zakaznikim nebo zvysit ziskovost. Data mohou byt pro
analyzovani ziskana jak z vlastnich, tak z externich zdroju (nap¥. z ucetnictvi, od dodavatell, zakaznikd,
statni spravy).

Bezpecnostni dokumentace v oblasti ICT je sada dokumentu, které definuji a popisuji bezpeénostni
opatfeni a postupy pro ochranu informacnich a komunikaénich technologii v organizaci. Bezpec¢nostni
dokumentace typicky obsahuje bezpecnostni politiku firmy (hlavni zasady a cile kybernetické
bezpecnosti), analyzu rizik, plany jak reagovat na incidenty (popis postupl pro fesSeni kybernetickych
bezpecnostnich incidentu), pravidla pro Fizeni pfistupl k systémdm a datiim, programy pro vzdélavani
zameéstnancu o bezpecénostnich postupech, postupy pro zalohovani a obnovu kritickych dat a opatreni
pro ochranu fyzickych zafizeni a infrastruktury.

Blog (firemni blog, mikroblog) jsou internetové stranky, na nichz uzivatelé (napf. zaméstnanci)
zvefejnuji chronologicky uspofadané pfispévky v denikové formé <&asto spoleéné s dalSim
multimedialnim obsahem (obrazky, videi apod.). Tyto pfispévky pak mohou ostatni uZivatelé
komentovat nebo je dal sdilet. Pravo ménit obsah ma pouze "majitel" profilu na daném blogu. Socialni
sit X (dFive Twitter) je v CR sice nazyvan socidlni siti, pro mezinarodni srovnani se véak v tomto $etfeni
povazuje za tzv. mikroblog, tedy zmenSenou obdobu webového blogu slouzici k publikovani texti
omezené délky (napf. max 160 znak).

Business Intelligence (BI) je nastroj, ktery analyzuje a vizualizuje data, poskytuje strategické informace
a slouzi pro rozhodovani. Nastroje Bl sbiraji data z rGznych zdroji (napf. z Ucetnictvi, logistickych
systéml, z ERP, CRM) a vyuzivaji se napf. pro fizeni vykonnosti firmy. Ukazuje napf. kolik firma
vydélava, co se prodava nejvic a jak se dafi jednotlivym pobokam nebo zaméstnancim.

CRM (Customer Relationship Management) je fizeni vztahl se zakazniky. Shromazduje data o
zdkaznicich, napf. kontaktni informace, nakupni preference nebo historii objednavek. Kromé toho CRM
hlida terminy, kdy se zakaznikovi ozvat, kdy dosahne na bonusovou uroveri na slevu a podobné. CRM
je Casto soucasti nebo rozsifenim ERP systému.

Elektronicka fakturace je elektronické pfedavani ucetnich dokladd. RozliSujeme dva typy faktur
zasilanych elektronickou cestou: 1/ e-faktury zpracovatelné automatizovanymi nastroji zpracovani dat
(tzv. standardizované faktury), v nichz jsou veskeré udaje v digitalnim formatu a mohou byt automaticky
zpracovany. E-faktura je automaticky pfenesena vnitropodnikovou fakturaci od vystavce faktury &i
poskytovatele sluzeb pfimo k pFislusnému pfijemci faktury nebo do jinych aplikaci. Pfenosovymi formaty
takovéto faktury mohou byt XML, EDI nebo jiné formaty (v CR napf. format ISDOC). 2/ elektronické
faktury ve formatu neumoZznujicim jejich automatické zpracovani (nestrukturované faktury). Jedna se



napfiklad o faktury zaslané jako text klasickym e-mailem nebo faktury zaslané jako e-mailova pfiloha
napf. v PDF formatu.

Elektronicka vyména dat (EDI — Electronic Data Interchange) je komunikaéni technologie zaloZzena
na bezpapirovém obchodnim styku. Jde o elektronickou komunikaci mezi dvéma subjekty, pfi které
dochazi k vyméné obchodnich dokumentl, dokladl (napf. elektronickych objednavek, faktur,
elektronickych upozornéni na nasledujici dodavky). Pfenos dat probiha vyhradné elektronickou formou
mezi dvéma pocitatovymi aplikacemi a je realizovan v predem dohodnutém formatu datovych zprav.
Datové zpravy mohou byt zaloZzeny na standardech umoznujicich jejich automatické zpracovani (EDI,
EDIFACT, XML, cXML apod.) nebo na proprietarnich formatech, které nejsou standardizovany, ale
strany se na nich dohodnou. Pfenos datovych zprav je uskuteénén pres internet nebo jiné (privatni)
pocitacové sité. Elektronicka vyména dat mize probihat také prostfednictvim aplikaci dostupnych v
informacnich systémech ERP (Enterprise Resource Planning) nebo SCM (Supply Chain Management).

Elektronicky prodej zahrnuje prodej zbozi nebo sluzeb pres:
a) vlastni webové stranky firem (napf. e-shop) nebo mobilni aplikace uréené k prodeji produkt;

b) web zprostiedkovatele, tj. na online trzisti (marketplace) nebo prostfednictvim online
partnerského prodeje (nabizeni zbozi nebo sluzeb na webu resp. e-shopu velkého internetového
prodejce);

c) elektronickou vyménou dat (EDI) mezi informacnimi systémy dodavatele a odbératele, resp.
prodejce a zakaznika.

Zpusob placeni ani zplsob dodani neni rozhodujici. Zadavani objednavek prostfednictvim ru¢né
psanych e-mailll se nepovaZzuje za elektronicky prode;.

Elektronické sdileni informaci s dodavateli ¢i odbérateli v ramci fizeni dodavatelského fretézce
znamena vyménu vSech forem elektronickych informaci s dodavateli a odbérateli (zakazniky).
Pfedavané informace mezi obchodnimi partnery v celém dodavatelském fetézci slouzi planovani a
prognézovani prodeje, koordinaci dodavek zbozi a sluzeb, planovani a fizeni vyroby, fizeni skladovych
zasob apod. Elektronicka vyména informaci maze probihat prostfednictvim internetu ¢i jinych siti (napf.
extranetu) nebo elektronické vymény dat (EDI).

ERP (Enterprise Resource Planning) je fizeni a planovani podnikovych zdroji. Spadaji sem systémy,
ve kterych se spravuje napf. UCetnictvi, finance, vyroba, skladové hospodafstvi, logistika, sprava
majetku, systémy pro Fizeni lidskych zdroji. ERP tyto systémy integruje do jednoho centralniho
systému.

Firemni informacni systémy jsou aplikace, které podporuji agendy a procesy v oblastech finan¢niho
fizeni, Fizeni lidskych zdroja, vyroby, skladového hospodafrstvi, obsluhy a vyhledavani zakaznikd nebo
dodavatelského fetézce. NejCastéji jde o systémy kategorie ERP, CRM, SCM, WMS, ué&etni programy
a dalsi.

Fixni pfipojeni k internetu je externi pfipojeni k internetu dodavané poskytovatelem v tzv. pevném
misté vetné bezdratového. Zpusob dalSiho rozvedeni Ci sdileni pfipojeni uvnitf firmy neni v tomto
Setfeni zjiStovan. Nezahrnuje se zde pfipojeni k internetu realizované prostfednictvim mobilnich siti
(datovy tarif od mobilnich operator(; mobilni pfipojeni k internetu). Mezi fixni pfipojeni patfi pfedevsim
technologie DSL, optické pfipojeni, pfipojeni pfes kabelovou televizi, pevné bezdratové pfipojeni (Wi-
Fi) nebo pronajaty datovy okruh.

Generativni Al je technologie, ktera dokaze vytvaret novy textovy nebo multimedialni obsah na zakladé
zadani nebo vstupnich dat (napf. psani ¢lankd, e-maild, vedeni konverzace, odpovidani na otazky,
vytvareni funkéni kédld v rdznych programovacich jazycich, navrhovani algoritmd, vytvofeni obrazku
podle textového popisu, Uprava nebo dopinéni ¢asti obrazkd, vytvoreni videa podle textového popisu
nebo obrazku, uprava hudebni nahravky nebo slozeni nové hudby). Patfi sem také generovani lidské
feci, tj. pfirozené zné&jiciho hlasu.

Chatovaci robot (chatbot) je program ureny ke komunikaci se zdkazniky. Chatboty komunikuji na
zakladé databaze s pfedem naprogramovanymi scénafi komunikace, kde naleznou napf. odpovédi na



nejCastéjSi otdazky zakazniku, tzv. FAQ, nebo komunikuji diky vyuziti umélé inteligence a schopnosti
porozuméni lidské feci, kdy dokazi v komunikaci s ¢lovékem reagovat na kontext situace.

IT odbornici jsou zaméstnanci, ktefi jsou experty na hardware, software a sluzby v oblasti ICT. Jejich
hlavni ¢innosti je podilet se na vyvoji novych technologii a umozfiovat vyuzivani informacnich a
komunikacénich technologii jinym osobam. IT odbornici zahrnuji analytiky, vyvojafe a programatory
softwaru, databazi, pocitacovych, webovych a multimedialnich aplikaci, administratory, spravce
pocitacovych siti, databazi, webu a zaméstnance zajistujici uzivatelskou podporu provozu ICT. Zahrnuji
stalé i doCasné zaméstnance, ktefi jsou v pracovnim poméru k zaméstnavateli.

Internet véci (loT- Internet of Things) je oznaceni pro sit vzajemné propojenych fyzickych zafizeni
(napf. vozidel, stroju, elektroniky a jinych zafizeni) vybavenych snimadi, senzory, Cipy, programy Ci
aplikacemi, pohyblivymi ¢astmi a sitovou konektivitou. Propojeni téchto zafizeni ¢i jejich systéml do
sité jim umoziuje vzdjemné spolu komunikovat (shromazdovat a posilat si navzajem data). Tato
zarizeni jsou €asto oznaCovana jako "chytra, inteligentni ¢i smart". Pro internet véci je charakteristické,
Ze "chytra" zarfizeni Ize vzdalené pres internet sledovat, kontrolovat a fidit.

Kancelarské programy zahrnuji obvykle textovy procesor, tabulkovy procesor, nastroj na tvorbu
Excel, PowerPoint, Access apod.), v posledni dobé ziskavaji oblibu ,open source” kancelarské softwary,
které jsou zcela zdarma (napf. LibreOffice, dfive Open Office).

Konfigurace produktu/sluzby viz heslo Personalizace (konfigurace) produktu.

Kyberneticka bezpecnost je klicova pro ochranu osobnich udajl, finanénich informaci a dalSich
citlivych dat pfed zneuzitim. Jde o souhrn procesu, technologii a opatfeni, které chrani pocitacové
systémy, sité a data pred digitalnimi Gtoky. Cilem kybernetické bezpecnosti je zajistit diveérnost (tzn.
k informacim ¢&i datim maji pfistup pouze opravnéné osoby), integritu (neporusenost; aby nebylo mozné
s daty nepozorované manipulovat), pravost, dostupnost informaci a systémi. Hlavni oblasti
kybernetické bezpecénosti jsou zabezpeceni pocitacovych siti proti neopravnénému pfistupu a Gtokdm,
zajisténi bezpec€nosti softwarovych aplikaci pfed zranitelnostmi, ochrana citlivych informaci pfed kradezi
nebo ztratou, kontrola, kdo ma pfistup k systtmim a datim, feSeni a minimalizace dopadu
kybernetickych utok(, vzdélavani zaméstnancl o bezpeénostnich postupech a hrozbach.

Maximalni rychlost fixniho pripojeni internetu je smluvné stanovena rychlost stahovani dat (download)
u fixniho internetového pfipojeni. Je udavana v Mbit/s.

Mobilni aplikace jsou vytvofeny specialné pro malé obrazovky chytrych telefond, tabletd a dalSich
mobilnich zafizeni a programovany tak, aby se daly jednoduse ovladat dotykem. Zahrnuji se sem napf.
aplikace s vérnostnim programem, aplikace, ve kterych mohou zékaznici udélat online objednavku nebo
prostfednictvim kterych firmy zakaznik{im poskytuji zakaznickou podporu. PFi koupi nového pfenosného
zafizeni jsou jiz nékteré aplikace jeho soucasti, jiné si muze uzivatel stahnout volné nebo za poplatek
v obchodech s aplikacemi. Mobilni aplikace jsou vyvijeny pro konkrétni mobilni operalni systémy
(Android, iOS).

Mobilni pfipojeni k internetu; pfipojeni pfes mobilni sité; internet v mobilu je pfipojeni k internetu,
které vyuziva mobilni sité (napf. 3G, 4G, 5G) pro pfenos dat. Pfipojit se uzivatel mize pomoci mobilniho
telefonu/ smartphonu nebo tabletu a prostfednictvim datového tarifu od mobilnich operatord. Mobilni
operatofi nabizeji rizné datové tarify podle objemu pfenesenych dat. V tomto Setfeni plati, Ze pokud firma
poskytuje zaméstnancum mobilni pfipojeni, jsou poplatky za internetové pfipojeni nakladem firmy nikoli
zaméstnancu (alespon do vyse pfedem dohodnutého limitu).

Nedostupnost sluzeb ICT (napf. utok typu Denial of Service (DoS, pfipadné DDoS)) je typ
kybernetického utoku, pfi kterém se utoCnici snazi narusit nebo poskodit webovou stranku, sit nebo
jinou online sluzbu tim, ze ji pfetizi velkym mnozstvim faleSnych nebo nevyzadanych pozadavku, dokud
nedojde k poklesu vykonu, omezeni nebo vypadku sluzby. Pokud jde o distribuovany utok (DDoS), je
rozloZeny na vétsi mnozstvi uzivatelu.

Online trzisté, také znamé jako marketplace, je digitalni platforma, ktera umoznuje rliznym prodejciim
nabizet své produkty nebo sluzby na jednom mist&. Na rozdil od b&Zného e-shopu, kde prodava jeden



prodejce, zprostfedkovava online trzisté prodej mezi mnoha rdznymi prodejci a zakazniky. Patfi sem
napf. platformy jako Booking.com, foodora (dfive damejidlo.cz) nebo také partnersky prodej napf. pres
Mall.cz, Heureka Marketplace, Alza Marketplace nebo Facebook Marketplace.

Partnersky prodej je nabizeni zbozi nebo sluzeb na webu resp. e-shopu zavedeného internetového
prodejce jako je napf. Mall Partner nebo Heureka!shops. Prodejci zde mohou za provizi nabizet své
zbozi nebo sluzby. Infrastruktura prodejniho portalu zastfeSuje propagaci produktl, vyfizeni
objednavky, platebni brany, zakaznicky servis a pfipadné reklamace, expedici zbozi ma zpravidla na
starosti partnersky prodejce.

Personalizace (konfigurace) produktu je mozZnost pro zakazniky pfFizpUsobit si nabizené zbozi/
poskytované sluzby na miru podle jejich pozadavku. U vyrobk( jde napf. o volbu sloZeni, vybavy,
pouzitych material(, u sluzeb o volbu jejich rozsahu.

Placena internetova reklama (inzerce) je jeden z nastroju internetového marketingu vyuzivana napf.
k propagaci produktt ¢i znacky ve vyhledavacich, socialnich médiich €i jinde na internetu. Patfi sem
napf. kontextova reklama, ktera se zobrazi ve vysledcich vyhledavani pfi hledani urcitych slov.
Zpravidla se zobrazuje na vyhrazeném misté (napf. v podobé textu Ci grafického obsahu - banneru).
Zahrnuje i situace, kdy podniky plati za to, Ze jejich reklamy jsou pfednostné zobrazovany (nahofe) ve
vyhledavacich, v bannerech socialnich siti apod. Dale sem patfi personalizovana reklama, ktera
odpovida predchozi internetové aktivité uzivateld internetu a muize presnéji cilit reklamni obsah.
.oledovanim® uzivatele jsou ziskany informace o jeho chovani na internetu (webu) pokro&ilymi
reklamnimi systémy (behavioral targeting). Data slouzi k vyhodnoceni jeho zajm( a potfeb a
zobrazovani odpovidajiciho reklamniho obsahu. Personalizovana reklama zahrnuje také vyuzivani
soubor(l cookies, které slouzi k zobrazovani reklamniho obsahu, ktery odpovida pfedchozi internetové
aktivité uzivatell. Do placené internetové inzerce se fadi také geolokacni reklama, ktera vyuziva
geografickou polohu. Zobrazovani této reklamy je mozné nastavit jen na konkrétni oblast, napf. v urcité
vzdalenosti od provozovny firmy. Pokud na ni uzivatel klikne, dozvi se podrobnosti, adresu, oteviraci
dobu apod. Internetova inzerce muze probihat také ve formé placenych reklamnich élanki, videi,
placené spoluprace s YouTubery, znamymi osobnostmi ¢ili influencery.

Poskytovani ICT zaméstnancim — za poskytnuté zafizeni (napf. pocita¢, notebook, tablet, mobilni
telefon/smartphone) je v tomto Setfeni povazovano takové, za které firma hradi vydaje s nim spojené tj.
veSkeré pofizovaci vydaje a vydaje souvisejici s jeho provozem, napf. poplatky poskytovateli za
pfipojeni k internetu.

Placené cloudové sluzby jsou nastroje, programy, servery nebo tfeba ulozny prostor, které firmy
nakupuji od poskytovatell cloudu a tyto sluzby vyuzivaji pfes internet. Vyhodou cloudovych aplikaci je,
Ze se nemusi nikde instalovat ani stahovat, k jejich pouzivani stai pouze webovy prohlize€ a jsou
pfistupné z jakéhokoli zafizeni a v jakémkoli misté s pfistupem k internetu. Typickymi cloudovymi
sluzbami jsou napf. e-mail na vlastni firemni doméné, kancelarské programy, datova ulozisté, financni
nebo ucetni programy, bezpeénostni SW (napf. antivir), databazové systémy nebo vypoc&etni vykon. Pro
cloud computing je charakteristické, Zze je poskytovan prostfednictvim serverl poskytovatelti téchto
sluzeb, sluzby jsou zpoplatnény, mohou byt snadno ménény (napf. pocet uzivateld, velikost tlozného
prostoru), poskytovatelé sluzeb zajidtuji aktuélnost softwaru, zabezpeceni a funkénost vypocetnich
prostfedk(l. MUze se jednat také o pfipojeni pfes virtualni privatni sité (VPN).

Pokrocila analyza dat (data analytics) zahrnuje metody a techniky, které jdou nad ramec zakladni
analyzy dat (napf. priiméry, soucty, jednoduché grafy) a umozniuji porozumét historickym datlim, udélat
pfedpovéd budouciho vyvoje a udélat informované rozhodnuti zaloZzené na datech. Pokroc€ila analyza
dat zahrnuje také praci s velkymi objemy dat (Big Data), jejichz uchovani a zpracovani pfesahuje
moznosti tradi€nich nastroju podnikovych informacnich technologii. K pokrocilé analyze dat je vyuzivan
specialni software jako napf. nastroje umélé inteligence (napf. strojové uleni, vytéZovani textu),
statistické modelovani (napf. SAS, SPSS, R), nastroje Business Intelligence (MS Power Bl, Tableau),
nastroje pro zpracovani Big Data (Apache Spark, Hadoop) nebo programovaci jazyky (napf. Python, R,
SQL).

Pokrogila analyza textu, napf. vytéZovani textu (Text Mining) pracuje s velkym mnoZstvim existujicich
textovych dat (napf. e-mailova korespondence, faktury, smlouvy, technické dokumenty, pfispévky na



socialnich sitich, novinové ¢lanky) objevuje v nich nové informace a souvislosti. Text Mining se pouZziva
napf. pfi monitoringu médii a socialnich siti, v zakaznickém servisu jako zdroj informaci pro chatboty
nebo k analyze zakaznickych referenci, pfi zpracovani dokumentl k tvorbé reSer$i nebo shrnuti
dlouhych textd, nebo také jako detekce plagiat(.

Prodej pomoci elektronické vymény dat (EDI) probihd mezi informalnimi systémy dodavatele a
odbératele (prodejce a zakaznika), ¢asto pfimo prostfednictvim systému, jako jsou napf. ERP nebo
SCM. Dochazi pfi ném k vyméné objednavek, rezervaci, faktur, dodacich listll apod. Tyto dokumenty
maiji dohodnuty format (napf. xml), ktery umozriuje jejich automatizované zpracovani. Znamena to napft.,
Ze vytvofena objednavka se prodejci automaticky pfenese do informacéniho systému a zakaznikovi se
po jejim vyfizeni data automaticky zapisi do skladového systému.

Prozrazeni divérnych udaja je vyuzivani riznych technik manipulace a klamani lidi s cilem ziskat
informace nebo se k nim dostat. Phishing je typ kybernetického utoku, pfi kterém se utocnici snazi
ziskat citlivé informace, jako jsou hesla, Cisla kreditnich karet nebo pfihlaSovaci Udaje, pomoci
podvodnych zprav nebo webovych stranek. Uto&nici &asto predstiraji, Ze jsou divéryhodné instituce,
jako jsou banky nebo znamé webové sluzby, aby obéti pfiméli k odhaleni téchto informaci. Pharming
je podvodna technika pouzivana k ziskavani citlivych Gdaji od obéti Gtoku. Utoénik pro pharmingu
ovladne identitu nebo webové stranky skuteéné osobyl/instituce a snazi se v prestrojeni vylakat davérné
informace. Obéti Casto netusi, ze byly pfesmérovany na falesSné stranky.

Ransomware je typ Skodlivého softwaru (malware), ktery zaSifruje data na pocitaci nebo jiném zafizeni
obéti a poté pozaduje vykupné za jejich odemknuti. Uto&nici obvykle hrozi, Ze data zUstanou trvale
nedostupna, pokud obét nezaplati poZzadovanou Castku. Ransomware se &asto Sifi prostfednictvim
infikovanych e-mailovych pfiloh nebo Skodlivych webovych stranek.

Robot je stroj/zafizeni pracujici na principu senzort (Cidel) a snimaci. Je to automaticky fizeny, opé&tovné
programovatelny, vicet¢elovy manipulator, ktery maze byt bud pevné upevnén na misté, nebo je mobilni.

e  Primyslovy robot je stroj, ktery ma programovatelny fidici systém a provadi ¢innosti, které Ize
ménit na zakladé programu. VétSina priimyslovych robott funguje jako robotické rameno s pevnou
zakladnou. Toto robotické rameno se dokaze pohybovat v prostoru ve 3 a vice osach. Primyslové
roboty jsou nejCastéji vyuzivany pro zvySeni vyrobni kvality, kapacity a produktivity. V odvétvi
zpracovatelského primysilu jde ¢asto o robotizované automobilové vyrobni linky. Primyslové roboty
jsou dale obvyklé v provozech s velkou sériovosti vyroby, €asto se vyuZivaji na manipulacni
operace (prumyslové manipulatory).

e Servisni robot je stroj schopny samostatné vykonavat pohyb v prostoru a samostatné vykonavat
pracovni ulohu, v€etné rozhodovani jak tuto ulohu vykonat (pfiemz nejde o vyrobni operace).
Interpretovat, planovat a uskute¢riovat zadanou ulohu dokaze na zakladé Cinnosti svého fidiciho
systému a senzoriky. Servisni robot by mél byt schopen bezpec€né spolupracovat s lidmi i s jinymi
stroji nebo zafizenimi. Déle pro néj plati, Ze dokaZe pracovat na zemi, ve vzduchu nebo pod vodou
a pUsobi v prostfedi, ve kterém je potfeba interagovat s okolim. Firmy je vyuzivaji napf. ve skladech
(roboticky skladovy systém, roboticka paletizace a baleni zbozi), pro montazni prace, uklid, pro
zajisténi bezpecnosti (napf. provadéni ostrahy nebo kontroly budov prostfednictvim drond,
roboticka protipoZarni ochrana), stavebni prace €i rekonstrukce budov &i infrastruktury.

Roboticka automatizace procest (zkratka RPA) je technologie Al umoznujici automatizovat rutinni
ukony. Vyuziva k tomu softwarové roboty, ktefi napf. zadavaji data do systému, kopiruji data nebo
stahuji pfilohy z e-maill. Patfi sem také tzv. inteligentni automatizace procest, kombinace 1/
robotické automatizace procest (RPA) a 2/ technologii umélé inteligence. RPA umoznuje automatizovat
opakujici se Ukony jako napf. automatické zpracovani faktur, tfidéni e-maili, automatické odpovédi
zakaznikim nebo prepis informaci mezi systémy. Al (napf. strojové uceni) pfidava schopnost
.porozumét* datlim a na zakladé nich se rozhodovat.

Rozpoznavani lidské feci je technologie Al, ktera pfevadi mluvenou fe¢ na text, napf. zvukovy zaznam
lidské feci na text, ktery Ize dale analyzovat nebo zpracovavat. Vyuziva se napf. pro prepis rozhovora,
prednadek, automatické titulky, hlasové ovladani zafizeni.



Rozpoznavani osob nebo objektli na zakladé obrazu - funkce pocitacového vidéni (rozpoznavani
obrazu) se pouziva napf. v Ucetnictvi, logistice (napf. automatické zpracovani faktur, cteni objednavek
a dodacich listll), v elektronickém obchodovani (napf. vyhledavani produktli podle obrazku), ve vyrobé
(napf. kontrola kvality vyrobkd pomoci kamer), v bezpe¢nostnich kamerach (napf. detekce osob nebo
podezielého chovani), ve zdravotnictvi (napf. analyza rentgenovych snimk() nebo v autonomnich
vozidlech (napf. rozpoznavani dopravnich znacek, chodcu, prekazek).

SCM (Supply Chain Management) je fizeni dodavatelského fetézce. Nastroj SCM vyuzivaji zpravidla
vyrobni firmy. Pracuje s informacemi o skladovani a o pfesunech materiall, polotovar(i a hotovych
produktd z mista vyroby do mista spotfeby. SCM je ¢asto soucasti nebo rozsifenim ERP systému.

Socialni média viz heslo Uéet na socialnich médiich.

Strojové u€eni (Machine Learning) vyrazné rozSifuje moznosti analyzy dat, protoZze umoziiuje
modellim ucit se z dat, odhalovat souvislosti v datech a na zakladé historickych dat dokaze prfedpovidat
budouci vyvoj. Vstupem pro strojové uceni jsou Casto textova data vytézena pomoci Text Mining (viz
heslo Pokrocila analyza textu). Strojové uceni je vyuzivano napf. k detekci podvodnych transakci, k
rozpoznavani spamu v e-mailech, k segmentaci zakaznik( podle nakupniho chovani, k odhadu
poptavky po konkrétnich produktech, k monitorovani stroji za ucelem prediktivni adrzby (pfedvidani
poruch dfive, nez nastanou) nebo k personalizaci obsahu nebo produktli na zakladé uzivatelskych dat
(tzv. doporuCovaci systémy vyuzivané napf. v elektronickém prodeji). Hluboké uéeni (Deep Learning)
se pouziva napfiklad pfi zpracovani obrazu, zvuku, textu nebo ¢asovych fad.

Skodlivy software (malware) je program, ktery byl vytvofen s Gmyslem vniknout do poé&itaového
systému nebo jej poskodit. Patii sem pocitaCové viry, Cervy, Trojské koné.

Uméla inteligence (anglicky Artificial Intelligence, zkratka Al) oznaluje technologie umozniujici
strojiim vykonavat ukoly, které dfive vyzadovaly lidskou inteligenci. Al se uéi, resp. trénuje na velkém
mnozstvi rGznych dat. NejCastéji jde o texty z internetu, z knih, ¢lankd, obrazky (napf. fotografie,
rentgeny), zvuky (napf. lidska fe¢ nebo hudba), videa nebo data z nejrliznéjSich senzorl. Al technologie
existuji bud v Cisté softwarové podobé nebo jde o systémy integrované do strojli ¢i zafizeni, které se
diky nim dokazi samostatné pohybovat a rozhodovat. Pfiklady Al v softwarové podobé:

- jazykové modely, které rozumi lidské feCi a vytvareji texty Ci jiny obsah, odpovidaji na otazky (tzv.
generativni Al, napf. ChatGPT, Copilot),

- modely umozriujici uCit se z dat a délat pfedpovédi nebo rozhodnuti (strojové nebo hluboké uéeni),

- nastroje Al schopné rozpoznat obraz (nap¥. obliCeje, objekty nebo dokumenty) zaloZené na technologii
pocitacového vidéni,

- nastroje Al pro rozpoznavani lidské feci zaloZzené na technologii, ktera pfevadi mluvenou fe€ na text.
PFiklady Al systéma integrovanych do stroju &i zafizeni:

- autonomni roboti pouzivani ve skladech, v primyslové vyrobé&, k uklidovym ¢€innostem apod.,

- autonomni drony pouzivané k mapovani terénu - tézko pfistupné oblasti, ke sledovani postupu
vystavby, k hlidani objektu, ke kontrole infrastruktury apod.

Uget na socialnich médiich pro firmu znamena mit zde uZivatelsky profil/i&et a mozZnost sdilet
s ostatnimi uzivateli informace, multimedialni obsah, ziskavat jejich nazory nebo napfiklad recenze
svych produktl. Socialni média jsou online komunikaéni nastroje, které umozriuji jejich uzivatelim
zakladat vlastni profily (uzivatelské ucty), jejichZ prostfednictvim komunikuji s ostatnimi uzZivateli, sdileji
s nimi informace &i multimedialni obsah. Nejznamé;jSim a nejvyuzivanéjSim typem socialnich médii jsou
socialni sité, dale sem patfi firemni blogy. DalSim typem socialnich médii jsou webové stranky sdilejici
multimedialni obsah a také webové stranky typu ,wiki“. Nejznamé&jSimi aplikacemi socialnich médii
pouzivanymi podniky jsou u nas Facebook, LinkedIn, Instagram, sit X (dfive Twitter), Therads ¢i
YouTube nebo TikTok.



VPN sit’ znamena Virtual Private Network, Cesky virtualni privatni sit. VPN zprostfedkovava bezpecné
propojeni zafizeni nebo siti (napf. pobocek firmy) mezi sebou prostfednictvim vefejné sité (napf.
internetu). Umoznuje bezpecnou vyménu dat s Sifrovanym prenosem.

Vzdaleny pristup je moznost vyuzivani pracovniho e-mailu, firemnich aplikaci, dokument( ¢i soubort
pro uzivatele (zaméstnance) nachazejici se mimo prostory firmy, obvykle formou zabezpeeného
pfipojeni prostfednictvim internetu.

Webové stranky prezentuji firmu na internetu. Jejich obsah je pod kontrolou firmy (obsah uverejnény
na webovych strankach mdze opravnéna osoba ménit, upravovat). Za webové stranky firmy povazujeme
i strdnky spole€né s jinym pravnim subjektem (napf. webové stranky matefské spolecnosti), pokud zde
firma muaze alespon ¢astecné meénit/aktualizovat jejich obsah. Nepatfi sem informace o subjektu
zvefejnéné pouze v internetovych databazich firem (tzv. katalogy firem).



