VYZVA K PREDLOZENI INFORMACI V RAMCI PRUZKUMU TRHU

Komplexni feSeni pro poskytovani plné automatizovanych i lidsky asistovanych
informacnich sluzeb typu chatbot, livechat a voicebot (zajisténi kontinuity sluzeb, rozsifeni
portfolia a nové funkcionality).

(dale jen ,zakazka®)

Nazev: Ceska republika — Cesky statisticky urad (CSU)
Sidlo: Na padesatém 81, 100 82 Praha 10 — Strasnice
|dentifikaéni Cislo: 000 25 593

ID datové schranky 2gfaasy

Internetova adresa profilu https://nen.nipez.cz/profil/CSU

zadavatele:
Osoba opravnéna jednat Ing. Petra Kuncova, e-mail:
jménem Ci za zadavatele: petra.kuncova@czso.cz, tel.: 274053104

1 FUNKCNIi POZADAVKY ZADAVATELE NA PREDMET PLNENI

1.1 CHARAKTERISTIKA STAVAJICIHO RESENI

Cesky statisticky Ufad v soucasné dobé& vyuziva systém vyvinuty primarné pro potieby
projektu Scitani lidu, domua a byt 2021, ktery slouzi k automatickému zodpovidani dotaz(
verejnosti tykajicich se €innosti a plisobnosti Ufadu (chatbot bézi na adrese www.czs0.cz),
resp. problematiky scitani (na samostatném webu www.scitani.cz).

Komunikace s lidskym operatorem livechatu byla (v podobé tlacitka ,pfepojit na operatora®)
k dispozici pouze v dobé aktivniho sbéru dat a nyni se nevyuziva.

Architektura chatbota je postavena na automatickém rozpoznavani vyznamu (NLU / Natural
Language Understanding) poloZzenych dotazi psanych volnych textem (s tladitkovou
nabidkou vychozich ani vyhledanych zaméru/,intentd“ se nepracuje). Pribézné rozsifovana
znalostni baze ma podobu otazka — odpovéd. Znéni konkrétni otazky se pak zobrazuje jen
v pfipadé nejednoznacného vstupu, a to v podobé seznamu 2-5 navrhi (u jedné vybrané
odpovédi se vraci pouze jeji text).

Vyznam neni vyhodnocovan na zakladé fulltextu ani vyuziti obecnych (predtrénovanych)
NLP modelu (nap¥. slovnich vektor nebo také ,embeddingl®), ale pomoci shody manualné
definovanych kli€ovych slov, jejich kombinaci a ustalenych spojeni (mandatorniho
kontextu). Na 1 otazku a odpoveéd (pfi znalostni bazi o velikosti cca 400 zaznamu) pfipada
v pruméru 3,5 kliCovych slov, resp. 5,5 ustalenych spojeni (a to v€etné synonym a
parafrazi).

Cely systém (v&. aplikaénich a DB server(l) je nyni provozovan v infrastruktufre CSU
v rezimu on-premise. Podle dat za prvni Ctvrtleti 2022 predstavoval primérny mésiéni
provoz chatbota celkem 2122 dotazd v ramci 1001 konverzaci (uzivatell). Pomér
zodpovézené vs. nezodpovézené dotazy pak Cinil 88,4 vs. 11,6 %.
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1.2 PREDMET PLNENI

Zivotni cyklus systému chatbota, ktery dnes CSU vyuziva, se b&hem roku 2023 naplni. Pro
pokraCovani a rozsifeni stavajicich sluzeb zadavatel planuje vypsat vefejnou zakazku.
Cilem prazkumu trhu je proto zjistit, zda a za jakych podminek je tento zamér realizovatelny.

Pfedmétem pInéni zakazky je navrh komplexniho feSeni podle nize uvedenych pozadavkd,
znichz ¢ast I, Il a Ill je povinna pro vSechny uchazece, ¢ast IV pouze pro uchazece
nabizejici hlasové technologie, pficemz i systém zcela bez funkcionalit voicebota vyhovi
hlavnimu ucelu pouZiti.

I. Obecné pozadavky

a) plné automatizovany robustni systém schopny obslouzit (pfi zpracovani odpovédi
max. v niz8ich jednotkach vtefin) fadové stovky uzivatelt denné

b) provoz stabilni cloudové platformy / on-premise varianty s plnou technickou
podporou a moznosti samostatné uzivatelské spravy dat (vC. fizeni aktualizaci)

c) realizace paralelniho produkéniho a testovaci prostiedi (pro ad hoc i davkové testy)

d) (ICT kapacity CSU nezat&zuijici) integrace vychoziho komunikaéniho rozhrani do
webového portalu zadavatele (platforma Liferay, mésicni provoz: 200 tis. uzivateld,
886 tis. zobrazeni, 343 tis. navstév)

e) znalostni podklady (staticka, pribézné aktualizovana baze otazek a textovych
odpovédi) by mély mit moznost do odpovédi dynamicky nacitat aktualné platnou
hodnotu (napf. miru inflace) z externiho zdroje (vefejné vystavenych dat napf. ve
formatu JSON)

f) veSkera provozni data Skalovatelné analyzovatelna jak pro ucely pravidelného
reportingu (pocty uzivatell/konverzaci, dotazu, nejCastéji zadanych otazek/odpoveédi
apod.), tak pro zlepSovani spravnosti odpovédi (pfehledy nezodpovézenych dotazu,
historie konverzaci ad.)

g) archivace (pfip. anonymizace) ziskanych dat odpovidajici standardim GDPR
(souCasny chatbot zadné osobni udaje nepozaduje ani nesbira, session trva do
obnoveni stranky v prohlizeci)

h) webova rozhrani slouzici interakci s uZivatelem respektujici principy vstficného
UX/UI designu a vyhovuijici zakonnym pozadavkim na pfistupnost

i) FeSeni by mélo umozfiovat rozvojové pozadavky (uzplUsobeni podle aktualnich
potfeb); pfepoklada se napf. mési¢ni alokovani/nacenéni uréeného objemu prace

[l. Chatbot

a) pfiprava novych dat a prace s administracnim uzivatelskym rozhranim nesmi
vyZzadovat zvlastni odborné znalosti nebo dovednosti (napf. na urovni programatora
nebo pocitacového lingvisty)

b) systém by mél byt schopen (v pfiméfeném poctu) predkladat navrhy odpovédi pro
nejednoznacné nebo obecné zadané dotazy

c) pri aktualizaci dat (pfidavani novych témat / otazek a odpovédi) je odpovédnosti
systému hlidat vyznamovy prekryv témat a/nebo kli¢ovych slov &i spojeni (nad ramec
zobrazitelnych variant odpovédi)

d) parafraze, synonyma a varianty dotazl by meély byt zpracovavany v roviné
obecnych NLP nastroju a technik pro ¢estinu, pfip. anglictinu (napf. pfedpocitanych
modell), tedy ne zadavany pouze manualné a prostym vyctem alternujicich
slov/forem nebo spojeni)




[1l. Livechat

a) sluzba fungujici jako komunikac¢ni ,odbocCka“ chatbota, nikoli samostatné (tlaCitko
pro zahajeni konverzace s operatorem ma byt k dispozici az po nékolika interakcich
s chatbotem)

a) komunikaéni rozhrani disponujici funkcionalitami fizeni fronty pozadavkd (moznost
pfepojeni na operatora jen v pfipadé dostupnosti a dostate¢né kapacity lidskych sil)

c) po ukoncCeni konverzace dobrovolna nabidka vyjadfeni spokojenosti (napf.
tlaCitkovych emotikonu)

V. Voicebot

a) CSU prijal v roce 2021 az 46 % pozadavku telefonicky, na uchazeéi je navrhnout
moznosti uplatnéni této technologie (v kontextu popisu uvedeného pod 1.1 a
pozadavku 1.2 | az Ill)

b) predstavitelny je napf. hlasovy klon celého chatbota (pfepis diktovanych dotazu a
Cteni odpovédi)

c) nabizi se i podpora pouze dil€ich hlasovych technologii (TTS, STT) pfi komunikaci
pomoci telefonni linky (napf. jako pomoc uzivatelim se specifickymi potfebami)

2 DOTAZY

Otazka ¢. 1: Je mozné (podle pozadavkl popsanych v €asti 1.2 I-IV) urcit nabidkovou cenu,
ktera obsahne veskeré potiebné prace a €innosti, a pokud ano, v jaké vysi (s rozliSenim bez
DPH a v€. DPH), resp. s jakym algoritmem jejiho vypoctu?

Otazka €. 2: Da se na zakladé poskytnutych informaci sestavit predpokladany
harmonogram plnéni, jenz bude reflektovat jak aspekty vystavby nového systému, tak
potfeby migrace stavajicich dat a zachovani kontinuity poskytovanych sluzeb, diky némuz
budeme schopni spravné nacasovat zaCatek plnéni planované zakazky?

Otazka ¢. 3: Jaké postupy, nastroje, techniky a technologie jste schopni — se zdlivodnénim
jejich pFinosu i rizik pfi jejich nevyuZiti — pro FeSeni zadani nabidnout?
Otazka €. 4: Muzete strucné popsat své zkuSenosti s realizaci zakazek s obdobnym

predmétem plnéni a u jednotlivych referenci kromé& obdobi realizace a objemu zakazky
uvést také kontakty na osoby, u nichz bude mozné uvadéné skutecnosti ovérit?

3 LHUTA PRO DORUCENI ODPOVEDI

Odpovédi uchazecu budou doruceny v elektronické podobé a v Ceském jazyce do datove
schranky CSU (ID: 2gfaasy) se sou€asnym informovanim kontaktni osoby zadavatele e-
mailem (stepanka.zelenkova@czso.cz).

Lhdta pro doru€eni odpovédi uchaze€u zadavateli: pondéli 30. 5. 2022, 15.00.

4 ZAVERECNA USTANOVENI

Zadavatel nebude vracet uchaze&im odpovédi na tento priizkum trhu ani jejich &asti. Zadny
z uchaze€l nema pravo na Uhradu nakladu, které vynalozil v souvislosti s timto prizkumem.

Otevirani odpovédi se uskute¢ni bez pfitomnosti uchaze€l po uplynuti Ihuty pro podani
odpovédi.

Zadavatel si vyhrazuje pravo ovéfit udaje uvedené v odpovédich uchazecu, pfipadné si
vyzadat dodate¢né informace nebo dalSi podklady.
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