Kapitola IV. Vefejna sprava e-Government

Tab 4.6 Zajem uzivatelll internetu o e-government*, 2006

v procentech
Z toho
celkem . jesté nikdy
majici uz nékdy o
zijem vyugili | nevyuzili, ale
radi by vyuzili
celkem 16+ 45,3 30,3 69,7
podle pohlavi
muzi 45,6 33,3 66,7
Zeny 44,8 26,9 731
podle vékovych skupin
16-24 38,3 19,5 80,5
25-34 51,1 35,0 65,0
35-44 48,9 31,1 68,9
45-54 44,5 32,8 67,2
55-64 39,5 33,4 66,6
65 a vice let 61,0 42,1 57,9
podle typu vzdélani
zakladni 29,0 11,2 88,8
stfedni bez maturity 32,9 23,6 76,4
stfedni s maturitou 49,1 28,9 71,1
vysokoskolské 59,3 43,0 57,0

*Zahrnuje vyfizovani osobnich zaleZitosti na uradech, ve smyslu
omezeni osobnich navstév, prostfednictvim internetu

Podil z celkového poctu uzivatelu internetu v dané socio-demografické
skupiné

Graf 4.8 Hlavni diivody nezajmu uzivateld internetu o sluzby
e-Governmentu; 2006
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Proces vyfizovani je naro¢ny

Podil z celkového poctu uzivatell: internetu, ktefi nemaji_zajem o
vyuzivani sluzeb e-governmentu

Zdroj: Setfeni o vyuzivéni ICT v domécnostech, CSU
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Graf 4.9 Zajem uzivatell internetu* o vybrané sluzby
e-Governmentu; 2006

Zadost o vydani osobnich dokumentti 63%

Registrace automobilu 51%

Oznameni zmény adresy 44%
Podani dafového pfiznani 40%
Hlageni/oznameni na policii 34%

Zadost o socialni davky

Zadost o vystaveni matri¢nich dokladd
Zadost o stavebni pov.

Registrace na uradu prace

Graf 4.10 Zajem uzivatell internetu* o vyuzivani internetu k
podani danového pfiznani a zadosti o socialni davky; 2006

Podani dafiového pfiznani B Zadost o socialni davky

Zeny 16+ 340{’28%
Muzi 16+ 42%
55- 64 let 559
45 - 54 let 6%
35- 44 let 8%
25- 34 let %
16 - 24 let

*Podil z celkového poctu uzivatelll internetu, ktefi maji_zajem o
vyuZzivani internetu k vyfizovani na ufadech

Zdroj: Setfeni o vyuzivéni ICT v domécnostech, CSU
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Tab 4.7 Pouziti internetu jednotlivci k vybranym €innostem
ve vztahu k verejné spravé; 2006

v procentech
vyhledavani . stahovani on-llrje'
informaci komunikace formulara vyplne’rvuo
formulara
celkem 16+ 14,9 54 7,0 2,8
podle pohlavi
muzi 16,2 59 7,7 3,1
zeny 13,7 5,0 6,2 2,5
podle vékovych skupin
16-24 19,3 5,1 5,6 2,0
25-34 22,3 10,0 11,6 55
35-44 21,6 6,9 10,0 4.4
45-54 16,1 55 8,7 2,3
55-64 8,4 3,4 4,3 1,7
65 a vice let 23 . 1,0 0,6
podle typu vzdélani
zakladni 5,2 1,1 1,1 0,3
stfedni bez maturity 4.6 1,2 1,7 0,6
stfedni s maturitou 23,7 8,8 10,9 4,3
vysokoskolské 43,9 18,5 24,7 11,0

Podil z celkového poctu jednotlivet v dané socio-demografické skupiné

Graf 4.11 Pouziti elektronické posty uzivateli internetu ke
komunikaci s urady (v %); 2006

Celkem

16 - 24 let
25 - 34 let 18%
35-44 let
45 - 54 let

55 - 64 let

Podil z celkového poctu uzZivatelu internetu v dané socio-demografické
skupiné

Zdroj: Setfeni o vyuZivéni ICT v domécnostech, CSU
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Graf 4.12 Pouziti internetu jednotlivci ve vztahu k verejné

spraveé (v %); 2006

Norsko
Nizozemi
Finsko
Lucembursko
Dansko
Rakousko
Némecko
Slovensko
Slovinsko
Belgie
Estonsko
Irsko
LotySsko

Spanélsko

57%

52%

47%

46%

43%

33%

32%

32%

30%

30%

29%

26%

25%

25%

Ceska republika 17%
Madarsko 17%
Portugalsko 17%
Italie 16%
Litva 13%
Recko 9%

Polsko 6%

Podil z celkového poctu jednotlivct vékové skupiny 16 az 74 let

Zdroj: Eurostat
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Tab 4.8 Podniky pouzivajici internet k vybranym €innostem
ve vztahu k verejné spravé; 2005

v procentech
ziskévani | stéhnuti | Omine
. . . vyplnéni
informaci z | formulara z s
formulard
www www na
stranek stranek L.
L. Lo o strankach
aradu uradu L. o
aradu
celkem 71,8 65,8 32,6
podle velikosti
malé (10-49 zam. osob) 67,8 61 25,6
stiedni (50-249 zam. osob) 85,3 82,2 55,7
velké (250+ zam osob) 92,5 90,4 74,5
podie odvétvi (OKEC)
zpracovatelsky pramysl 711 66,7 37,5
vyroba a rozvod el., plynu a
vody 82,2 84,9 63,5
stavebnictvi 72,5 68,1 32,9
obchod 69,9 61,5 27,6
ubytovani 66,3 56,7 27,2
doprava a spoje 66,8 62,4 27,2
finan¢ni zprostfedkovani 82,4 80,4 44,7
podnikové sluzby 78,2 70,6 30,6
reklamni, kult. a sport.
éinnosti 63,4 54,9 28,0

Podil na celkovém poctu podnikt v dané velikostni a odvétvové skupiné
Graf 4.13 Podniky, které pouzily internet k elektronickému

podani prihlasek do vybérovych fizeni (v %)

2004 16,4%

2005 10,1%

Podil na celkovém poctu podniki s deseti a vice zaméstnanci

Zdroj: Setfeni o vyuzivani ICT v podnicich, CSU
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Graf 4.14 Pouziti internetu podniky ve vztahu k verejné
spraveé (v %); 2005

Finsko 93%
Dansko 87%
Italie 87%
Irsko 84%
Lucembursko 83%
Rakousko 81%
Svédsko 80%
Slovensko 77%
Litva 76%
Ceska republika 76%
Slovinsko 75%

Norsko 74%

Nizozemi
Francie
Polsko
Belgie

Spanélsko

70%

66%

61%

59%

58%

Velka Britanie 52%
Némecko 49%
Madarsko 45%

LotySsko 40%

Podil na celkovém poctu podnikt s deseti a vice zaméstnanymi
osobami (nezahrnuje podniky financniho zprostfedkovani)

Zdroj: Eurostat
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