OSOBY V CESKU NAKUPUJICi NA INTERNETU"

Nakoupily
Nakoupily Nakoupily alespon
v poslednich v poslednich jednou 5) o
v s s o v s s o o
3 mésicich 12 mésicich V Zivoté

Y DO KOSikU

SLUZBY SDILENE
EKONOMIKY"

NAKUP VYBRANYCH SLUZEB
NA INTERNETU"

...................... Nakup zbozi
Vstupenky pres web i

(napf. na kulturni apllkace’od
&i sportovni akce) soukromych
osob

Prodej pies
web ¢i aplikace
(napf. Aukro ¢i
socialni sité)

80
Zajisténi
ubytovéni od
soukromych
osob
PROBLEMY PRI
NAKUPOVANI ONLINE?
31,2 19,5 16,2 11,4 99 93
Zbozi dorucili Technicky problém Zbozi dorazilo Problémy pri Problémy Prodejce

pozdéji na webu prodejce pfi poskozené i jiné hledéni informaci s reklamaci nedodaval
; tvorbé objednavky ; o0 zarukach ¢i : zbozi do CR
: pripadné reklamaci ;

o<

m CESKY ZDROJ: CSU. Data za rok 2025.

I STATISTICKY 1) % z osob ve véku 16 a vice let
. URAD 2) % z osob ve véku 16 a vice let, které nakoupily pfes internet v poslednich 3 mésicich



