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Dotaznik je soucasti Programu statistickych zjiStovani na rok 2024. Podle zékona €. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé,
ve znéni pozdé&jSich predpisl, je zpravodajska jednotka povinna poskytnout véechny pozadované Udaje.
Ochrana ddvérnosti tdaji je zaru¢ena zakonem. Dékujeme za spolupraci.

VypInény dotaznik doructe do 28. 2. 2025
na adresu Krajska sprava CSU v Praze, Na padesatém 81, 100 82 Praha 10
nebo elektronicky tlacitkem "Odeslat vykaz".

Formulare vykazd, elektronicky sbér dat, registry, Giselniky a aktualni statistické informace na: www.vykazy.cz

Nazev a sidlo (adresa) zpravodajské jednotky:

Jmeéno a pfijmeni

Dotaznik Telefon 1
vyplnil: Telefon 2
E-mail Datum

Vypliuje-li vykaz za zpravodajskou jednotku jiny subjekt (4c¢etni firma ap.), uvede zde svoje kontaktni spojeni.

Vyplnéni zahlavi dotazniku:
ICO - identifika¢ni Cislo, pokud je méné neZ osmimistné, doplni se zleva nuly

Spolecné vysvétlivky:

Vzhledem k zaméreni celého Setfeni by tento dotaznik méla vyplnit osoba, ktera je ve firmé odpovédna za oblast IT
a orientuje se v této problematice. V malych firmach by to mél byt majitel i fidici pracovnik. Nemélo by se tedy jednat o osobu
zodpovédnou ve firmé pouze za Ucetnictvi. Penézni ukazatele se uvadéji v tisicich K&. VSechny vykazované Gdaje musi byt
celociselné, neni-li uvedeno jinak. Pokud pozadované (daje nelze zjistit v potfebném &lenéni, uvede se kvalifikovany odhad.
U otézek zakriZzkujte vzdy nejvhodnéjsi alternativu odpovédi, pokud z dotazu logicky vyplyvd mozZnost vice odpovédi, zakfizkujte je.

Neni-li uvedeno jinak, je referencnim obdobim mésic, ve kterém vykaz vyplfiujete (napf. anor 2025). V oddilech D079 a D080, jak je
uvedeno ve znéni otazek, vztahujte své odpovédi k celému roku 2024. Dékujeme za pochopeni.

Ucel Setteni:

Vysledky Setfeni o vyuzivani informacnich technologii v podnikatelském sektoru jsou primarnim podkladem pro hodnoceni miry
UspésSnosti statni informacni politiky CR. Poskytuji uceleny pohled na vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii
podnikatelskymi subjekty. Jsou kli¢ovym zdrojem dat pro Sirokou vefejnost, podniky a mezinarodni organizace.

Setfeni je na mezinarodni Grovni koordinovano Evropskym statistickym Gfadem (Eurostat). Respektovanim nafizeni Evropského
parlamentu a Rady Evropy je zajiSténa mezinarodni srovnatelnost ziskanych udaju.

K omentaf: zpravodajska jednotka uvede vysvétleni logickych nesrovnalosti nebo mimofadného vyvoje ve vykazovanych datech, které vyplyvaji
z organizacnich zmeén nebo jinych okolnosti.

© CsU 2024
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Vypliiované Gdaje v tomto vykazu vztahujte prosim pouze k subjektu (ICO), kterému vznikla zpravodajska
povinnost.

Cast A: Internet

D067 | Pristup k internetu

24D067
ANO NE

Ma VasSe firma pevné pfipojeni k internetu [1]? 1

pokud NE, prejdéte na fadek 3

Jaka je maximalni rychlost Vaseho pevného pfipojeni k internetu? e )
(rychlost stahovani uvedena ve smlouvé s poskytovatelem internetového pfipojent) nizsi nez 30 Mbit/s 2

30-99,9 Mbit/s

100-499,9 Mbit/s

500-999,9 Mbit/s

1 Gbit/s a vyssi

ANO NE

Pouziva Vase firma pro p¥istup k internetu datovy tarif od mobilnich operatort [2]? 3

pokud jste na fadku 1 a zaroven na
fadku 3 uvedli NE, prejdéte na oddil
D105 v ¢asti H

[1] Jde o pfipojeni k internetu dodavané poskytovatelem. Mezi pevna pfipojeni k internetu patfi xDSL technologie, optické pfipojeni,
pfipojeni pfes sit kabelové TV, pevné bezdratové pfipojeni: WiFi nebo fixni LTE / 5G. Nezahrnuje se zde mobilni pfipojeni
k internetu prostfednictvim datového tarifu.

[2] Zahrnuje se sem i situace, kdy se Vasi zaméstnanci pfipojuji na internet ze soukromého zafizeni (napf. vlastniho
smartphonu), poplatky za internetové pfipojeni (napf¥. datovy tarif) vSak musi byt alespoii z éasti hrazeny Vasi firmou.

D066 | Pristup zaméstnancl na internet

22D066
Uvedte celkovy pocet Vasich zaméstnanci, kterym Vase firma poskytuje pfistup na internet 1
z firemniho zafizeni, jako je napr. pocitac, tablet nebo smartphone [1]
z toho pocet Vasich zaméstnanc, ktefi maji pfistup na internet prostrednictvim datového tarifu
od mobilnich operatorti z pfenosného firemniho zafizeni, jako je notebook, tablet nebo 2

smartphone [2]

[1] Zahrnuje jakykoli typ pFipojeni k internetu, a to véetné pfipojeni prostfednictvim datového tarifu od mobilnich operatorti
(internet v mobilu). Zahriite sem i zaméstnance, ktefi se pfipojuji na internet ze soukromého zafizeni (napf. z vlastniho
smartphonu), pokud poplatky za internetové pfipojeni (napf. datovy tarif) hradi alespoii z ¢asti Vase firma.

[2] Zahriite sem i zaméstnance, ktefi se pfipojuji na internet ze soukromého zafizeni (napf. z vlastniho smartphonu), pokud
poplatky za internetové p¥ipojeni (napf. datovy tarif) hradi alespoi z ¢asti Vase firma.
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Cast B: Webové stranky, webovy online chat a socialni média

D069 | Webové stranky a jejich vyuziti

24D069
ANO NE

Ma Vase firma webové stranky [1]? 1

pokud NE, prejdéte na oddil D071

V jakém jazyce je dostupny obsah webovych stranek Vasi firmy?
(Oznacte vSechny odpovidajici moznosti.) Ceském 2

anglickém

némeckém

jiném

Umoziuji webové stranky Vasi firmy navstévnikim nasledujici moZnosti?

(Uvedte odpovéd na kazdém Fadku.) ANO NE
prohlizet nabidku zboZi &i sluZeb, napf. prostfednictvim katalogli nebo ceniki 3
upravit nebo pfizplisobit nabizené zboZi nebo sluzby na miru pomoci online nastrojt 4
(napf. slozeni, vybavu, rozsah sluzeb)
objednat nebo rezervovat zboZzi nebo sluzby online 5
sledovat stav objednavky 6
pfizplsobit zobrazeni obsahu webove stranky po pFthé_éeni 2
(napf. personalizovana sekce webu pro registrované uzivatele)
prohlizet nabidku Vasich volnych pracovnich mist 8

[1] Nepatfi sem informace o subjektu zvefejnéné pouze v internetovych databazich firem nebo webové strdnky matefské firmy
bez moZnosti ménit alespor ¢astecné jejich obsah.

D071 | Webovy online chat

19D071
ANO NE

Poskytuje Vase firma na webovych strankach, v mobilni aplikaci nebo na socialnich médiich

zadkaznickou podporu v podobé tzv. webového online chatu? 1

pokud NE, prejdéte na oddil D081

Pokud ANO, na polozené dotazy reaguje/odpovida: ANO NE
¢lovék (napf. operator) 2
chatovaci robot (tzv. chatbot) [1] 3

[1] Chatovaci robot (chatbot) je program uréeny ke komunikaci se zadkazniky. Chatboty komunikuji na zakladé databaze s predem
naprogramovanymi scénafi komunikace, kde naleznou napf. odpovédi na nejcastéjsi otazky zakaznik(, tzv. FAQ, nebo
komunikuji diky vyuziti umélé inteligence a schopnosti porozumeéni lidské feci, kdy dokazi v komunikaci s €lovékem reagovat
na kontext situace.

D081 Socialni média

23D081

Konkrétni nazvy (priklady) socialnich médii slouZi v nasledujicim textu pouze pro objasnéni a nejsou urceny k jejich propagaci.

Ma Vase firma profil nebo Gcet na nasledujicich typech socialnich médii? ANO NE
(Uvedte odpovéd' na kazdém radku.)
na socialnich sitich jako je Facebook nebo LinkedIn 1
na X (dfive Twitteru), Threads nebo na jinych platformach pro sdileni prfevazné textovych prispévki 2

na Instagramu, YouTube, TikToku, Pinterestu nebo podobnych platformach pro sdileni fotografii a videi 3
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Cast C: Elektronické obchodovani

Elektronické obchodovéani zahrnuje prodej zboZi nebo sluzeb prostfednictvim:

a) webovych stranek (napf. e-shop, webovy formular);

b) mobilnich aplikaci uréenych k prodeji produktd;

c) zprostfedkovatele, tj. online trziSt' (marketplace) nebo prostfednictvim partnerského prodeje (nabizeni zbozi
nebo sluzeb na webu resp. e-shopu internetového prodejce jako je napf. Mall Partner nebo Heureka!shops).

d) elektronické vymény dat (EDI) mezi informacnimi systémy dodavatele a odbératele, resp. prodejce a zakaznika.

V ramci tohoto vykazu se sleduje samostatné elektronicky prodej pfes webové stranky nebo mobilni aplikace
(oddil D079) a elektronicky prodej prostfednictvim elektronické vymeény dat mezi informacnimi systémy (oddil D080).

Zpusob placeni ani zplisob dodani neni rozhoduijici.
Objednavky zaslané e-mailem prostfednictvim prostého textu do dotazniku nezahrnuijte.

V nasledujicim textu uvadime priklady bézné uzivanych online trZist ¢i partnerského prodeje, které slouzi vyhradné pro
lepSi porozuméni a nejsou urc¢eny k jejich propagaci.

D079 | Elektronicky prodej pfes webové stranky nebo mobilni aplikace

24D079

Prodavala Vase firma v roce 2024 zboZzi nebo sluzby nasledujicim zplisobem?

(Uvedte odpovéd na kaZdém radku.) ANO NE
pfes webové stranky (napf. e-shop, webovy formular) nebo mobilni aplikaci Vasi firmy 1
pres online trzisté (marketplace) nebo prostfednictvim partnerského prodeje [1] 2

pokud jste na fadcich 1 i 2 uvedli NE,
prejdéte na oddil D080

Kolik procent Vasich celkovych trzeb (bez DPH) tvofily v roce 2024 trzby z prodejli uskuteénénych pies
webové stranky, mobilni aplikace nebo online trzisté? 3
(Uvedte s presnosti na jedno desetinné misto.)

D079 fadek 3 + D080 fadek 2 <= 100 %

Rozdélte trzby z elektronickych prodejli v roce 2024 podle zpisobu jejich uskuteénéni:
(Odhadnéte v celych procentech; soucet radki 4 a 5 musi byt 100 %.)

prodeje pfes webové stranky (napr. e-shop, webovy formular) nebo mobilni aplikaci Vasi firmy 4

prodeje pfes online trzisté (marketplace) nebo prostfednictvim partnerského prodeje [1] 5

Rozdélte trzby z prodejtli pfes webové stranky, mobilni aplikace nebo online trZi$té v roce 2024 podle
typu koncového zakaznika:
(Odhadnéte v celych procentech; soucet fadkd 6 a 7 musi byt 100 %.)

prodeje soukromym osobam 6

prodeje firmam ¢i institucim verejné spravy 7

[1] Online trzisté (marketplaces) jsou online portaly (webové stranky nebo mobilni aplikace), které zprostfedkovavaji prodej
produktd rdznych znacek a vyrobcd i sluzeb rdznych poskytovatelll. Pfikladem mize byt platforma Booking.com, dale Amazon,
Allegro, Kaufland Marketplace, Alza trade nebo Foodora. Partnersky prodej je nabizeni zbozi nebo sluzeb na webu resp. e-shopu
zavedeného internetového prodejce jako je napf. Mall Partner nebo Heurekal!shops. Prodejci zde mohou za provizi nabizet své
zboZi nebo sluzby. Infrastruktura prodejniho portalu zastfeSuje propagaci produktd, vyfizeni objednavky, platebni brany, zakaznicky
servis a pfipadné reklamace, expedici zbozi méa zpravidla na starosti partnersky prodejce.
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D080 | Prodej prostfednictvim elektronické vymény dat mezi informacnimi systémy (EDI)

22D080
ANO NE

Prodavala VaSe firma v roce 2024 zboZzi nebo sluzby prostfednictvim
elektronické vymény dat (EDI) [1]? 1

pokud NE, prejdéte na oddil D075 v ¢asti D

Kolik procent Vasich celkovych trzeb (bez DPH) tvofily v roce 2024 prodeje
uskute€néné prostiednictvim EDI [1]? 2
(Uvedte s presnosti na jedno desetinné misto.)

D079 fadek 3 + D080 rfadek 2 <= 100 %

[1] Jde o prodej, ktery probiha mezi informacnimi systémy dodavatele a odbératele (prodejce a zakaznika), ¢asto pfimo
prostfednictvim systémd, jako jsou napf. ERP nebo SCM. Pfi EDI dochazi k vyméné elektronickych obchodnich dokumentd
(objednéavek, rezervaci, faktur, dodacich listl apod.), které maji dohodnuty format (napf. xml) umoziujici jejich automatizované
zpracovani. Vytvorena objednavka se prodejci automaticky pfenese do informacniho systému, zdkaznikovi se po jejim vyfizeni data
automaticky zapiSi do skladového systému. Prodejce také v informacnim systému vystavuje fakturu, ktera se pres EDI vyfizuje.
Cilem je zjednodusit a automatizovat obchodni proces firem.

Cast D: Vybrané druhy softwaru

D075 | Vybrané druhy softwaru

24D075

~rooz

Pouziva VasSe firma software [1] pro:
(Uvedte odpovéd na kazdém radku.) ANO NE

fizeni, planovani a optimalizaci internich podnikovych procesti napf. v oblasti zasob, 1
nékupu, prodeje, marketingu, financi nebo personalistiky (tzv. ERP systém) [2]

spravu informaci o zadkaznicich (tzv. CRM) [3] 2

spravu dodavatelsko-odbératelského fetézce (tzv. SCM) [4] 3

podporu strategického planovani a rozhodovani v oblasti podnikani
(nastroje Business Intelligence) [5]

[1] MdzZe jit o informacni systém, aplikaci nebo softwarové feseni.

[2] Jedna se o komplexni softwarové FfeSeni ur€ené k efektivnimu Fizeni firmy, které poskytuje okamzity prehled o déni v podniku.
Umoziuje sdileni informaci a procesd mezi riznymi Useky resp. ¢innostmi firmy. Nejcastéji pouzivanymi moduly v rdmci ERP
systému jsou Uéetnictvi a finance, vyroba, nakup a prodej, fizeni projektd, sklady a majetek. MiZe se jednat o software, ktery je
volné prodejny nebo vytvoreny na miru na zakladé potfeb Vasi firmy. Zahrnuji se sem také interné vyvinuté systémy. ERP m(ze byt
dodavan také jako cloudova sluzba.

[3] CRM shromazduje veSkera data o zakaznicich (napf. kontaktni informace, nakupni preference, celkové obraty, historie
objednavek). Usnadnuje komunikaci se zadkazniky, poméaha sledovat jejich zajmy a nakupni chovani. CRM je ¢asto soucéasti nebo

rozsifenim ERP systému. MZe se jednat o software, ktery je volné& prodejny nebo vytvofeny na miru na zakladé potieb Vasi firmy.
Zahrnuji se sem také interné vyvinuté systémy nebo aplikace. CRM mdze byt dodavan také jako cloudova sluzba.

[4] Zahrnuje informace od skladovani aZ po distribuci materialll, polotovard a hotovych vyrobkd. Zaméfuje se na optimalizaci zasob,
fizeni ndkupu a vyrobnich procesl a planovani distribuce za Géelem zvySeni efektivity. SCM je ¢asto soudasti nebo rozsifenim ERP
systému. Mdze se jednat o software, ktery je volné prodejny nebo vytvofeny na miru na zakladé potieb Vasi firmy. Zahrnuji se sem
také interné vyvinuté systémy nebo aplikace.

[5] Business Intelligence (Bl) je nastroj vyuzivany pro analyzu dat ziskanych z internich IT systémi nebo i z externich zdrojd.
Vysledky analyz jsou prezentovany ve formé zprav, sestav, reportd, grafll, trendd vyvoje nebo tabulek a pomahaji tak identifikovat
oblasti pro zlepSeni nebo rdst firmy. Slouzi hlavné pro obchodni Géely, pfedevsim pro Fizeni vykonnosti podniku. Bl mize byt také
soucasti ERP systému.
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Cast E: Analyza dat

Analyza dat je proces, pfi kterém se vyuZivaji technologie a softwarové nastroje a je provadéna s cilem ziskat uzitecné
informace pro rozhodovani, optimalizaci procest a planovani v oblasti podnikani. Analyzovat je mozné napft. chovani
zakaznikl nebo trzni segmenty a diky ni je mozné napf. Iépe porozumét trhu, zakaznikim a konkurenci, pfedvidat
budouci udalosti na zakladé historickych dat a ziskat cenné poznatky pro Uspésné fizeni podniku. Data mohou byt pro
analyzovani ziskana jak z vlastnich, tak z externich zdrojli (napf. z G&etnictvi, od dodavatel(l, zakaznikd, statni spravy).

Konkrétni ndzvy (priklady) datové analytickych ndstroji nebo programovacich jazyk( slouZi v nasledujicim textu pouze
pro objasnéni a nejsou urceny k jejich propagaci.

D146 | Analyza dat

24D146
Provadi Vase firma analyzu dat? ANO NE
Jde o analyzu dat pro interni Géely Vasi firmy, mizZe jit jak o analyzu vlastnich dat (napf. z ucetnictvi,
z vyroby), tak dat z externich zdroji (napi. od dodavateld, zakaznikd, verejnych instituci). 1
pokud NE, prejdéte na oddil D082
v ¢asti F
ANO NE

Pokud ANO, provadi Vase firma pokro€ilou analyzu dat [1]? 2
Uved'te, kdo pro Vasi firmu provadi analyzu dat:
(Uvedte odpovéd na kazdém radku.)

zameéstnanci Vasi firmy [2] 3

zaméstnanci jiného subjektu &i Zivnostnici (OSVC) 4
Provadi Vase firma analyzu dat z nasledujicich zdroji?
(Uvedte odpovéd na'kaZzdém radku.)

zaznamy z Géetnich nebo finanénich systémi (napf. data o uskute¢nénych transakcich, platby, 5

trzby, uskutec¢néné prodeje, data z ERP systému)

zakaznické databaze (napf. informace o jejich ndkupech, preferencich, historie jejich objednavek,

hodnoceni zakaznikd, data z CRM systému) 6
socialni média (napf. osobni Gdaje, komentafe, recenze, fotografie a videa sdilena uzivateli 7
na platformach jako je Facebook, LinkedIn, X, Instagram, YouTube, TikTok, Threads apod.)

webové stranky (vyuziti web scrapingu nebo webové analytiky napf. pro monitorovani cen konkurence

a optimalizaci svych cen, pro analyzu komentafd o firmé&, k analyzovani chovani navstévnikd webovych 8
stranek)

data o poloze nebo lokaliza¢ni data z pfenosnych zafizeni nebo z vozidel vyuzivajicich mobilni 9

telefonni sité, bezdratové nebo satelitni (GPS) pfipojeni

data z chytrych (smart) zafizeni nebo senzorti (ij. titk(, ¢ipd nebo podobnych zafizeni
instalovanych v pfistrojich véetné M2M komunikaci mezi stroji a zafizenimi) udavajicich napf. spotfebu 10
energie, materialu, sou¢astek nebo miru opotiebeni strojli

oteviena data statnich a verejnych instituci (napf. katastr nemovitosti, obchodni nebo

Zivnostensky rejstfik, data CSU, ministerstev, mést) 1

data ze satelitnich snimk [3] (nezahrnuje data o poloze vyuZivajici GPS viz fadek 9) 12

[1] Pokrocila analyza dat (data analytics) zahrnuje ziskavani informaci z dat obrovského rozsahu (Big Data), jejichz uchovani
a zpracovani presahuje moznosti béznych prostifedkl podnikovych informac¢nich technologii. K pokrocilé analyze dat je vyuzivan
speciélni software jako napf. nastroje Business Intelligence, Tableau, SAS, Apache Spark nebo programovaci jazyky (napf. SQL,
Python, VBA).

[2] Zahrnuje vlastni zaméstnance Vasi firmy tak pfipadné i zaméstnance matefské firmy €i jinych pfibuznych firem v ramci skupiny
podnikd.

[3] Zahrnuje verejné pfistupna data — napf. data sbirana Evropskou vesmirnou agenturou (ESA) nebo Narodnim Ufadem pro letectvi
a kosmonautiku (NASA) nebo komeréni data.
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Cast F: Placené cloudové sluzby

Pro tcely tohoto Setfeni zjiStujeme pouze cloudové sluzby, které jsou placené, tj. firmy za jejich pouzivani plati
poskytovateli téchto sluzeb.

Pro cloudové sluzby je charakteristické, zZe pfistup k nim je mozny prostfednictvim internetu a to z libovolného
zafizeni a odkudkoli.

Mezi hlavni poskytovatele cloudovych sluzeb patfi Google (napf. placeny Gmail pro elektronickou postu,
Google Docs, Google Cloud SQL, Disk Google — Google Drive) a Microsoft (napf¥. Microsoft Outlook, Office 365,
Microsoft SQL Azure Database, OneDrive).

Konkrétni nazvy (priklady) cloudovych sluZeb a nazvy poskytovatel(i cloudovych sluZeb v dotazniku slouZi pouze pro
objasnéni a nejsou ur¢eny k jejich propagaci.

D082 | Placené cloudové sluzby

22D082
ANO NE

Pouziva Vase firma placené cloudové sluzby? 1

pokud NE, prejdéte na oddil D143 v ¢asti G

Pokud ANO, pouziva Vase firma nasledujici placené cloudové sluzby?

(Uvedte odpovéd’ na kazdém radku.) ANO NE
e-mail (napf. adresy na vlastni doméné jmeno@vasefirma.cz) 2
kancelarské programy 3
databazovy systém 4
internetové ulozisté 5
finanéni nebo Gcetni aplikace 6

software pro fizeni, planovani a optimalizaci internich podnikovych procest napf. v oblasti

zasob, nakupu, prodeje, marketingu, financi nebo personalistiky (tzv. ERP systém) [1] !
software pro spravu informaci o zadkaznicich (tzv. CRM) [2] 8
bezpe€nostni software 9
vpréetnivykon pro provoz vlastnich firverpnl’ch'aplikaci, jako je nap¥. vykon procesoru, operacni 10
pamét, prostor na harddisku nebo operacni systém

vypocetni platforma, prostiedi pro vyvoj, testovani a nasazovani aplikaci do provozu [3] 11

[1] Jedné& se o komplexni cloudové softwarové feSeni ur€ené k efektivnimu fizeni firmy, které poskytuje okamzity prehled o déni
v podniku. UmozZniuje sdileni informaci a procesl mezi rliznymi Gseky resp. ¢innostmi firmy. Nejéastéji pouzivanymi moduly v ramci
ERP systému jsou Getnictvi a finance, vyroba, nakup a prodej, fizeni projektd, sklady a majetek.

[2] Cloudové CRM shromazduje veSkera data o zakaznicich (napf. kontaktni informace, nadkupni preference, celkové obraty, historie
objednéavek). Usnadriuje komunikaci se zakazniky, poméaha sledovat jejich zajmy a nakupni chovani. CRM je Casto sou€éasti nebo
rozSifenim ERP systému.

[3] Patfi sem opakované pouzitelné softwarové moduly nebo rozhrani API pro programovani aplikaci.
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Cast G: Uméla inteligence

Uméla inteligence (anglicky Artificial Intelligence, zkratka Al) jsou stroje, programy a systémy vytvofené za Gcelem
efektivniho provadéni tkoll a usnadnéni lidské prace. Uméla inteligence umoZiuje strojium reagovat na vnéjsi
podnéty, samostatné se rozhodovat, feSit problémy a ma potencial se dale ucit. Vyuziva se napfiklad
ke zjednoduseni administrativy a komunikace, ke zlepSeni produkt( i celych vyrobnich procest, k pfedpovidani vyvoje
udalosti nebo k podpore strategického rozhodovani pfi fizeni firmy.

Systémy umélé inteligence mohou byt zalozeny Cisté na softwaru (napf. chatboty, strojové preklady, systémy pro
rozpoznavani oblicejl nebo lidské Feci, systémy, které generuji obsah — tj. texty, obrazky, grafiku, zvuky nebo videa)
nebo mohou byt souéasti strojid, zabudované v zafizenich (napf. autonomni vozidla, roboti nebo drony).

D143 | Uméla inteligence

24D143

Pouziva VaSe firma nasledujici technologie umélé inteligence? ANO NE

(Uvedte odpovéd’ na kazdém radku.)
strojové nebo hluboké uceni [1] k analyze dat 1
technologie provadéjici pokrocilé analyzy textu [2] 2
rozpoznavani feci — technologie pfevadéjici mluvenou fec€ do strojové Citelného formatu 3
rozpoznavani osob nebo objektl na zakladé obrazu [3] 4
generovani textd, programovacich kédt nebo feéi 5
generovani obrazkd, grafiky, videi nebo zvuku 6
roboticka automatizace procesui s prvky umélé inteligentce [4] 7
technologie umoZiujici strojim samostatné vykonavat pohyb a rozhodovat se
diky interakci s okolim (napf. autonomni vozidla, roboti ¢i drony) 8

pokud jste na vSechny otazky na fadcich 1 az 8 uvedli NE,
prejdéte na oddil D105 v ¢asti H

[1] Strojové uéeni (Machine Learning) se zabyva algoritmy a technikami, které umoziuji pocitatovym systémdm ,ucit se".
Na zakladé naucenych faktd a znalosti umi poéitate nachazet mezi daty vazby a souvislosti. Hluboké uéeni (Deep Machine
Learning) je druh strojového ucéeni, umoziuje poéitaélim ,ucit se" ze zkuSenosti, tj. napf. ,pochopit" vyznam zkoumaného
dokumentu.

[2] Jedné se o tzv. vytéZzovani textu nebo dobyvani znalosti z textovych dat (Text Data Mining), tedy techniku prace s velkym
mnoZstvim dat pochazejicim z rliznych zdrojd (napf. e-mailova korespondence, pfispévky ze socialnich siti, recenze produktd,
stiznosti zékaznikd, novinové ¢lanky, smlouvy, technické dokumenty a dalsi). Vystupem je strukturovany format (baze znalosti),
ktery umozfiuje hlubSi analyzu a poméaha objevovat nové informace a vzory v textovych datech.

[3] Rozpoznavani obrazu umoziuje poéitaélim identifikovat nebo rozpoznat vzory nebo objekty v digitalnich obrazcich. Diky tomu
maji pocitace schopnost identifikovat napf. objekty, osoby nebo mista napf. na fotografiich. Funkce rozpoznavani obrazu se pouziva
napf. v autonomnich vozidlech nebo v bezpecnostnich kamerach.

[4] Roboticka automatizace procesli (RPA) je vyuZivani softwarovych robotd k provadéni tGkold, které se velmi ¢asto opakuji
a jsou nachylné k chybam. Patfi sem také inteligentni automatizace procest (IPA), coz je pokrocilejsi technologie integrujici
umélou inteligenci a strojové uéeni k analyze dat, uéeni se z nich a informovanému rozhodovani. Ukony, které mohou byt
vyfeSeny diky RPA nebo IPA: automatické zpracovani faktur, generovani sestav, automatické odpovédi zakazniklim, pfepis
informaci mezi systémy.
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Nezahrnuje se sniZeni spotreby papiru pfi tisku a kopirovani.

Pouziva Vase firma technologie umélé inteligence v nasledujicich oblastech? ANO NE
(Uvedte odpovéd na kazdém radku.)
v marketingu, prodeji nebo zakaznické podpore 9
napf. pomoci inteligentnich chatbotl; analyzy prodejl a trhu, odhad budoucich prodejd;
vyhodnocovani (segmentace) zakaznikd; personalizované marketingové nabidky; optimalizace
nabidek a cen
ve vyrobnich alnebo servisnich procesech 10
napf. robotizace vyroby; pfedpovéd vyvoje stavu zafizeni nebo strojil a véasné odhaleni pripadnych
problémd; vyuziti pocitacového vidéni pro hledani vyrobnich vad
pfi fizeni firmy, v administrativé nebo personalistice 1
napf. vyuZziti strojového uceni pro investi¢ni nebo jiné strategické rozhodovani, pro tvorbu obchodnich
progndz nebo posouzeni rizik; vyuzivani generativni Al; hodnoceni zaméstnanc( dle vykonu
v logistice, skladovani 12
napf. vyuzivani autonomniho robotického skladového systému nebo robot( k distribuci nebo
tfidéni zasilek; vyuziti strojového uceni k optimalizaci dopravy
pro zajiSténi bezpecnosti ICT 13
napfr. vyuZziti rozpoznavani obliceje pfi ovéfovani uzivatel(; k zjiStovani a prevenci kybernetickych
Gtokd; rozeznavani spamu z predeslych dat
v Ucetnictvi, controllingu nebo oblasti financi 14
napf. pfi automatizaci zpracovani ucetnich dokladd véetné faktur; vyuziti strojového uéeni k analyze
dat pro rozhodovani v oblasti financi
v oblasti vyzkumu a vyvoje nebo pfi inovaénich éinnostech 15
napf. vyuziti strojového ucéeni k optimalizaci naklad(l a zvy3ovani produktivity projektd vyzkumu
a vyvoje; vyuziti strojového uéeni k vyvoji novych nebo inovovanych produktl
Nezahrnuje se, pokud VaSe firma provadi vyzkum a vyvoj v oblasti umélé inteligence.
Cast H: Dopad ICT na zivotni prostiedi
D105 | Dopad ICT na Zivotni prostfedi
24D105
ANO NE
Pouziva VasSe firma ICT systémy nebo softwarova feSeni ke sniZeni spotieby energie?
(napf. chytré termostaty nebo systémy osvétleni) [1] 1
Nezahrnuje se nastaveni napr. reZimu spanku po urcité dobé necinnosti nebo sniZeni jasu obrazovky
u ICT zarizeni.
Pouziva Vase firma ICT systémy nebo softwarova feseni ke sniZzeni spotfeby materiall, vody
nebo k podpofe vyuZivani recyklovanych materiali?
(napf. systémy pro minimalizaci nadmérnych zasob nebo ke snizeni materilového odpadu, priitokovy 5
senzor pro snizeni spotfeby vody)

[1] Zahrnuje se sem napf. pouzivani na dalku fizenych topnych systémd nebo systém( klimatizace podle teploty v mistnosti,
pfipadné& s moZnosti monitorovani otevienych oken. Patii sem také ovladani svitidel na dalku pomoci chytrych systémui osvétleni
nebo na zakladé pohybovych senzord. Zahrnuji se sem také systémy upozorfiujici na nestandardni odbé&ry nebo systémy

monitorujici a regulujici spotfebu energii na dalku.
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Cast I: ICT odbornici
D078 | ICT odbornici
24D078
ANO NE
Zaméstnava Vase firma ICT odborniky [1]? 1
pokud NE, konec dotazniku
Uvedte celkovy poéet ICT odbornikli zaméstnanych ve Vasi firmé 2
Uvedte poéet programatorti zaméstnanych ve Vasi firmé 3
Uvedte poCet programatorti zaméstnanych ve Vasi firmé, ktefi vytvareji pocitacovy software [2] 4
pro vnitfni potieby Vasi firmy
Kolik procent pracovni doby stravili v priméru tito programatofi (viz fadek 4) touto &innosti? 5
(Odhadnéte v celych procentech.)
Uvedte poéet ostatnich ICT odbornikd (bez programator() zaméstnanych ve Vasi firmé, ktefi 6
vytvareji pocitacovy software [2] pro vnitini potfeby Vasi firmy
Kolik procent pracovni doby stravili v priméru tito ostatni ICT odbornici (viz fadek 6)
touto &innosti? 7

(Odhadnéte v celych procentech.)

[1] Obecné se jedna o zameéstnance, ktefi jsou experty na hardware, software a sluzby v oblasti ICT, jejichz hlavni Cinnosti je podilet

se na vyvoji novych technologii a umoznovat vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii jinym oso

bam. ICT odbornici

zahrnuji: analytiky, vyvojafe a programatory softwaru, databazi, po€itacovych, webovych a multimedialnich aplikaci, administratory,

spravce pocitaCovych siti, databazi, webu a zaméstnance zajistujici uzivatelskou podporu provozu ICT.

[2] Jakékoli pocitaCové programy, aplikace, celé informacni systémy nebo napf. databaze slouzici specifickym internim potfebam

Vasi firmy.
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