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Dotaznik je soucasti Programu statistickych zjiStovani na rok 2025. Podle zékona €. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé,
ve znéni pozdé&jSich predpisl, je zpravodajska jednotka povinna poskytnout véechny pozadované Udaje.
Ochrana ddvérnosti tdaji je zaru¢ena zakonem. Dékujeme za spolupraci.

VypInény dotaznik doructe do 27. 2. 2026
na adresu Krajska sprava CSU v Praze, Na padesatém 81, 100 82 Praha 10
nebo elektronicky tlacitkem "Odeslat vykaz".

Formulare vykazd, elektronicky sbér dat, registry, Giselniky a aktualni statistické informace na: www.vykazy.cz

Nazev a sidlo (adresa) zpravodajské jednotky:

Jmeéno a pfijmeni

Dotaznik Telefon 1
vyplnil: Telefon 2
E-mail Datum

Vypliuje-li vykaz za zpravodajskou jednotku jiny subjekt (4c¢etni firma ap.), uvede zde svoje kontaktni spojeni.

VyplInéni zahlavi dotazniku:
ICO - identifikacni Cislo, pokud je méné nez osmimistné, doplni se zleva nuly

Spolecné vysvétlivky:

Vzhledem k zaméreni celého Setfeni by tento dotaznik méla vyplnit osoba, ktera je ve firmé odpovédna za oblast IT
a orientuje se v této problematice. V malych firmach by to mél byt majitel €i fidici pracovnik. Nemélo by se tedy jednat o osobu
zodpovédnou ve firmé pouze za Ucetnictvi. Penézni ukazatele se uvadéji v tisicich K&. VSechny vykazované (daje musi byt
celoCiselné, neni-li uvedeno jinak. Pokud poZadované Udaje nelze zjistit v potfebném Elenéni, uvede se kvalifikovany odhad.
U otazek zakfizkujte vzdy nejvhodnéjsi alternativu odpoveédi, pokud z dotazu logicky vyplyva moznost vice odpovédi, zakfizkujte je.

Neni-li uvedeno jinak, je referenénim obdobim mésic, ve kterém vykaz vyplfujete (napf. tnor 2026). V oddilech D079, D080, D103
a v Gastech oddill D066 a D078, jak je uvedeno ve znéni otazek, vztahujte své odpovédi k celému roku 2025. Dékujeme
za pochopeni.

Ucel Setfeni:

Vysledky Setfeni o vyuZivani informacnich technologii v podnikatelském sektoru jsou primarnim podkladem pro hodnoceni miry
Uspésnosti statni informacni politiky CR. Poskytuji uceleny pohled na vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii
podnikatelskymi subjekty. Jsou kli€ovym zdrojem dat pro Sirokou vefejnost, podniky a mezinarodni organizace.

SetFeni je na mezinarodni Grovni koordinovano Evropskym statistickym Gfadem (Eurostat). Respektovanim nafizeni Evropského
parlamentu a Rady Evropy je zajisténa mezinarodni srovnatelnost ziskanych tdaj(.

K omentaf: zpravodajska jednotka uvede vysvétleni logickych nesrovnalosti nebo mimofadného vyvoje ve vykazovanych datech, které vyplyvaji
z organizacnich zmeén nebo jinych okolnosti.

© CsU 2025
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Vypliiované Gdaje v tomto vykazu vztahujte prosim pouze k subjektu (ICO), kterému vznikla zpravodajska
povinnost.

Cast A: Internet

D067 | Pristup k internetu

24D067
ANO NE

Ma Vase firma pevné pfipojeni k internetu? 1

pokud NE, prejdéte na fadek 3

Jaka je maximalni rychlost Vaseho pevného pfipojeni k internetu? e )
(rychlost stahovani uvedena ve smlouvé s poskytovatelem internetového pfipojent) nizsi nez 30 Mbit/s 2

30-99,9 Mbit/s

100-499,9 Mbit/s

500-999,9 Mbit/s

1 Gbit/s a vy&si

ANO NE

Pouziva Vase firma pro p¥istup k internetu datovy tarif od mobilnich operatort [1]? 3

pokud jste na fadku 1 a zaroven na fadku 3 uvedli NE, prejdéte
na oddil D066 a odpovézte na otazku na fadku 3 a pak prejdéte
na oddil D078 v ¢asti | na konci vykazu

[1] Zahrnuje se sem i situace, kdy se Vasi zaméstnanci pfipojuji k internetu ze soukromého zafizeni (napf. vlastniho
smartphonu), poplatky za internetové pfipojeni (napf. datovy tarif) vSak musi byt alespon z €asti hrazeny VaSi firmou.

D066 | Zameéstnanci a pouzivani ICT

25D066

Uvedte celkovy poéet Vasich zaméstnancu, kterym Vase firma poskytuje pfistup k internetu
z firemniho zafizeni, jako je napt. pocitac, tablet nebo smartphone [1]

z toho poéet Vasich zaméstnanc, ktefi maji pFistup k internetu prostfednictvim datového
tarifu od mobilnich operatorti z pfenosného firemniho zafizeni, jako je notebook, tablet 2
nebo smartphone [2]

L. , . . . v e wn ; N ANO NE
Poskytovala VaSe firma svym zaméstnancum v roce 2025 moznost vzdélavani ¢i Skoleni zaméfeného

na ziskanilrozsiteni poéita¢ovych dovednosti? (organizované, placené nebo objednané Vasi firmou) 3

[1] Zahrnuje jakykoli typ pfipojeni k internetu, v€etné pfipojeni prostfednictvim datového tarifu od mobilnich operatort
(internet v mobilu). Zahriite sem i zaméstnance, ktefi se pfipojuji k internetu ze soukromého zafizeni (napf. z vlastniho
smartphonu), pokud poplatky za internetové pfipojeni (napf. datovy tarif) hradi alespoii z éasti Vase firma.

[2] zahriite sem i zaméstnance, ktefi se pFipojuji k internetu ze soukromého zafizeni (napf. z vlastniho smartphonu), pokud
poplatky za internetové pripojeni (napf. datovy tarif) hradi alespoii z ¢asti Vase firma.
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Cast B: Webové stranky a socialni média

D069 | Webové stranky

25D069
ANO NE
Ma Vase firma vlastni webové stranky [1]? 1
pokud NE, prejdéte na oddil D081
ANO NE
Jsou webové stranky Vasi firmy pfizplisobeny pro mobilni zafizeni [2]? 2

[1] Nezahrnujte sem pfipad, kdy webové strAnky ma matefska firma a VaSe firma nema moznosti ani caste¢né zasahovat
do zobrazeného obsahu webu.

[2] Vzhled webu je pfizplsoben tak, aby se spravné zobrazil na mensich obrazovkach. Znamena to napfiklad, Ze text, tlacitka
a odkazy jsou dostatecné velké, aby byly CiteIné bez pfiblizovani. DalSi typicky znak je dotykové ovladani prsty nikoli mysi.

D081 Socialni média

23D081

Konkrétni nazvy (priklady) socialnich médii slouZi v nésledujicim textu pouze pro objasnéni a nejsou urceny k jejich propagaci.

Ma Vase firma profil nebo ucet na nasledujicich typech socialnich médii? ANO NE
(Uvedte odpovéd na kazdém radku.)
na sociélnich sitich jako je Facebook nebo LinkedIn 1
na siti X, Threads nebo podobnych platformach pro sdileni pfevazné textovych prispévki 2
na Instagramu, YouTube, TikToku nebo podobnych platformach pro sdileni fotografii a videi 3

Cast C: Elektronicky prodej

Elektronicky prodej zahrnuje prodej zboZi nebo sluzeb pres:

a) vlastni webové stranky firem (nap¥. e-shop) nebo mobilni aplikace uréené k prodeji produktd;

b) web zprostiedkovatele, tj. na online trziStich (marketplaces) nebo prostfednictvim online partnerského prodeje
(nabizeni zbozi nebo sluzeb na webu resp. e-shopu velkého internetového prodejce);

c) elektronickou vyménu dat (EDI) mezi informacnimi systémy dodavatele a odbératele, resp. prodejce a zakaznika.

V ramci tohoto vykazu se sleduje samostatné elektronicky prodej pfes vlastni webové stranky, mobilni aplikace
nebo pres web zprostfedkovatele (oddil D079) a elektronicky prodej prostfednictvim elektronické vymény dat (EDI)
mezi informacnimi systémy (oddil D080).

Zpusob placeni ani zplisob dodani neni rozhoduijici.
Zadavani objednavek prostrednictvim ruéné psanych e-maildl se nepovaZuje za elektronicky prodej.

V nasledujicim textu uvadime pfiklady bézné uZivanych online trZist ¢i partnerského prodeje, které slouzi vyhradné
pro lepsi porozuméni a nejsou urceny k jejich propagaci.
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D079 | Elektronicky prodej pres vlastni webové stranky, mobilni aplikace

2ap079  nebo pres web zprostredkovatele

Prodavala Vase firma v roce 2025 zboZzi nebo sluzby nasledujicim zplisobem?
(Uvedte odpovéd na kaZdém radku.) ANO NE

pfes vlastni webové stranky (nap¥. e-shop) nebo mobilni aplikaci Vasi firmy 1

pfes web zprostiedkovatele [1], tj. na online trZisti (marketplace) nebo prostfednictvim
online partnerského prodeje

2

pokud jste na fadcich 1 i 2 uvedli NE,
prejdéte na oddil D080

Kolik procent Vasich celkovych trzeb (bez DPH) tvofily v roce 2025 trzby z prodejli pfes vlastni
webové stranky, mobilni aplikace nebo pies web zprostredkovatele? 3
(Uvedte s presnosti na jedno desetinné misto.)

D079 fadek 3 + D080 radek 2 <= 100 %

Rozdélte trzby z prodejti uskuteénénych v roce 2025 pies vlastni webové stranky, mobilni aplikace

nebo pies web zprostfedkovatele podle zptisobu jejich uskuteénéni:
(Odhadnéte v celych procentech; soucet radki 4 a 5 musi byt 100 %.)

prodeje pfes vlastni webové stranky (nap¥. e-shop) nebo mobilni aplikaci Vasi firmy 4
prodeje pfes web zprostiedkovatele [1], tj. na online trZisti (marketplace) nebo prostfednictvim 5
online partnerského prodeje

Rozdélte trzby z prodejli uskuteénénych v roce 2025 pies vlastni webové stranky, mobilni aplikace

nebo pFes web zprostiedkovatele podle typu koncového zakaznika:

(Odhadnéte v celych procentech; soucet radkl 6 a 7 musi byt 100 %.)
prodeje soukromym osobam 6
prodeje firmam ¢i institucim vefejné spravy 7

[1] Prodej pfes web zprostfedkovatele se oznacuje jako prodej pfes online trzisté (misto, kde rlizni prodejci nabizeji své produkty)
a pouziva se napft. pfi rezervaci ubytovani (Booking.com, Hotel.cz, Airbnb) nebo rozvozu objednavek (napf. Foodora, Wolt delivery).
DalSi zndm4 online trzisté jsou napf. Amazon, Allegro, Alza, Kaufland Marketplace, Temu nebo AliExpress.

M0ze jit také o online partnersky prodej, kdy prodejce nabizi své zboZi nebo sluzby prostfednictvim partnera, nejéasté&ji velkého
zavedeného e-shopu. V Cesku jde napf. o AlzaTrade, Mall Partner nebo Heurekalshops.

D080 | Prodej prostfednictvim elektronické vymeény dat (EDI) mezi informacnimi systémy

22D080
ANO NE

Prodavala VaSe firma v roce 2025 zboZzi nebo sluzby prostfednictvim
elektronické vymény dat (EDI) [1]? 1

pokud NE, prejdéte na oddil D075 v ¢asti D

Kolik procent Vasich celkovych trzeb (bez DPH) tvorily v roce 2025 prodeje
uskute€néné prostiednictvim EDI [1]? 2
(Uvedte s presnosti na jedno desetinné misto.)

D079 fadek 3 + D080 radek 2 <= 100 %

[1] Jde o prodej, ktery probiha mezi informacnimi systémy dodavatele a odbératele (prodejce a zakaznika), ¢asto pfimo
prostfednictvim systéml, jako jsou napf. ERP nebo SCM. Dochazi pfi ném k vyméné objednavek, rezervaci, faktur, dodacich listd
apod. Tyto dokumenty maji dohodnuty format (napf. xml), ktery umozfiuje jejich automatizované zpracovani. Znamena to napf.,
Ze vytvofena objednavka se prodejci automaticky pfenese do informacniho systému a zakaznikovi se po jejim vyfizeni data
automaticky zapiSi do skladového systému.
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Cast D: Vybrané druhy softwaru, elektronické sdileni informaci a dat a fakturace

Konkrétni nazvy (priklady) produktt slouZi v nasledujicim textu pouze pro objasnéni a nejsou uréeny k jejich propagaci.

D075 | Vybrané druhy softwaru

24D075

Pouziva VasSe firma software [1] pro:

(Uvedte odpovéd na kazdém radku.) ANO NE
fizeni a planovani podnikovych zdrojti (tzv. ERP nebo podobné feseni) [2] !
fizeni vztah( se zakazniky (tzv. CRM) [3] 2
fizeni dodavatelského fetézce (tzv. SCM) [4] 3
po’dpor_u strat_egického p_Iénovénl’ a rozhodovani v oblasti podnikani 4
(nastroje Business Intelligence) [5]

[1] Mdze jit o informaéni systém, aplikaci nebo softwarové feSeni. Zahrnuje jak volné prodejny komeréni software tak software
nebo systém, ktery byl vyvinuty interné (vlastnimi zaméstnanci) nebo vytvofeny na miru externim subjektem, aby vyhovoval
specifickym potfebam firmy. Mlze byt dodavan také jako cloudova sluzba.

[2] Spadaji sem systémy, ve kterych se spravuje napf. U€etnictvi, finance, vyroba, skladové hospodérstvi, logistika, sprava majetku,
systémy pro fizeni lidskych zdroji. ERP tyto systémy integruje do jednoho centralniho systému. Pfiklady komerénich ERP: SAP,
MS Dynamics 365, Oracle NetSuite, Helios, ABRA Flexi.

[3] CRM shromazduje data o zakaznicich, napf. kontaktni informace, nakupni preference nebo historii objednavek. Kromé toho
CRM hlida terminy, kdy se zakaznikovi ozvat, kdy dosdhne na bonusovou aroven, na slevu a podobné. CRM je €asto soucasti
nebo rozsifenim ERP systému. Priklady komerénich CRM: Salesforce, Siebel, Raynet, SAP CRM, MS Dynamics CRM.

[4] Nastroj SCM vyuzivaji zpravidla vyrobni firmy. Pracuje s informacemi o skladovani a o pfesunech materiald, polotovard
a hotovych produktd z mista vyroby do mista spotfeby. SCM je €asto souéasti nebo rozsifenim ERP systému. Pfiklady komerénich
SCM: SAP SCM, Oracle SCM Cloud, Magaya Supply Chain.

[5] Business Intelligence (BI) je nastroj, ktery analyzuje a vizualizuje data, poskytuje strategické informace a slouZzi pro rozhodovani.
Nastroje Bl sbiraji data z riznych zdroji (napf. z Gcetnictvi, logistickych systém(, z ERP, CRM) a vyuZivaji se napf. pro fizeni
vykonnosti firmy. Ukazuje napf. kolik firma vydélava, co se prodava nejvic a jak se dafi jednotlivym pobo¢kam nebo zaméstnanctim.
Priklady komerénich Bl nastrojl: MS Power BI, Tableau, Google Looker Studio.

D134 Elektronické sdileni informaci a dat v ramci dodavatelsko-odbératelského fetézce

25D134

ANO NE

Sdili Vase firma elektronicky [1] s dodavateli nebo zakazniky informace a data
(nap¥. objednavky, faktury, stavy zasob)? 1

[1] Zahrnuje sdileni obchodnich informaci bez nutnosti ru¢niho zadavani nebo papirové dokumentace. Diky tomu je mozné
napf. vystavovat a hradit faktury, planovat nebo upravovat vyrobni proces v realném Case na zakladé pfijatych objednéavek,
informovat o terminech vyskladnéni, pfepravy nebo o dodani objednanych produktd.

Informace a data mohou byt sdileny napf. pomoci elektronické vymény dat (EDI), pres ERP nebo SCM systém, web
nebo extranet. Nezahrnuje se sem posilani ruéné psanych e-mailQ.

D095 Fakturace

25D095

Zasila VaSe firma nasledujici typy faktur? ANO NE
(Uvedte odpovéd na kaZzdém radku.)

elektronické faktury ve standardizovaném formatu umoznujicim jejich
automatizované zpracovani (EDI, XML, ISDOC, UBL apod.) — tzv. e-faktury

elektronické faktury bez moznosti jejich automatizovaného zpracovani
(napf. faktury zasilané e-mailem, zpravidla ve formatu PDF)

faktury v papirové podobé 3
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Cast E: Uméla inteligence

Uméla inteligence (Al) oznacuje technologie umoziiujici strojim vykonavat tikoly, které dfive vyZzadovaly lidskou
inteligenci. Al se uéi, resp. trénuje na velkém mnozZstvi rdznych dat. Nejcasté&ji jde o texty z internetu, z knih,
¢lankd, obrazky (napf. fotografie, rentgeny), zvuky (napf. lidska fe¢ nebo hudba), videa nebo data z nejriiznéjsich
senzord.

Al technologie existuji bud v €isté softwarové podobé, napfiklad:

- jazykové modely, které rozumi lidské fe€i a vytvareji texty Ci jiny obsah, odpovidaji na otazky
(tzv. generativni Al, napf. ChatGPT, Copilot),

- modely umoziujici u€it se z dat a délat pfedpovédi nebo rozhodnuti (strojové nebo hluboké u€eni),

- nastroje Al schopné rozpoznat obraz (napf. obliCeje, objekty nebo dokumenty) zaloZené na technologii
pocitacového vidéni,

- nastroje Al pro rozpoznavani lidské feci zalozené na technologii, ktera pfevadi mluvenou Fec na text,

nebo jde o systémy integrované do stroju &i zaFizeni, které se diky nim dokazi samostatné pohybovat
a rozhodovat, napriklad:

- autonomni roboti pouzivani ve skladech, v primyslové vyrobé, k tklidovym ¢innostem apod.,

- autonomni drony pouzivané k mapovani terénu - téZko pfistupné oblasti, ke sledovani postupu vystavby,
k hlidani objekt(, ke kontrole infrastruktury apod.

Konkrétni ndzvy (pfiklady) produktt slouZi pouze pro objasnéni a nejsou uréeny k jejich propagaci.

D143 | Uméla inteligence

25D143

Pouziva Vase firma nasledujici technologie umélé inteligence (Al)? ANO NE

(Uvedte odpovéd' na kazdém radku.)
technologie Al pro generovani textti, programovacich kodd nebo lidské feéi [1] 1
technologie Al pro generovani obrazkii, videi nebo hudby [2] 2
technologie Al pro provadéni pokrocilé analyzy textu (napf. vytéZovani textu) [3] 3
technologie Al pro rozpoznavani lidské feci [4] 4

technologie Al pro rozpoznavani osob, objektti nebo dokument( na zakladé obrazu

(pocitacové vidéni) [5] 5
technologie strojového nebo hlubokého uéeni [6] k analyzovani dat 6
technologie Al umoiﬁujigl' automatizoyat rutinni ikony 7
(tzv. inteligentni automatizace procesti) [7]

technologie Al umoZiiujici strojim samostatné vykonavat pohyb a rozhodovat se 8

diky interakci s okolim (napf. autonomni roboti, drony €i vozidla) [8]

pokud jste na vSechny otazky na fadcich 1 az 8 uvedli NE,
prejdéte na oddil D082 v ¢asti F

Pokud Vase firma pouZiva technologie Al, jakym zptisobem byl pfislu$ny software ziskan? ANO NE
(Uvedte odpovéd’ na kazdém radku.)
software pro Al byl vyvinut interné, viastnimi zaméstnanci firmy [9] 9
software pro Al byl vyvinut na miru externim dodavatelem [10] 10
vyuzivame bézné dostupny open-source software pro Al [11] 11
vyuzivame bézné dostupny closed-source software pro Al [12] 12

pokud jste na fadcich 11 nebo 12 uvedli ANO, pokracujte
na otazku na rfadku 13, jinak prejdéte na oddil D082 v ¢asti F

. v 2 ANO NE
Pokud Vase firma pouziva open-source nebo closed-source software pro Al, byl tento

software upraven nebo zménén tak, aby vyhovoval vasim specifickym poZadavkiim? [13] 13
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[1] Jde o technologii, kterd dokaZze vytvaFet novy textovy obsah na zakladé zadani nebo vstupnich dat (napf. psani ¢lankd,
e-maill, vedeni konverzace, odpovidani na otazky, vytvareni funkéni kodd v rliznych programovacich jazycich, navrhovani
algoritm(). Patfi sem také generovani lidské feci, tj. pfirozené znéjiciho hlasu.

[2] Jde o technologii, ktera dokaze vytvaret novy multimedialni obsah na zakladé zadani nebo vstupnich dat (napf. vytvofit
obrazek podle textového popisu, upravit nebo doplnit ¢asti obrazk(, vytvorit kratka videa podle textového popisu nebo obrazku,
upravovat hudebni nahravky nebo slozit novou hudbu).

[3] Jde napf. o vytézovani textu (Text Mining) neboli dobyvani znalosti z textovych dat. Tato technologie pracuje s velkym
mnozstvim existujicich textovych dat (napf. e-mailova korespondence, faktury, smlouvy, technické dokumenty, pfispévky
na socialnich sitich, novinové clanky) objevuje v nich nové informace a souvislosti. Text Mining se pouziva
napt. pfi monitoringu médii a socialnich siti, v zdkaznickém servisu jako zdroj informaci pro chatboty nebo k analyze
zakaznickych referenci, pfi zpracovani dokumentt k tvorbé re3ersi nebo shrnuti dlouhych textd, nebo také jako detekce
plagiatd.

[4] Jedna se o technologii, kterd pfevadi mluvenou fe€ na text, napf. zvukovy zaznam lidské Feci na text, ktery Ize dale analyzovat
nebo zpracovavat. Vyuziva se napf. pro piepis rozhovor(, pfednasek, automatické titulky, hlasové ovladani zafizeni.

[5] Funkce pocitaCového vidéni (rozpoznavani obrazu) se pouziva napf. v UCetnictvi, logistice (automatické zpracovani faktur, ¢teni
objednavek a dodacich listl), v elektronickém obchodovani (vyhledavani produktl podle obrazku), ve vyrobé (kontrola kvality
vyrobkd pomoci kamer), v bezpeénostnich kamerach (detekce osob nebo podezielého chovani), ve zdravotnictvi (analyza
rentgenovych snimkd) nebo v autonomnich vozidlech (rozpoznavani dopravnich znacek, chodcl, prekazek).

[6] Strojové uceni vyrazné rozsifuje mozZnosti analyzy dat, protoze umoziiuje modeliim ugit se z dat, odhalovat souvislosti
v datech a na zakladé historickych dat dokaze predpovidat budouci vyvoj. Vstupem pro strojové uceni jsou ¢asto textova data
vytéZzena pomoci Text Mining (viz otdzka na fadku 3). Strojové uceni je vyuzivano napf. k detekci podvodnych transakci,
k rozpoznavani spamu v e-mailech, k segmentaci zakaznikll podle nakupniho chovani, k odhadu poptavky po konkrétnich
produktech, k monitorovani strojd za Gc¢elem prediktivni Gdrzby (pfedvidani poruch dfive, nez nastanou) nebo k personalizaci
obsahu nebo produktll na zakladé uzivatelskych dat (tzv. doporuéovaci systémy vyuzivané napf. v elektronickém prodeji). Hluboké
uceni se pouziva napfiklad pfi zpracovani obrazu, zvuku, textu nebo ¢asovych fad.

[7]1 Jde o kombinaci 1/ robotické automatizace procesli (RPA) a 2/ technologii umélé inteligence. RPA umoziiuje
automatizovat opakujici se ukony jako napf. automatické zpracovani faktur, tfidéni e-maild, automatické odpovédi zakaznikiim
nebo pfepis informaci mezi systémy. Vyuziva k tomu softwarové roboty, ktefi napf. zadavaji data do systém, kopiruji data nebo
stahuji prilohy z e-mail(. Al (nap¥. strojové uéeni) pfidava schopnost ,,porozumét* datlim a na zakladé nich se rozhodovat.

[8] Zahrnuje se sem pifedevsim pouzivani autonomnich robott (napi. ve skladech, v primyslové vyrobé& nebo k Gklidovym
¢innostem) anebo autonomnich dront (napf. k mapovani terénu - tézko pfistupné oblasti, ke sledovani postupu vystavby, k hlidani
objekt, ke kontrole infrastruktury).

[9] Zahrnuje zaméstnance Vasi firmy i zaméstnance matefské organizace &i pfibuznych firem v ramci skupiny podnik(. Znamena to,

Ze nepouzivate existujici hotovy produkt (bézné dostupny), ale software pro Al byl vytvofen specialné pro Vasi firmu
Vasimi zaméstnanci, s ohledem na specifické potfeby Vasi firmy.

[10] Znamend to, Ze nepouzivate existujici hotovy produkt (bézné dostupny), ale software pro Al byl vytvoren specialné
pro Vasi firmu na zakazku externim subjektem a je pfizplsoben specifickym potfebam firmy. Vyvinout ho mohla softwarova
firma, vyvojarsky tym, nebo také napf. o vysoka Skola Ci vefejna vyzkumna instituce.

[11] Typ softwaru, jehoz zdrojovy kéd je vefejné dostupny a kdokoli jej mlize prohlizet, upravovat a §ifit ho dal. Obvykle je ulozen
na platforméach jako GitHub nebo GitLab, kde mohou vyvojafi pfispivat svymi zménami a vylepSenimi. Open-source software je
obvykle zdarma, coz znamena, Ze za jeho pouzivani, Gpravy a distribuci se neplati, ale mohou existovat naklady na Gpravy
na miru, rozsifené funkce nebo podporu. Piiklady open-source softwarl pro Al: OpenLLaMA, TensorFlow, PyTorch, OpenCV.

[12] Typ softwaru, jehoz zdrojovy kéd neni vefejné dostupny. Pfistup k nému a moznost jej upravovat maji pouze vyvojafi nebo
vlastnik. Uzivatelé plati vyvojarim poplatek za licenci, ktera ¢asto omezuje moznosti jeho Uprav a distribuce. Nékteré closed-
source softwary nabizeji zakladni verzi zdarma a pokroéilé funkce za pfiplatek. Pfiklady closed-source softwarll pro Al:
ChatGPT, Copilot, Gemini, Jasper Al.

[13] Upravy nebo zmény mohli provadét jak zaméstnanci externiho subjektu (napf. vyvojafi), tak také zaméstnanci Vasi firmy, nebo
zameéstnanci matefské organizace. Konkrétné se mohlo jednat napf. o zménu algoritmu, trénovani existujiciho modelu
na vlastnich datech, pfizpisobeni jazykového modelu, nastaveni parametr{i nebo Gpravu vstupnich &i vystupnich dat.
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Cast F: Placené cloudové sluzby

Pro uGcely tohoto Setfeni zjiStujeme pouze cloudové sluzby, které jsou placené, tj. firmy za jejich pouzivani plati
poskytovateli téchto sluzeb.

Pro cloudové sluzby je charakteristické, ze pfistup k nim je mozny prostfednictvim internetu a to z libovolného
zafizeni a odkudkoli.

Mezi hlavni poskytovatele cloudovych sluzeb patfi Google (napf. placeny Gmail pro elektronickou postu,
Google Docs, Google Cloud SQL, Disk Google — Google Drive) a Microsoft (nap¥. Microsoft Outlook, Office 365,
Microsoft SQL Azure Database, OneDrive, Defender for Cloud). Pfiklady placenych cloudovych nastrojl
generativni Al jsou ChatGPT Plus, Copilot Pro, Midjourney, Jasper nebo Adobe Firefly.

Konkrétni ndzvy (piiklady) cloudovych sluZeb, nastroji nebo nazvy poskytovatelti cloudovych sluZeb v dotazniku slouzi
pouze pro objasnéni a nejsou ur¢eny k jejich propagaci.

D082 | Placené cloudové sluzby

25D082
ANO NE
Pouziva Vase firma placené cloudové sluzby? 1
pokud NE, prejdéte na oddil D146
v ¢asti G
Pokud ANO, pouziva VasSe firma nasledujici placené cloudové sluzby? ANO NE
(Uvedte odpovéd’ na kazdém radku.)
e-mail (napf. adresy na vlastni doméné jmeno@vasefirma.cz) 2
kancelarské programy 3
databazovy systém 4
internetové uloZisté 5
finanéni nebo ucetni aplikace 6
software pro fizeni a planovani podnikovych zdroja (tzv. ERP) [1] 7
software pro fizeni vztah( se zakazniky (tzv. CRM) [2] 8
bezpenostni software 9
vypocetni vykon pro provoz vlastnich firemnich aplikaci, jako je napf. vykon procesoru, 10
operacni pamét, prostor na harddisku nebo operacni systém
vypocetni platforma, prostiedi pro vyvoj, testovani a nasazovani aplikaci do provozu [3] 11
nastroje umélé inteligence uréené pro generovani textll, programovacich kédd, lidské fedi, 12
obrazku, videi nebo hudby [4]

[1] Spadaji sem systémy, ve kterych se spravuje napf. U€etnictvi, finance, vyroba, skladové hospodarstvi, logistika, sprava majetku,
systémy pro fizeni lidskych zdroju. ERP tyto systémy integruje do jednoho centrainiho systému.

[2] CRM shromazduje data o zakaznicich, napf. kontaktni informace, nakupni preference nebo historii objednavek. Kromé toho
CRM hlida terminy, kdy se zakaznikovi ozvat, kdy dosahne na bonusovou aroven, na slevu a podobné. CRM je ¢asto soucasti
nebo rozsifenim ERP.

[3] Patfi sem opakované pouzitelné softwarové moduly nebo rozhrani API pro programovani aplikaci.

[4] Nepatii sem, pokud jsou funkce Al integrované do jiného softwaru nebo systémdl, které Va3e firma pouziva a plati za né& (napfr.
v kancelarskych programech MS Word, Excel, PowerPoint je zabudovana Al funkce Microsoft 365 Copilot). Nastroje generativni Al
uzivatellm pomahaji napt. s tvorbou textll, sumarizacemi nebo s tvorbou prezentaci).
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Cast G: Analyza dat

Analyza dat je systematicky proces shéru, analyzy a interpretace dat, pfi kterém jsou vyuzivany softwarové nastroje
jak pro zakladni tikony (napt. tabulky, priméry, souéty, jednoduché grafy v MS Excel), tak pro pokrodéilejsi tikony
(vyuziti nastroje Tableau &i jinych nastrojil Business Intelligence), databazové technologie, programovaci jazyky
(napf. Python, R, SQL), nebo také nastroje umélé inteligence (napf. strojové uceni) a je provadéna s cilem ziskat
informace, souvislosti, zleps$it rozhodovani, zvysit efektivitu, lépe porozumét zakaznikim nebo zvysit
ziskovost.

Data pro analyzovani mohou byt ziskana jak z internich zdrojl firmy (napf. z Géetnictvi, od dodavatelll, zakaznik(),
tak z externich zdrojd (napf. data statnich a verejnych instituci, z web).

Konkrétni nazvy (pfiklady) datové analytickych nastrojd, programovacich jazyki nebo socialnich médii slouZi v textu
pouze pro objasnéni a nejsou urceny k jejich propagaci.

D146 | Analyza dat

24D146
ANO NE
Provadi Vase firma vySe definovanou analyzu dat? 1
pokud NE, prejdéte na oddil D100
v ¢asti H
ANO NE
Pokud ANO, provadi Vase firma pokroc€ilou analyzu dat [1]? 2
Uved'te, kdo pro Vasi firmu provadi analyzu dat:
(Uvedte odpovéd na kazdém radku.)
zameéstnanci Vasi firmy [2] 3
zaméstnanci jiného subjektu & Zivnostnici (OSVC) 4
Provadi Vase firma analyzu dat z nasledujicich zdrojti?
(Uvedte odpovéd na kazdém radku.)
data z uéetnictvi nebo finanénich systému (napf. transakéni data o jednotlivych obchodnich 5
nebo financnich operacich, tedy co, kdy a za kolik zdkaznik nakoupil)
data o zdkaznicich (napf. nakupni historie, preference, zpétna vazba, recenze, data z CRM) 6

data ze socialnich médii (napf. osobni Udaje, komentare, recenze, fotografie a videa sdilena
uzivateli na platforméach jako je Facebook, LinkedIn, X, Instagram, YouTube, TikTok, Threads apod.)

data z webovych stranek a internetovych vyhledavacl napf. prostfednictvim web scrapingu
¢i Google Analytics (monitorovani cen konkurence, analyzy komentarl o firmé&, analyzy navstévnosti 8
webovych strdnek apod.)

data o poloze nebo lokaliza¢ni data z pfenosnych zafizeni nebo z vozidel ziskana pomoci GPS,

WiFi nebo mobilni sité (napf. soufadnice, rychlost, zdroj polohy) o
data z chytrych zafizeni nebo senzori (ij. Stitkd, Cipd nebo podobnych zafizeni instalovanych 10
v pfistrojich udavajicich napf. spotfebu energie, materialu, sou¢astek nebo miru jejich opotfebeni)

oteviena data statnich a vefejnych instituci (napf. katastr nemovitosti, obchodni nebo 1
zivnostensky rejstfik, data CSU, ministerstev, mést)

data ze satelitnich snimkd [3] (nezahrnuje data o poloze vyuZivajici GPS viz fadek 9) 12

[1] Zahrnuje metody a techniky, které jdou nad ramec zakladni analyzy dat (napf. primeéry, soucty, jednoduché grafy) a umoznuji
porozumét historickym datiim, udélat pfedpovéd’ budouciho vyvoje a udélat informované rozhodnuti zaloZené na datech.
Pokrocila analyza dat zahrnuje také praci s velkymi objemy dat (Big Data), jejichZ uchovani a zpracovani presahuje moznosti
tradi¢nich nastrojd podnikovych informacnich technologii. K pokrocilé analyze dat je vyuZivan specialni software jako napf.
nastroje umélé inteligence (napf. strojové uceni, vytézovani textu), statistické modelovani (napf. SAS, SPSS, R), nastroje
Business Intelligence (MS Power Bl, Tableau), nastroje pro zpracovani Big Data (Apache Spark, Hadoop) nebo programovaci
jazyky (napf. Python, R, SQL).

[2] Zahrnuje vlastni zaméstnance Vasi firmy tak pfipadné i zaméstnance matefské firmy €i jinych pfibuznych firem v ramci skupiny
podnikd.

[3] Zahrnuje vefejné pfistupna data — napf. data shirana v rdmci programu Copernicus nebo Narodnim Gfadem pro letectvi
a kosmonautiku (NASA) nebo komeréni data. MGze jit napf. o sledovani stavu silnic a infrastruktury, monitoring vodnich ploch
nebo sledovani vystavby a zmén v krajiné.
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Cast H: Bezpeénost ICT

D100 | BezpecCnost ICT

21D100
Jaka z nasledujicich opatieni pouzivate ve Vasi firmé k zajiSténi bezpe€nosti ICT? ANO NE
(Uvedte odpovéd’ na kazdém radku.)
ovéfeni uzivatelll pomoci silného hesla k systémdm, G¢tim nebo datlim [1] 1
ovéfeni uzivateld pomoci biometrickych metod (otisk prstu, rozpoznani obli¢eje, duhovky apod.) 2

ovéfeni uzivateld pomoci alespoi dvoufazového zpasobu (napf. kombinace hesla a vygenerovaného

jednorazového kodu, ktery se zobrazi v aplikaci a potvrzeni biometrickou metodou) 8
nastroje pro Sifrovani firemnich dat, dokumentd nebo e-maild 4
zalohovani firemnich dat na externi (napf. cloudové) ulozisté 5
kontrola pFistupu uzivatel(i a zaFizeni do sité [2] 6
pouzivani VPN siti [3] 7

bezpeénostni monitorovaci systém, ktery umoznuje odhalit podezfelou aktivitu v ICT systémech

(napf. systémy pro detekci nebo prevenci naruseni, které monitoruji chovani uzivatelll a zafizeni v siti)
Nezahrnujte pfipady, kdy pouZivate pouze antivirovy software nebo predinstalované firewally 8
od vyrobce operacniho systému.

uchovavani logti pro naslednou analyzu probéhlych bezpeénostnich incidentt 9
pravidelné vyhodnocovani ICT rizik [4] 10
pravidelné testy bezpe€nosti ICT [5] 11

[1] Silné heslo ma mit dostate¢nou délku (napf. alespon 12 znak(), méa se vyuzivat kombinace znakd (mala a velka pismena, Gislice,
speciélni znaky), mélo by byt nepredvidatelné (zadné jména, data narozeni, jednoduché vzory) a mélo by byt unikatni (nepouzivat
stejné heslo na vice mistech).

[2] Jde o bezpec&nostni technologii, ktera ovéfuje identitu zafizeni a uzivatell a uréuje kdo, a co miZe pfistupovat do pocitadové sité.

[3] VPN (virtualni privatni sit) je technologie, ktera umozfuje bezpecné a Sifrované propojeni zafizeni nebo siti (napf. pobocek
firmy) mezi sebou prostfednictvim vefejné sité (napf. internetu). Ve firmach se VPN vyuziva hlavné k bezpe€nému propojeni
zaméstnancd s firemnf infrastrukturou, zejména pfi praci na dalku nebo z riznych mistné vzdalenych pobocek.

[4] Firma diky vyhodnocovani rizik v oblasti ICT identifikuje, hodnoti a fidi potencialni hrozby a zranitelnosti, které mohou ohrozit jeji
informacni systémy, data nebo IT infrastrukturu. Cilem je zajistit bezpecnost dat a systémU a minimalizovat dopady bezpe¢nostnich
incidentd.

[5] Diky témto testim se ovéfuje odolnost systémd, siti a aplikaci vi¢i kybernetickym hrozbam. Zahrnuje napf. provadéni
penetraénich testd, testovani bezpeénostniho vystrazného systému, kontrolu bezpe&nostnich opatieni, testovani zalohovacich
systéml.

D101 | Bezpecnost ICT a zaméstnanci

23D101

Jakym zplsobem zajiStujete u Vasich zaméstnancli povédomi o jejich povinnostech ANO NE
souvisejicich s bezpe€nosti ICT ve Vasi firmé?
(Uvedte odpovéd na kazdém radku.)

dobrovolnym Skolenim nebo interné dostupnymi informacemi (napf. na intranetu) 1

povinnym 3kolenim &i povinnym prostudovanim material(l (samostudiem) 2

na zakladé smlouvy (napf. pracovni smlouvy) 3
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D103 | Bezpecnostni incidenty

25D103

Setkala se Vase firma v roce 2025 s nékterym z nasledujicich ICT bezpeénostnich incidentt, ANO NE
které mély za nasledek:
(Uvedte odpovéd na kaZzdém radku.)

nedostupnost ICT sluZeb zpiisobenou vnéjsim Gtokem (napf. ransomware nebo Gtok typu 1
odepfeni sluzby — Denial of Service) [1]

zni¢eni nebo poskozeni dat z dlivodu napadeni pocitaéovym virem nebo kvili neopravnénému 2
pristupu

prozrazeni dGvérnych udaji v disledku vniknuti do systému, pharmingu, phishingu [2], 3
nebo kvili tmysinému ¢inu vlastniho zaméstnance

[1] Nedostupnost ICT sluzeb znamena, Ze napf. e-mail, webové aplikace, servery, databaze nebo internet nefunguji nebo nejsou
pfistupné pro uzivatele. Ransomware je Skodlivy software, ktery zaSifruje data nebo zablokuje pfistup k systému a nasledné
pozaduje vykupné za jejich odemceni. Pfi Gtoku typu odepfeni sluzby (Denial of Service, zkr. DoS, pfipadné DDoS) Gtocnik zaplavi
cilovy systém nadmérnym mnozstvim pozadavki, které systém nedokaze zpracovat. Tim je zablokovana nebo vyrazné zpomalena
dostupnost webovych stranek, aplikaci nebo server( tak, aby je nemohli pouzivat bézni uzivatelé.

[2] Pharming a phishing jsou podvodné techniky pouZivané na internetu k ziskavani citlivych Gdajé nebo diivérnych informaci. Casto
jde o podvodné zpravy zasilané e-mailem &i v SMS, obsahujici odkaz s pfesmérovanim na faleSné webové stranky (napf. banky,
internetové nebo mobilni bankovnictvi). Je zde poZzadovano sdéleni pfihlaSovacich Udajli nebo provedeni registrace, tj. nahlaseni
osobnich Gdaj.
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Cast I: ICT odbornici

D078 ICT odbornici

25D078
ANO NE
Zaméstnava Vase firma ICT odborniky [1]? 1
pokud NE, prejdéte na radek 3
Poskytovala Vase firma svym ICT odborniklim v roce 2025 moZnost vzdélavani ¢i Skoleni ANO NE
zaméreného na rozsiteni jejich odbornych znalosti?
(organizované, placené nebo objednané Vasi firmou) 2
Hledala nebo pfijala Vase firma v roce 2025 do zaméstnaneckého poméru ICT odbornika(y)? 3
pokud NE, prejdéte na fadek 9
ANO NE
Méla VaSe firma v roce 2025 potiZze s obsazovanim volnych pozic uréenych pro ICT odborniky? 4
pokud NE, prejdéte na fadek 9
Setkala se Vase firma v roce 2025 pfi hledani ICT odbornika(ti) s nékterou z nasledujicich situaci? ANO NE
(Uvedte odpovéd na kaZdém radku.)
nedostatek uchazec 5
kvalifikace | odborné dovednosti uchazec¢li neodpovidaly Vasim pozadavkim 6
uchazeci neméli poZadované pracovni zkusSenosti 7
uchazeci méli priliS vysoké pozadavky na finanéni ohodnoceni 8

Kdo ve Vasi firmé provadi €innosti souvisejici s provozem a spravou vypoc€etni techniky, softwaru
a informaénich systémii [2]?
(Uvedte odpovéd’ na kazdém radku.)

zameéstnanci firmy 9
zaméstnanci mateiské firmy ¢i jinych pfibuznych firem v ramci skupiny podnikd 10
zaméstnanci jiného subjektu &i Zivnostnici (OSVC) 11

[1] Obecné se jedna o zameéstnance, ktefi jsou experty na hardware, software a sluzby v oblasti ICT, jejichz hlavni Cinnosti je podilet
se na vyvoji novych technologii a umoznovat vyuzivani informacnich a komunikagnich technologii jinym osobam. ICT odbornici
zahrnuji: analytiky, vyvojafe a programatory softwaru, databazi, pocitacovych, webovych a multimedialnich aplikaci, administratory,
spravce pocitaCovych siti, databazi, webu a zaméstnance zajistujici uzivatelskou podporu provozu ICT.

[2] Jde napf. o spravu a udrzbu firemni pocitaové sité, databazi, systémd, webu, zajitovani uzivatelské podpory provozu ICT
a zajiStovani bezpecnosti ICT a firemnich dat.
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