Podrobné vysledky ankety uzivatelt webovych stranek CSU 2019

Anketa probéhla od prosince 2018 do ledna 2019 formou banneru na hlavni strance www.czso.cz, kde
se po kliknuti na banner objevil kratky dotaznik. Ziskali jsme 329 odpovédi.

Nejvétsi skupinou navétévnika webu CSU, které anketa oslovila, byli studenti (38%), s jistym
odstupem za nimi pak statni sprava a samosprava (20,1 %) a dale podnikatelé (10,3 %) a analytici (10
%). 7,6 % respondentu si z nabidky profesniho zafazeni nevybralo a zvolilo moznost jiné“. Mezi
témito navstévniky jsou napfiklad seniofi (dlchodci), zaméstnanci soukromého sektoru, ktefi chtéli
svUj obor konkretizovat (PR, cestovni ruch, zemédélstvi) nebo zaci (studenti) nizSiho stupné.
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Periodicita navstévnosti webu €SU

Dalsi otazka zjistovala, jak ¢asto respondenti webovou stranku www.czso.cz navstévuji. Vétsina

(29 %) zGcastnénych uzivatell uvedla, e web CSU navitévuje nejméné jednou tydné. Jen nepatrné
méné respondent( (25%) webové stranky CSU otevira aspof jednou mési¢né. Treti nejpocetndjsi
skupinou (15%) byli lidé, ktefi web czso.cz navstévuji denné.

Periodicita navstévnosti webu www.czso.cz
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Porovname-li ¢astost navitév webu CSU u jednotlivych profesi, zjistime Ze nejéastéj$imi navitévniky

jsou novinafi a analytici. Pokud se zamérime na denni navstévy, pridavaji se k nim také zaméstnanci

statni spravy a samospravy, nejméné jednou tydné pak ¢asto prichdzeji na web ucitelé. NejcastéjSimi
prvonavstévniky mezi respondenty byli pracovnici financnich instituci, studenti a pracovnici

v soukromém sektoru.
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Orientace na strankach €sU

Prvni hodnotici otazkou byl dotaz na to, jak se navitévnici na strankach Ceského statistického uradu
orientuji. Vétsina odpovidajicich (celkem 73 %) hodnotila orientaci na webu pozitivné — 10 % se zde
orientuje vyborné, 63 % pak spiSe dobfe. Vyraznéjsi problémy s orientaci na téchto strankach maji
pouze 4 % respondentd.
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Z jednotlivych profesi se na webu CSU nejlépe orientuji ucitelé (u této profese nebyla ani jedna
zaporna odpovéd), akademici a analytici. Naopak horsi zkusenost s orientaci na webu vyjadrili
studenti a podnikatelé/pracovnici soukromého sektoru. | v téchto dvou skupinach ovsem prevazoval
pocet kladnych odpovédi nad témi zapornymi. Jedina skupina profesi, kde byl nadpolovi¢ni pocet
odpovédi ,spiSe Spatné” a ,,Spatné”, je skupina ,,jiné“.
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Forma prezentace informaci

Déle respondenti hodnotili formu, jakou jsou na webu CSU prezentovany informace. 70 % odpovédi
hodnotilo tuto formu jako vyhovujici. Ctvrtiné respondentd (pfesné 26 %) pripadd forma prezentace
informaci pfilis komplikovana. Pouze 11 respondentt (3 %) ji pak hodnotilo jako pfilis jednoduchou.
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Nejcastéji stahované formaty

Pata otazka zjistovala, které formaty jsou z webu CSU nejstahovanéjsi. Z odpovédi se da usoudit, 7e
nejcastéji je stahovan format *.xls(x), kde 46 % respondent( odpovédélo, Ze jej stahovalo vice nez
desetkrat a spolu s odpovédmi ,maximalné desetkrat” a ,,maximalné pétkrat” tvofi podil stahovani u
tohoto formatu 64 %. DalSimi v pofadi stahovdni jsou formaty *.pdf (34 % vice neZ desetkrdta 12 %
maximalné desetkrat) a wordové formaty doc(x) (19 % vice nez desetkrat a 10 % maximalné
desetkrdt). Nejméné jsou stahovany formdaty *.json (1 % vice neZ desetkrat a 1 % maximalné
desetkrat) a *.xml (3 % vice nezZ desetkrat a 3% maximalné desetkrat).

Z webu CSU stahuji nejéastéji nize uvedené formaty
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Zpusob zobrazeni dat

Déle jsme v anketé zjistovali, zda uZivatelé davaji prednost vizualizaci dat napfiklad prostrednictvim
grafl ¢i jiné obrazové dokumentace, nebo zda preferu;ji ¢iselné Gdaje v tabulkach. V odpovédich se
respondenti pfiklanéji spiSe k tabulkové prezentaci dat (64 %), vizudIni podobé dava prednost 33 %
odpovidajicich.
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Ucel vyuziti webu

Sedma otazka zjistovala, za jakym Géelem respondenti nejéastéji web czso.cz vyuzivaji, pficemz mohli
zvolit vice odpovédi najednou. Nejvice, celkem 237 dotazanych (72 %), uvedlo, Ze shani konkrétni
informaci, ktera by se méla na webu CSU nachazet. 96 respondentt (29 %) vybralo moznost, 7e
prochazeji rlzna témata, jejich cil tedy neni tolik konkrétni. 75 Gcastnik( ankety (23 %) uvedlo, Ze
shani informaci z urcité oblasti, ale nemaiji jasnou predstavu, o co se konkrétné jedna. Stejné
mnozstvi, tedy 75 ucastnikl (23 %), pak vybralo moznost, Ze se pokousi opétovné nalézt néco, co zde
jiz n&kdy nasli. Cty¥i respondenti (1 %) specifikovali jiny Gcel své navitévy — jeden jako kombinaci
predchozich moznosti (shanéni konkrétnich i nekonkrétnich informaci a prochazeni témat), jeden
uvedl, e web €SU navstévuje pro potteby vlastni prace a pro informace o vyuziti své prace, dalsi
respondent pro potreby tvorby vizualizace dat a ¢tvrty odpovidajici zde hleda historicka data pro
grafy a infografiky.

Které z nasledujicich prohlaseni nejlépe vystihuje ucel, pro ktery
nejéastéji vyuzivate web CSU (pocet odpovédi)
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Casové nejnaroénéjsi

Déle jsme se ptali, jaka ¢innost je na webu CSU pro navitévniky ¢asové nejndrocnéjsi. Vice ne?
poloviné zucastnénych (57 %) trva nejdéle vyhledani pozadované informace. 23 % respondent(
odpovédélo, Ze nejdéle jim trva Uprava a zpracovani dat a 16 % miva nejvétsi problém s uréenim a
vybérem zasadnich dat. Sest ucastnik( ankety pak doplnilo dal$i ¢asové ndro¢né &innosti — problém
délalo napfiklad nalezeni publikace, do které data patfi, nebo stahovani dat za vétsi pocet obci. Jedna
odpovéd také zmiriovala problémy s filtrovanim udaji v databazich.
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Socialni sité

UcastnikG ankety jsme se také zeptali, jaké pouZivaji socialni sité. Nejvétsi oblibé se tésil Facebook
(226 odpovédi) nasledovany Instagramem (118 odpovédi). PouZivany je ale i LinkedIn (85 odpovédi) a
Twitter (70 odpovédi). Jeden uzivatel k nabizenym socialnim sitim pfidal Tumblr a jeden pfidal uzivani
e-mailu na Seznamu a Googlu. 17 respondenti vyslovné uvedlo, Ze socidlni sité nepouziva.

Z uvedenych socidlnich siti pouzivam (pocet odpovédi)
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Nejpouzivanéjsi na webu €sU

Desata otazka zjisfovala, které stranky, aplikace ¢i jiné prvky webu Ceského statistického Gfadu jsou
mezi respondenty nejpouzivanéjsi. Bylo opét mozné volit vice odpovédi. Na Spicce Zebficku se
nachazi Casové Fady (196 odpovédi) a sekce Databaze, registry (192 odpovédi). Vysoké navitévnosti



se mezi respondenty ankety tési téZ oddil Statisticka témata (149 odpovédi) a Rychlé informace (141
odpovédi). Naopak k nejméné navstévovanym z nabizenych patfi web Miniscitani a stranka Volna

mista (obé shodné 31 odpovédi).

Na internetovych strankach CSU pouzivam a p¥ijde mi nejpfinosné;jsi
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Posledni otazka vybizela respondenty k vlastnim navrhim, doporuéenim ¢i kritickym komentaram.
Sedlo se zde celkem 56 reakci. V komentafich objevovaly problémy s vyhledavanim na webu CSU
(pomoci interniho vyhledavace), nespokojenost s usporadanim a provazanosti dat a také poZadavky a
navrhy na zmény moznosti filtrovani, generovani a stahovani dat z Vefejné databaze. Opakoval se
také poZadavek na SirS$i moznost stahovani dat v datovych formatech, pfipadné prostfednictvim API.
Objevil se i pozadavek na vice informaci v angli¢tiné, vice dat o krajich a mensich uzemnich
jednotkach nebo navrh on-line chatu, kde by mohli uzivatelé pozadat o pomoc se shanénim

informaci.

Kompletni pfehled odpovédi na posledni otdzku je pfilohou tohoto dokumentu.



