D Podniky

Jiz od roku 2002 sleduje Cesky statisticky tfad (CSU) pravidelné rozvoj a

vyuzivani informacénich technologii v podnikatelském  sektoru
prostiednictvim samostatného roc¢niho statistického zjistovani: ,Setieni o
vyuzivani informaénich a  komunika¢nich  technologii a
elektronického obchodovani u ekonomickych subjektu

podnikatelského sektoru - ICT 5-01.

V roce 2008 probéhlo toto Setfeni v 1. étvrtleti a na otazky v dotazniku (11
riznych sledovanych oblasti) odpovédélo cca 8,5 tis. podniki s 5 a vice
zaméstnanymi osobami ve vybranych odvétvich ekonomické d&innosti.
Vysledné tdaje pak byly dopoéteny na celkovou populaci podniki v CR.

Od roku 2006 pak probiha toto Setieni dle Nafizeni Evropské komise a
Evropského parlamentu k statistikam informaéni spole¢nosti:
“REGULATION No 808/2004" a tim umozriuje pfinaset srovnatelné udaje s
jednotlivymi zemémi EU, Islandu a Norska.

Poznamky:

Referenéni obdobi: stavové udaje za roky 2000 — 2004 se vztahuji vzdy
k 31.12. sledovaného roku; za roky 2006, 2007 a 2008 pak klednu
sledovaného roku. V pfipadé elektronického obchodovani jsou data
vztaZzena k celému roku 2007.

Z divodu mezinarodni srovnatelnosti jsou viechny celkové tdaje za CR
prezentované v této kapitole pouze za podniky s 10 a vice zaméstnanci.
Pesto se ldaje, které uvadi Eurostat za CR mohou nepatrné odliovat od
udajt, které za CR uvadi CSU. Rozdil je zplisoben tim, Ze Eurostat do
udaju, které publikuje, nezahrnuje vSechny podniky ze sekce Finanéniho
zprostiedkovani.

Vysvétlivky:

. EDI — Elektronicka vyména dat — pienos strukturovanych zprav
(napi. objednavek, faktur, platebnich pfikazl, katalogovych listd
zbozi, apod.) mezi dvéma pocitacovymi aplikacemi uskuteénény
pres internet nebo jiné pocitadové sité a realizovany v predem
dohodnutém formatu datovych zprav zaloZzenych na standardech
umoznujicich jejich automatizované zpracovani jako je napf. XML,
EDIFACT aj., tj. bez pouziti manualniho zapisu, prepisu ¢&i opisu
zpravy.

. Elektronické obchodovani — nakup nebo prodej (zadani nebo
akceptace objednavek) pres internet nebo ostatni poditacové sité
prostrednictvim webovych stranek nebo pomoci elektronické vymény
dat (EDI), a to bez ohledu na zpusob platby nebo realizace dodavky.

. Homeworking (prace na dalku z domova) — placeny zaméstnanec
vykonava celou nebo jen éast prace (minimalné pul dne za tyden)
doma a vysledky své pracovni &innosti pfedava zaméstnavateli
prostrednictvim informaénich a komunikaénich technologii.

. Interni web — vnitini podnikovy informacni systém zalozeny na
aplikaci mechanismU internetu (jako www stranek atd.) slouzici pro
komunikaci a sdileni informaci a provozovani informaénich sluzeb
uvniti podnik.

Podrobné metodické informace k tomuto Setieni jsou uvedeny v publikaci
CSU: ,Informa¢ni a komunikaéni technologie v podnikatelském
sektoru za rok 2008, kod 9702-08, ktera je volné pristupna na strankach
C€SU www.czso.cz.

Vice o informaénich technologii v podnicich naleznete na:
http://czso.cz/csu/redakce.nsf/i/podnikatelsky sektor
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Tab. D1 Podniky v €R s vysokorychlostnim internetem; 2008
%

Celkem >2Mb/s >8Mb/s
Celkem 79,3 67,5 9,6
podle velikosti podniku
malé (10-49 zaméstnancu) 75,7 64,5 8,3
stiedni (50-249 zaméstnancu) 90,9 771 12,3
velké (250 a vice zaméstnanct) 96,8 84,5 229
podle ekonomické ¢innosti podniku
Zpracovatelsky pramysl 78,5 65,2 7.8
Vyroba a rozvod elektfiny, plynu a vody 86,1 771 12,5
Stavebnictvi 771 66,0 8,5
Prodej a oprava motorovych vozidel 79,3 71,2 10,3
Velkoobchod 82,1 65,0 11,1
Maloobchod 75,7 72,2 5.1
Ubytovani 85,2 70,7 6,1
Doprava a skladovani 72,5 68,1 7.4
Posta a telekomunikace 92,6 921 60,2
Penéznictvi a pojistovnictvi 90,5 82,6 20,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti; VaV 86,8 735 12,6
Cinnosti v oblasti vypogetni techniky 947 81,5 33,0
Ostatni podnikatelské ¢innosti (1) 80,8 66,6 11,5
Audiovizualni ¢innosti 90,8 89,0 36,8
Kult., sport.a ostatni rekrea¢ni ¢innosti 79,6 65,1 6,9
Ostatni ¢innosti (2) 61,4 59,2 49
podle mista registrace podniku
podniky registr. mimo hl. mésto Prahu 78,3 65,3 8,8
podniky registr. v hl. mésté Praze 82,6 75,4 12,4

podil z celk. poctu podniki v dané velikostni, odvétvové a regiondini skupiné
1) Pravni, ugetni, reklamni ¢inn.; Prazkum trhu; Architekt. a inZenyrské ¢inn.
2) Kadefnické, kosmetické a podobné sluzby; Prani a chemické &isténi; atd.

Graf D1 Podniky s vysokorychlostnim internetem
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Graf D2 Podniky s vysokorychlostnim internetem; 2008
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Tab. D2 Podniky v CR s webovymi strankami
%

2006 2007 2008
Celkem 70,1 71,2 74,0
podle velikosti podniku
malé (10-49 zaméstnancu) 66,1 67,5 70,3
stiedni (50-249 zaméstnancu) 83,6 83,7 85,8
velké (250 a vice zaméstnanct) 919 917 929
podle ekonomické ¢inn. podniku
Zpracovatelsky pramysl 68,8 71,8 74,0
Vyroba a rozvod elektfiny, plynu a vody 64,2 62,3 67,3
Stavebnictvi 71,0 62,1 66,9
Prodej a oprava motorovych vozidel 74,4 73,4 74,6
Velkoobchod 82,9 86,6 86,1
Maloobchod 53,7 55,4 66,4
Ubytovani 90,1 91,9 92,6
Doprava a skladovani 61,3 59,3 549
Posta a telekomunikace 94,0 939 95,5
Penéznictvi a pojistovnictvi 857 91,8 89,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti; VaV 65,9 68,7 69,3
Cinnosti v oblasti vypogetni techniky 94,4 95,6 943
Ostatni podnikatelské ¢innosti (1) 71,9 73,3 79,2
Audiovizualni ¢innosti 829 919 929
Kult., sport.a ostatni rekrea¢ni ¢innosti 70,7 78,3 78,2
Ostatni ¢innosti (2) 543 58,3 56,8
podle mista registrace podniku
podniky registr. mimo hl. mésto Prahu 67,7 68,2 713
podniky registr. v hl. mésté Praze 79.1 817 83,2

podil z celk. poctu podniki v dané velikostni, odvétvové a regiondini skupiné
1) Pravni, ugetni, reklamni ¢inn.; Prazkum trhu; Architekt. a inZenyrské ¢inn.
2) Kadefnické, kosmetické a podobné sluzby; Prani a chemické cisténi; atd.
Graf D3 Podniky s webovymi strankami; 2008
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Graf D4 Podniky s webovymi strankami; 2008
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Tab. D3 Podniky v R s firemni poéitaéovou siti; 2008
%

Celkem | WLAN Internt
web
Celkem 62,2 29,2 20,8
podle velikosti podniku
malé (10-49 zaméstnancu) 55,0 245 14,7
stiedni (50-249 zaméstnancu) 86,4 425 36,3
velké (250 a vice zaméstnanct) 955 62,5 70,6
podle ekonomické ¢inn. podniku
Zpracovatelsky pramysl 60,9 28,0 20,6
Vyroba a rozvod elektfiny, plynu a vody 79,8 37,6 37,2
Stavebnictvi 48,0 19,8 10,7
Prodej a oprava motorovych vozidel 66,3 317 16,3
Velkoobchod 73,9 36,9 20,2
Maloobchod 53,1 22,9 14,4
Ubytovani 56,6 32,1 14,8
Doprava a skladovani 49,3 22,3 13,9
Posta a telekomunikace 90,7 62,9 67,0
Penéznictvi a pojistovnictvi 86,6 355 58,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti; VaV 70,0 226 19,7
Cinnosti v oblasti vypogetni techniky 97.2 61,7 742
Ostatni podnikatelské ¢innosti (1) 71,5 36,7 311
Audiovizualni ¢innosti 84,4 51,9 441
Kult., sport.a ostatni rekrea¢ni ¢innosti 64,4 32,7 15,6
Ostatni ¢innosti (2) 26,6 10,0 9,0
podle mista registrace podniku
podniky registr. mimo hl. mésto Prahu 59,3 27,0 171
podniky registr. v hl. mésté Praze 72,4 37.0 33,8

podil z celk. poctu podnikil v dané velikostni, odvétvové a regiondini skupiné
1) Pravni, ugetni, reklamni &inn.; Prazkum trhu; Architekt. a inZenyrské ¢inn.
2) Kadefnické, kosmetické a podobné sluzby; Prani a chemické cisténi; atd.
WLAN - bezdratové technologie umozriujici pfistup k firemnim sitim

Graf D5 Podniky umoznujici vzdaleny pristup ke své firemni
pocitacové siti; 2008

Celkem

velké podniky

stfedni podniky

malé podniky

podil z celkového poétu podniki v dané velikostni skupiné

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v podnicich
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Graf D6 Podniky s firemni pocitacovou siti; 2008
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Tab. D4 Zaméstnanci pouzivajici v praci pocitac; 2008

%

Celkem

podle velikosti podniku
malé (10-49 zaméstnancu)
stiedni (50-249 zaméstnancu)
velké (250 a vice zaméstnanct)

podle ekonomické ¢inn. podniku
Zpracovatelsky pramysl
Vyroba a rozvod elektfiny, plynu a vody
Stavebnictvi
Prodej a oprava motorovych vozidel
Velkoobchod
Maloobchod
Ubytovani
Doprava a skladovani
Posta a telekomunikace
Penéznictvi a pojistovnictvi
Cinnosti v oblasti nemovitosti: VaV
Cinnosti v oblasti vypogetni techniky
Ostatni podnikatelské ¢innosti (1)
Audiovizualni ginnosti
Kult., sport.a ostatni rekrea¢ni ginnosti
Ostatni ¢innosti (2)

podle mista registrace podniku
podniky registr. mimo hl. mésto Prahu
podniky registr. v hl. mésté Praze

Celkem

42,0

41,9
39,2
43,8

33,8
54,7
30,3
59,6
62,3
41,8
436
31,2
61,5
92,2
50,1
94,0
46,5
83,1
54,4
22,3

357
57,7

S
pristupem
na web

32,7

38,4
33,8
29,4

23,8
45,0
28,5
51,9
54,1
25,8
36,6
24,6
22,6
90,3
41,8
91,6
42,8
75,5
28,0
17,2

271
46,8

Home
working

2,3

2,9
2,7
1.7

1.2
2,7
15
2,0
6,7
1.8
0,9
1.2
1,6
2,9
3,0
18,0
3.7
6,6
1.1
0,6

1,6
4.1

podil z celk. poctu zaméstnanct v podnicich v dané vel., odvétv. a reg. skup.
1) Pravni, ugetni, reklamni ¢inn.; Prizkum trhu; Architekt. a inZenyrské ¢inn.
2) Kadefnické, kosmetické a podobné sluzby; Prani a chemické &isténi; atd.

Graf D7 Zaméstnanci pouzivajici v praci pocitaé¢
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Graf D8 Zaméstnanci pouzivajici v praci pocitac¢; 2008
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Tab. D5 Podniky v R nakupujici elektronicky; 2007

%

Celkem

podle velikosti podniku
malé (10-49 zaméstnancu)
stiedni (50-249 zaméstnancu)
velké (250 a vice zaméstnanct)

podle ekonomické ¢inn. podniku
Zpracovatelsky pramysl
Vyroba a rozvod elektfiny, plynu a vod)
Stavebnictvi
Prodej a oprava motorovych vozidel
Velkoobchod
Maloobchod
Ubytovani
Doprava a skladovani
Posta a telekomunikace
Penéznictvi a pojistovnictvi
Cinnosti v oblasti nemovitosti; VaV
Cinnosti v oblasti vypocetni techniky
Ostatni podnikatelské ¢innosti (1)
Audiovizualni ginnosti
Kult., sport.a ostatni rekrea¢ni ¢innosti
Ostatni ¢innosti (2)

podle mista registrace podniku
podniky registr. mimo hl. mésto Prahu

podniky registr. v hl. mésté Praze

Pres
Celkem webové | Pomoci EDI
stranky
29,4 23,2 13,0
27,1 21,9 11,2
35,8 26,9 18,1
452 32,4 26,6
253 19,5 10,8
312 251 12,0
24.8 20,9 8,8
38,8 28,2 23,0
36,7 29,0 20,9
38,0 28,5 14,5
24,4 18,6 12,9
19,5 13,6 10,4
63,6 55,5 37,7
n.a. n.a. n.a.
18,4 14,3 6,0
68,6 50,3 36,7
30,0 27,5 10,1
433 357 16,1
22,4 17,7 7.4
13,2 12,7 32
27,4 221 11,4
36,4 27,0 19,0

podil z celk. poctu podniki v dané velikostni, odvétvové a regiondini skupiné
1) Pravni, ugetni, reklamni ¢inn.; Prazkum trhu; Architekt. a inZenyrské ¢inn.
2) Kadefnické, kosmetické a podobné sluzby; Prani a chemické ¢isténi; atd.

Pozn.: Udaje v tabulce zahrnuji véechny podniky, které v pribéhu roku 2007
alespon jednou podaly elektronickou objednavku pfes internet nebo jiné
pocitacové sité na nakup jakéhokoliv materialu, zbozi nebo sluzby.

Graf D9 Podniky nakupujici elektronicky 1 % a vice z celkového

objemu svych nakupt
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Graf D10 Podniky nakupuijici elektronicky 1 % a vice z celkového
objemu svych nakupu; 2007
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Tab. D6 Podniky v CR prodavajici elektronicky; 2007

%

Celkem

podle velikosti podniku
malé (10-49 zaméstnancu)
stiedni (50-249 zaméstnancu)
velké (250 a vice zaméstnanct)

podle ekonomické ¢inn. podniku
Zpracovatelsky pramysl
Vyroba a rozvod elektfiny, plynu a vody
Stavebnictvi
Prodej a oprava motorovych vozidel
Velkoobchod
Maloobchod
Ubytovani
Doprava a skladovani
Posta a telekomunikace
Penéznictvi a pojistovnictvi
Cinnosti v oblasti nemovitosti; VaV
Cinnosti v oblasti vypocetni techniky
Ostatni podnikatelské ¢innosti (1)
Audiovizualni ginnosti
Kult., sport.a ostatni rekrea¢ni ¢innosti
Ostatni ¢innosti (2)

podle mista registrace podniku
podniky registr. mimo hl. mésto Prahu

podniky registr. v hl. mésté Praze

Celkem

15,3

13,8
18,9
29,8

13,9
6,2

82
15,5
31,0
15,9
32,9
11,4
40,1

n.a.

8,6
27,7
9,0
28,5
14,8

2,7

13,9
20,4

Pres
webové
stranky

10,5

10,4
10,4
13,3

8,0
3.1
55
11,3
22,7
11,4
29,4
6,8

26,2

n.a.

6,0
18,7
7.7
19,9
12,5

2,0

10,0
12,3

Pomoci EDI

8,5

6,6

13,5
23,2

8,6
44
5,4
8,6

18,0
6,7

15,8
6,5

28,8

n.a.
2,9

19,5
2,0

12,2
3,9
1,7

7.4
12,4

podil z celk. poctu podnikil v dané velikostni, odvétvové a regiondini skupiné
1) Pravni, ugetni, reklamni ¢inn.; Prazkum trhu; Architekt. a inZenyrské ¢inn.
2) Kadefnické, kosmetické a podobné sluzby; Prani a chemické cisténi; atd.

Pozn.: Udaje v tabulce zahrnuji véechny podniky, které v pribéhu roku 2007
alespon jednou obdrzely elektronickou objednavku pfes internet nebo jiné

pocitacové sité na nakup jakéhokoliv materialu, zbozi nebo sluzby.

Graf D11 Podniky prodavajici elektronicky 1 % a vice

z celkového objemu svych trzeb
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Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v podnicich
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Graf D12 Podniky prodavajici elektronicky 1 % a vice z
celkového objemu svych trzeb; 2007
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Tab. D7 Hodnota e-nakupti uskuteénénych podniky v €R; 2007

%

Celkem
podle velikosti podniku
malé (10-49 zaméstnancu)
stiedni (50-249 zaméstnancu)
velké (250 a vice zaméstnanct)
podle ekonomické ¢inn. podniku
Zpracovatelsky pramysl
Vyroba a rozvod elektfiny, plynu a vody
Stavebnictvi
Prodej a oprava motorovych vozidel
Velkoobchod
Maloobchod
Ubytovani
Doprava a skladovani
Posta a telekomunikace
Penéznictvi a pojistovnictvi
Cinnosti v oblasti nemovitosti; VaV
Cinnosti v oblasti vypogetni techniky
Ostatni podnikatelské ¢innosti (1)
Audiovizuélni ginnosti
Kult., sport.a ostatni rekrea¢ni ¢innosti
Ostatni ¢innosti (2)
podle mista registrace podniku
podniky registr. mimo hl. mésto Prahu

podniky registr. v hl. mésté Praze

Celkem

17,2

12,0
16,3
19,8

20,3
54
4,2

23,7

19,8

27,6
47
8,0

13,2

n.a.
25

25,6
8,7
6,6
52
2.1

17,5
16,5

Pres
webové
stranky

5,0

6,3
57
4,0

3,8
1.1
2,8
11,3
7,6
6,6
3,6
33
2,4
n.a.
1,5
14,9
54
1.9
3.7
1,6

47
55

Pomoci EDI

12,2

57

10,6
15,9

16,5
43

15
12,4
12,3
20,9
1.2
47
10,8

n.a.
1,0
10,7
33
47
1,6
0,5

12,8
11,0

1) Pravni, ugetni, reklamni &inn.; Prazkum trhu; Architekt. a inZenyrské ¢inn.
2) Kadefnické, kosmetické a podobné sluzby; Prani a chemické cisténi; atd.

podil na celkovych nédkupech podniki v dané velikostni, odvétvové a

regionaini skupiné

Graf D13 Finanéni hodnota e-nakupu uskuteénénych podniky
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Graf D14 Hodnota e-nakupu uskuteénénych podniky; 2007
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Tab. D8 Hodnota e-prodeji uskuteénénych podniky v €R; 2007

%

Celkem
podle velikosti podniku
malé (10-49 zaméstnancu)
stiedni (50-249 zaméstnancu)
velké (250 a vice zaméstnanct)
podle ekonomické ¢inn. podniku
Zpracovatelsky pramysl
Vyroba a rozvod elektfiny, plynu a vod)
Stavebnictvi
Prodej a oprava motorovych vozidel
Velkoobchod
Maloobchod
Ubytovani
Doprava a skladovani
Posta a telekomunikace
Penéznictvi a pojistovnictvi
Cinnosti v oblasti nemovitosti; VaV
Cinnosti v oblasti vypogetni techniky
Ostatni podnikatelské ¢innosti (1)
Audiovizualni ginnosti
Kult., sport.a ostatni rekrea¢ni ¢innosti
Ostatni ¢innosti (2)
podle mista registrace podniku
podniky registr. mimo hl. mésto Prahu
podniky registr. v hl. mésté Praze

Celkem

13,8

7,0

9,8

18,8

22,9
25
0,9
53

15,6
21

16,7
9,9
9.1

n.a.
0,9
8.1
55
1.9
4,2
2,0

16,2
9,5

Pres
webové | Pomoci EDI
stranky
3,5 10,3
3,0 4,0
2.2 7.6
4.4 14,3
52 17,8
1,4 1.1
0,4 0,6
3,6 1,7
3.4 12,2
0,8 1,3
10,1 6,6
54 45
0,8 8,3
n.a. n.a.
0,4 0,5
3,9 42
1,5 4,0
1,2 0,7
3,3 0,9
0,7 1,3
3,9 12,3
2,9 6,7

1) Pravni, ugetni, reklamni ¢inn.; Prazkum trhu; Architekt. a inZenyrské ¢inn.
2) Kadefnické, kosmetické a podobné sluzby; Prani a chemické &isténi; atd.
podil na celkovych trzbach podniki v dané velikostni, odvétvové a regionaini

skupiné

Graf D15 Finanéni hodnota e-prodeju uskuteénénych podniky
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Graf D16 Hodnota e-prodeju uskuteénénych podniky; 2007
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Tab.D9 Podniky v R pouzivajici manazerské IS; 2008
%

ERP CRM SCM
Celkem 14,4 19,6 14
podle velikosti podniku
malé (10-49 zaméstnancu) 8,7 15,0 1,2
stiedni (50-249 zaméstnancu) 29,6 341 1,3
velké (250 a vice zaméstnanct) 58,0 452 42
podle ekonomické ¢inn. podniku
Zpracovatelsky pramysl 19,6 20,7 0,8
Vyroba a rozvod elektfiny, plynu a vody 21,8 26,7 1,7
Stavebnictvi 6,2 97 15
Prodej a oprava motorovych vozidel 9,6 27.8 51
Velkoobchod 22,3 25,8 3.1
Maloobchod 10,6 14,8 2,0
Ubytovani 7.4 19,4 0,5
Doprava a skladovani 8,0 13,7 05
Posta a telekomunikace 25,8 46,4 43
Penéznictvi a pojistovnictvi 17,7 445 1,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti: VaV 10,6 18,7 0,2
Cinnosti v oblasti vypocetni techniky 28,4 48,4 1,8
Ostatni podnikatelské ¢innosti (1) 72 18,2 0,2
Audiovizualni ¢innosti 11,3 14,0 0,0
Kult., sport.a ostatni rekrea¢ni ¢innosti 45 13,5 0,2
Ostatni ¢innosti (2) 2,0 8,3 0,0
podle mista registrace podniku
podniky registr. mimo hl. mésto Prahu 13,0 17,0 1,2
podniky registr. v hl. mésté Praze 18,9 29.0 1,9

podil z celk. poctu podnikil v dané velikostni, odvétvové a regiondini skupiné
1) Pravni, ugetni, reklamni ¢inn.; Prizkum trhu; Architekt. a inZenyrské ¢inn.
2) Kadefnické, kosmetické a podobné sluzby; Prani a chemické &isténi; atd.

ERP (Enterprise Resource Planning): manazersky informa¢ni systém, ktery
integruje a automatizuje velké mnoZstvi procesd souvisejicich s produkénimi
ginnostmi podniku. Typicky se jedna o vyrobu, logistiku, distribuci, spravu
majetku, prodej, fakturaci, a Ucetnictvi. ERP zpracovava znadnou Gast
firemnich transakci a umozriuje pfistup k aktualizovanym ddajim pomoci
jednotné databaze, ktera zaznamenava kaZzdou informaci pouze jednou.

CRM (Customer Relationship Management): manazersky informaéni systém,
ktery se pouziva pro spravu a vyuziti informaci o zakaznicich - koordinaci
vztahu podniku se zékazniky. Tento systém je zaloZen na intenzivnim vyuziti
informadénich technologii a umoznuje sbér, integraci, zpracovani a analyzu
informaci tykajicich se zakaznikl.

SCM (Supply chain management): integrovany informaéni systém umozniujici
fizeni celého dodavatelsko-odbératelského fetézce v redlném c&ase. SCM
nezahrnuje pouze nastroje planovani (vyroby, poptavky, stavu zasob atd.), ale
jde pfedevsim o integrovany softwarovy informacni nastroj spojujici plan, sbér
a vyhodnocovani dat z redinych procest do jednoho celku na véech Urovnich,
tj. zahrnujici vSechny subjekty fetézce.

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v podnicich
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Graf D17 Podniky pouzivajici ERP ; 2008
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Graf D18 Podniky pouzivajici CRM; 2008
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