Informacéni technologie ve verejné spraveé

Metodika

Osoby pouzivajici internet ve vztahu k verejné spravé

Informace o vyuzivani informacnich technologii ve vztahu k vefejné spravé jsou ziskany ze Setfeni
provadéného Ceskym statistickym ufadem. Setfeni o vyuZivdni informaénich a komunikacénich
technologii v domacnostech a mezi jednotlivci je realizovano v ramci vybérového Setfeni pracovnich sil
poradaného CSU, a to formou osobniho interview (Computer Assisted Personal Interviewing — CAPI).
Setfeni probiha vzdy ve 2. &tvrtleti daného roku na vyb&rovém vzorku cca 10 tis. jednotlivcl ve véku 16
a vice let.

Od roku 2006 probiha toto Setfeni dle Nafizeni Evropské komise a Evropského parlamentu k statistikam
informacni spolecnosti: “REGULATION No 808/2004“ a tim je umoZnéno pfinaSet srovnatelné udaje s
jednotlivymi zemémi EU, Islandu a Norska. Data pro Mezinarodni srovnani pochazeji z databaze Eurostatu.

V roce 2022 doSlo v Setfeni k vyznamné zméné znéni otazek tykajicich se vyuzivani internetu ve vztahu
k vefejné spravé, a z toho divodu nejsou data za rok 2022 srovnatelna s vysledky z pfedchozich let.

Data z oblasti vefejné spravy se vztahuji k dvanacti mésicdm pfed Setfenim. V pfipadé elektronického
bankovnictvi a zdravotnictvi se jedna o tfi mésice pfedchazejici Setfeni.

Vice informaci o Setfeni naleznete na nasledujicim odkazu:

EGovernment

Informace v tabulkach tykajicich se eGovernmentu pochazeji z vice externich zdroji. Udaje o po&tu nové
zFizenych datovych schranek a transakcich provedenych jejich prostfednictvim byly Ceskému statistickému
Ufadu poskytnuty Ministerstvem vnitra CR, stejné tak informace o poétu kontaktnich pracovist
Czech POINT. Udaje o poétu vystupt z Czech POINTU pak byly zprostfedkované ziskany pres internetové
stranky

Data o poé¢tu darnovych pFiznani podanych elektronickou cestou pro finanéni spravu CR pfes webovou
aplikaci EPO &i prosttednictvim datovych schranek zpracovava CSU z datovych zdrojd

K vy$e zminénym udajim jsou pfidany informace o poctech elektronickych podani (e-Podani) vybranych
sluzeb poskytovanych CSSZ ziskané ze statistickych rosenek Ceské sprdvy socidlniho zabezpeceni.
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Terminologie (fazeno abecedné)

Osoby pouzivajici internet ve vztahu k verejné sprave

Bankovni identita je elektronickd identita, kterou zprostfedkovavaji banky. Jedna se o pfihlaSovaci udaje k
internetovému bankovnictvi, které Ize vyuzit také pro pfihlaSeni do sluzeb vefejné spravy.

Danové priznani: pro Ucely tohoto Setfeni byl zjiStovan zpusob podani dafiového pfiznani k dani z pfijmu
fyzickych osob.

Datova schranka je specialni sluzba provozovana pro uUc¢ely vefejné spravy. Pokud ma obgan tuto schranku
zfizenou, chodi mu veskeré Ufedni dokumenty elektronicky do této schranky. Ob&an pak muze institucim

verejné spravy zasilat dokumenty také pres tuto schranku. Datové schranky jsou v Cesku povinné pro firmy,
pro ob&any jsou zatim dobrovolné.

Online konzultace s Iékafem je Cinnost, pfi které pacient vlioZil své dotazy do vyhrazeného formulaie na
webovych strankach. Na polozeny dotaz odpovédél konkrétni Iékar Ci specialista. Nejedna se o informacni
servery, na nichz si laicka vefejnost vyménuje své zkuSenosti. LékaF pacientovi odpovida formou soukromé
zpravy (pro ostatni uzivatele neviditelné) &i verejné (viditelné dalSim uzivateliim).

Online objednani do skoly: do Skoly se muze ¢lovék objednat, pokud je sam studentem, nebo pokud jeho
nezletilé dité navstévuje Skolské zafizeni a on/ona jako rodi€¢ se objednava napf. na konzultaci s ucitelem
ohledné prospéchu ditéte.

Online objednani k lékafi zahrnuje objednani sebe, popfipadé jiného Clena rodiny, k Iékafi pfes webovy
formulaf na webovych strankach zdravotnického zafizeni nebo prfes aplikaci. Nejedna se o objednani
prostfednictvim e-mailu.

Oline objednani na testy €i ockovani: vyuziti webovych stranek nebo aplikace ke sjednani terminu na
zdravotnické testy (nej¢astéji na COVID) &i o€kovani (rovnéz nejCastéji ockovani proti COVIDu). Zahrnuto
bylo, i pokud respondent objednal nékoho jiného, napf. rodie své déti.

Online objednani na ufad: zapoditdva se vyhradné objednani pfes rezervacni formulai na webovych
strankach nebo v aplikaci, nikoliv pfes e-mail i telefon.

Online rezervace knihy v knihovné: zamluveni knihy v knihovné pfes rezervacni systém na webovych
strankach nebo v aplikaci knihovny.

Online zadost o recept predstavuje zadost pres webové stranky (nikoliv e-mailem). Takovou zadost
umoziuji néktefi Iékafi podat, napf. kdyZ pacient bere |ék v ramci dlouhodobé |éEby a neni potfeba chodit
pokazdé k lékafi na kontrolu. Casto tuto moznost nabizi také gynekologové k predepisovani antikoncepce.

Podani jinych zadosti ¢i oznameni (napf. vyplnéni pfijezdového formulafe): Pfijezdovy formulaf je
formulaf, ktery vznikl v souvislosti s trasovanim onemocnéni COVID19. Obc¢ané ho vyplfuji tésné pfed nebo
po pFijezdu do CR.

Problémy, se kterymi se setkali uzivatelé stranek verejné spravy

e Stranky byly nepfehledné: stranky se respondentovi zdaly slozité na to, aby na nich néco naSel,
nebo napf. zpusob zasilani vybranych zadosti nebyl dostateéné popsan/nebyl srozumitelny.

e Technické problémy na strankach: napf. stranky se dlouho nacitaly, nebylo mozné je nacist vubec,
stranka nenadale spadla, nebylo mozné z ni stahnout potfebny software &i formulare.

e Jiné problémy: napf. obsah nebyl aktualni nebo stranky nebyly pfizplsobeny pro mobilni zafizeni

PrihlaSovani do webového uUctu u zdravotni pojiStovny: klienti zdravotni pojiStovny si mohou na
webovych strankach své pojistovny zfidit pfistup ke svému profilu, kde Ize prohliZet napf., kdy byli na jakych
prohlidkach nebo pfehled uhrazené zdravotni péCe vykazané lékafi. Profil umozfuje téz zjistit, na jaké
benefity od pojiStovny maji pacienti narok, popfipadé si o né rovnou zazadat.
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Stazeni formulare z webovych stranek Uradd/ zdravotnickych zafizeni, Skol a knihoven oznacuje Cinnost,
pfi niz si respondent stahne z webovych stranek formulaf, ru¢né nebo na pocitaci ho vyplni, vytiskne,
podepiSe a doruci (osobné, postou &i v e-mailu naskenovany) na ufad/do instituce. Za stahnuti formulafe se
povazuje i to, kdyz respondent vyplni formulaf pfimo na webovych strankach Ufadu, nasledné si vyplnény
formular vytiskne, ruéné podepisde a doruci (osobné&, postou & naskenovany v e-mailu).

Stazeni Ufednich dokumentud (napf.doklad o o¢kovani, vypis z rejstfiku trestll): zapocitava se jak stazeni
pfimo z webovych stranek, napf. doklad o oCkovani, tak zazadani a nasledné stazeni z datové schranky,
napr. vypis z rejstriku trestu.

Verejna sprava je pro ucely tohoto Setfeni ¢lenéna na ufady a na instituce, které poskytuji vefejné sluzby.
Do téchto instituci patfi predevsim Skoly, knihovny, lIékafska zafizeni a pojistovny.

Vyhledavani informaci na strankach afadu/ Skol, knihoven, zdravotnickych zafizeni a pojistoven

¢ Informace o sobé jsou zpravidla pfistupna po pfihlaSeni, neni to vSak podminkou. V pfipadé
vyhledavani informaci na strankach Gfadl bylo zapocitano také vyhledavani informaci o své
nemovitosti, které Ize nalézt v katastru nemovitosti.

e Informace z vefejnych databazi jsou vétSinou volné dostupné informace, které se nachazi v néjaké
databazi a tykaji se néceho ¢€i nékoho jiného nez své vlastni osoby.
e Ostatni informace: informace volné dostupné na webovych strankach ufadd/ Skol, knihoven,
zdravotnickych zafizeni a pojistoven, které nejsou uloZzeny v Zzadné databazi.
Zazadani o socialni davky c¢i jiné naroky online: zapocCitavaly se zadosti ucinéné pres web ¢&i aplikace,
nikoliv pfes e-mail nebo jakkoliv jinak. Pfikladem miize byt zadost o podporu v nezaméstnanosti nebo Zadost
o rodi¢ovskou.

EGovernment

Agendové informacni systémy (dale AIS) jsou informacni systémy jednotlivych organt vefejné moci, které
jsou prostfednictvim rozhrani napojeny na zakladni registry. V pfipadé, kdy agendovy systém pracuje
s referen¢nimi Udaji, pozada si o tyto udaje ze zakladnich registrll, ufednik neni tedy nucen vyzadovat tyto
Udaje od zadatele.

Agendy matrik zahrnuji zapis Udaju o narozeni, umrti, manzelstvi a registrovaném partnerstvi.
Agendy ohlasoven zahrnuji zapis doru€ovaci adresy a adresy mista trvalého pobytu.

Agendy soud( zahrnuji zapis neplatnosti, zruseni, neexistenci manzelstvi ¢&i registrovaného partnerstvi
a omezeni nebo zbaveni zpUsobilosti k pravnim ukondm.

Autorizovana konverze dokumentii znamena Uplné prevedeni dokumentu v listinné podobé do dokumentu
obsazeného v datové zpravé nebo Upiné pfevedeni dokumentu obsazeného v datové zpravé do dokumentu
v listinné podobé, ovérfeni shody obsahu téchto dokumentl a pfipojeni ovéfovaci dolozky.

Czech POINT slouzi jako asistované misto vykonu vefejné spravy umoznujici ob&anovi vyfizeni co nejvice
zalezitosti spojenych s vefejnou spravou na jednom misté.

CzechPOINT@home je rozhrani systému Czech POINT, uréené pro ob¢any, umoznujici drziteldm datovych
schranek vzdaleny pfistup (z pocitace Ci telefonu) k vybranym pfistupim vypisiim bez nutnosti navstévy
kontaktniho mista Czech POINT.

CzechPOINT@office predstavuje nevefejné rozhrani systému Czech POINT. Obsahuje agendy, které
vykonavaiji Ufady a organy vefejné moci pro vykon své plsobnosti.

Datova schranka slouzi pro komunikaci v oblasti vefejné spravy. Jejim prostfednictvim Ize €init podani
kterémukoliv Gfadu. Utady prostfednictvim datové schranky doruduji své pisemnosti pfislusnym adresatim
(fyzickym nebo pravnickym osobam), stejné tak komunikuji s jinymi organy vefejné spravy. Zfizovatelem
a spravcem datovych schranek je Ministerstvo vnitra.
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Elektronické podani pro finanéni spravu (EPO) je obdobou podani zasilanych klasickou cestou, ale
provadi se pfes internet. Finanéni sprava Ceské republiky umozfiuje vefejnosti podavat elektronicka dariova
podani, pfiznani, hlaSeni, pfipadné jiné elektronické dokumenty. Za timto ulelem byla zprovoznéna
pocitacova aplikace Elektronicka podani pro financ¢ni spravu (EPO). Elektronicka podani ucinéna pres EPO
mohou byt opatfena uznavanym elektronickym podpisem (viz ZAREP). Pfi sestavovani elektronického
podani v EPO lze vyuzit napf. automatického doplfiovani, u vybranych polozek Ize provadét kontrolu obsahu
podani, zobrazovat pokyny u jednotlivych poloZek elektronického formulafe, apod.

e-Podani je vefejna sluzba umoznujici elektronickou vyménu dat tykajicich se elektronické komunikace
prostfednictvim Portalu vefejné spravy (PVS).

Informaéni systém datovych schranek (ISDS) je informacni systém vefejné spravy, ktery obsahuje
informace o datovych schrankach a jejich uZivatelich. ISDS Ize vyuZit pfi elektronickém podani datovou
zpravou. Uzivatel mize své elektronické podani podepsat, respektive opatfit ovéfenou identitou podatele
zpusobem, kterym se pfihlasuje do své datové schranky. Po UspésSném vyplnéni elektronického formulare se
mu zobrazi obvyklé pfihlaSovaci okno ISDS. Zde uzivatel zvoli svou metodu autentizace do datové
schranky. Tim dojde k propojeni dafiového portalu s informaénim systémem datovych schranek. Potom
hovofime o podani s ovéfenou identitou podatele zpUsobem, kterym se lze pfihlasit do jeho datové
schranky.

Informacni systém verejné spravy (ISVS) je souborem informacénich systéma, které slouzi pro rychlejsi

subjektim jednoduse a rychle komunikovat s Grady, statni spravou a Uzemni samospravou

Informacni systém zakladnich registri (ISZR) je spravovan Spravou zakladnich registrii. Systémem jsou
realizovany vazby mezi jednotlivymi zakladnimi registry a dale mezi registry a agendovymi informaénimi
systémy.

Organ verejné moci (OVM) je statni organ, uzemni samospravny celek a fyzicka, nebo pravnicka osoba,
byla-li ji svéfena plsobnost v oblasti vefejné spravy.

Registr obyvatelstva (ROB) vede referenc¢ni Udaje o fyzickych osobach, jejichz Udaje jsou vedeny
v zakladnich registrech.

Registr osob (ROS) vede referencni udaje vSech osob s pravni subjektivitou, tj. fyzickych a pravnickych
osob, vefejnopravnich osob.

Registr prav a povinnosti (RPP) vede referen¢ni Udaje o plsobnosti organu vefejné spravy, o pravech
a povinnostech fyzickych a pravnickych osob a o opravnéni k pfistupu k datim vedenym v zakladnich
registrech nebo v agentovych informac¢nich systémech.

Registr uzemni identifikace adres a nemovitosti (RUIAN) vede referencni Udaje o uzemni identifikaci
a katastru nemovitosti.

Uplné elektronické podani zahrnuje vyplnéni administrativnich formulafd vefejné spravy pfimo na pfislusné
webové strance a jejich nasledné odeslani elektronickou cestou (mlze zahrnovat i pouziti elektronického
podpisu) bez nutnosti dal$ich administrativnich krokd. V ptipadé Ceské republiky se jedna predevsim
o nasledujici elektronicka podani: dar z pfijmu pravnickych osob, daf z pfidané hodnoty, elektronické sluzby
Ceské spravy socialniho zabezpedeni a elektronické celni fizeni.

Zakladni registry - informacéni systém vefejné spravy, ktery obsahuje Referenéni udaje. Zakladnimi registry
jsou registr obyvatelstva (ROB), registr osob (ROS), registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti
(RUIAN) a registr prav a povinnosti (RPP).

ZAREP = zaruceny elektronicky podpis
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