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Zprava o informaénich sluzbach Ceského statistického uradu

v roce 2014

Cinnosti zajistované Gtvary informacnich sluzeb (dale 1S) maji dvoji charakter — jednak skuteéna
sluzba na zakazku, kdy reagujeme na pozadavky uzivatel( (vice v ¢asti A), jednak sami aktivné
informace a informac&ni materialy pfipravujeme i zvefejfiujeme (vice v ¢asti B — D). Material v Zadném
a nejzajimavéjsi.

Cinnosti v oblasti informaénich sluZeb v roce 2014 vyznamné ovlivnil projekt Redesign statistického
informacniho systému. Ve spolupraci s dodavatelskou firmou jsme spoluvytvareli naplh jednotlivych
modull subsystému diseminace — Katalog produktd (KP), Podpora ekonomickych procest
diseminace (PEP), Registr uzivatelll (RU), Monitoring diseminace a evidence zpétné vazby (MON)
a Vngjsi rozhrani diseminace - Redakéni systém (RS). Tyto aplikace byly vytvofeny za ucelem
zefektivnéni ¢innosti pfi poskytovani sluzeb uzivatelim zahrnujici napf. zvySeni komfortu vyuzivani
webovych stranek Uradu a jednotlivych produktl a sluzeb na strané jedné; a také zcela novy pfistup
ke sledovani poctu a struktury zakazek na strané druhé. Zavedeni novych modulll si vyzadalo
zavedeni fady novych ¢iselnik(l. Uvedené zmény meély za nasledek omezeni moznosti porovnani
poctu i struktury zakazek v ¢ase. DalSim faktorem ovliviujicim srovnatelnost fad je skute¢nost, ze
aplikace Redesignu byly spustény az v poloviné zari 2014.

A. Informacni sluzby
Zakazky — dotazy a pozadavky

V roce 2014 jsme vyfidili celkem 17 947 dotaz( a pozadavkd zakaznikd, z nichz cca 53 % byla
adresovana na pracovi$té informacénich sluzeb v Ustfedi CSU, 47 % obdrzela krajska pracovisté.
Celkovy pocCet vyfizenych zakazek byl o 1 154 (tj. ttméF 6 %) niz8i nez v pfedchozim roce. Pokraduje
tak trend poklesu poctu pozadavkl v poslednich letech, pficemz v roce 2014 se tento pokles
zpomalil. Pokles poc¢tu pozadavk( oproti roku 2013 souvisi s vice faktory. Uzivatelé si jiz zvykli na
zasadni zménu struktury i grafiky webové prezentace CSU z roku 2012. Na www.czso.cz stale
narlsta objem poskytovanych informaci, webové stranky jsou uzivatelsky pratelské a informace jsou
tak pro uzivatele snadnéji dohledatelné. Toto souvisi také s pokrokem ve vyvoji modernich
technologii a stale rostouci pocitatovou gramotnosti obyvatelstva. S vySe uvedenym souvisi také
zvySuijici se slozitost pozadavkU, se kterymi se na nas uzivatelé obraceji.

Tuto skutecnost dotvrzuje pokradujici pokles pozadavkl souvisejicich s technickou podporou sluzeb.
Dals$i oblasti, kde doslo k poklesu poctu pozadavki, je oblast s¢itani lidu, dom( a byt 2011 (SLDB
2011), ze které byla nejvétsi ¢ast informaci zvefejnéna v roce 2013.

V zadném pfipadé vSak nedochazi k neCekanému snizovani zajmu o statistické vystupy, nybrz se
jedna o dlouhodoby vyvoj, ktery je patrny z grafu 1. Pocty dotazli klesaji jiz od roku 2009
s pferuSenim trendu v roce 2011 (vliv jiz zminéného SLDB).
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RozlozZeni dotazl v pribéhu roku je jiz nékolik let stabilni — po velkém zajmu o roc¢ni vysledky, ktery zac¢ina
zverejnénim ro¢ni miry inflace ve druhém lednovém tydnu, zajem postupné klesa. Rovnéz v Unoru a bfeznu
pocet dotazll vyrazné prevysuje pramér ostatnich mésicl. Velky vliv na poptavku po nasich vystupech maji
kromé jiného i terminy odevzdani studentskych praci. Tradi¢né se pocet dotazl zvySuje i v dobé, kdy jsou
respondentlim rozesilany zadosti o vyplnéni statistickych vykaz( na dany rok.
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Kalendarni mésic

V oblasti poskytovani elektronickych vystupl bylo v roce 2014 uzavieno 7 novych smluv na odbér databaze
RES (vcetné dodatkll) a databaze RSO. Celkem je v sou¢asné dobé evidovano 106 stalych klientll RES.

| vroce 2014 — stejné jako v pfedchozich obdobich — se na nas obracely vysoké Skoly a vyzkumna
pracovisté se zadosti o poskytnuti mikrodat ze statistickych Setfeni. Koncem roku 2014 bylo rozhodnuto o
moznosti poskytnout mikrodata pro Ucel zpracovani disertaCni prace — zde jsou podminky jesté piisnéjsi nez
pro ,standardni® vyzkumné prace. Od roku 2012 je postup zadosti o mikrodata standardizovan, na webu
CSU je zvefejnén postup, a to véetné& jasnych pravidel pro poskytovani mikrodat a formulafe pro podani
zadosti. Celkem bylo uzavieno (tzn. podepsano) 33 smluv (v¢etné dil€ich smluv) na poskytnuti mikrodat.

Zpusob dorucéeni pozadavkdi

Pokud jde o zpusob, kterym se k nam dotazy a pozadavky dostavaji, je situace jiz po nékolik let velmi
podobna. K zaslani pozadavku pouzivaji uzivatelé predevSim e-mail (45 %) a telefon (rovnéz 45 %).
V Ustredi je podil e-mailt a telefonatd 53 % a 41 %, na krajich je pomér obraceny; vice je telefond, méné e-
maili (36 % a 51 %). Osobné chodi uzivatelé s pozadavky pfedevs$im na krajska pracovisté CSU — tam jejich
podil na celku tvofi 12 %, zatimco v Ustfedi tento podil €ini jen 2 %.
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Naroc¢nost zakazek a doba potrebna k jejich vyfrizeni

Posouzeni naroCnosti zakazek je znacné subjektivni1, presto prubézné slozitost zakazek sledujeme
a hodnotime. Jak jiz bylo uvedeno, az do roku 2011 se pocet pozadavk( za rok vice ¢i méné priblizoval
30 tisicim. V té dobé vyrazné prevazovaly pozadavky jednoduché, jejich podil byl mezi 70 — 80 %. V roce
2012 nastal obrat, kdy se podil jednoduchych dotazli vyrazné snizil az na Uroven 40 %. Vliv na tento obrat
méla nejen zména metodiky sledovani naro€nosti, ale prfedevsim skute€nost, Ze uZivatelé si jednoduché
informace najdou na webu sami. DalSim faktorem, ktery ovlivnil situaci v roce 2011, bylo velké mnoZstvi
dotazu souvisejicich se SLDB — tyto dotazy byly vétSinou povazovany za ,jednoduché®.
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V roce 2014 pouze mala ¢ast zakazek byla pfedana pfimo k vyfizeni VPO (necelych 5 %); ale i odpovédi pro
nékteré dalsi dotazy byly s VPO konzultovany.

VétSinu pozadavk( vyfizujeme tentyz nebo nasledujici den (cca 94 %). Zcela statisticky nevyznamny
pozadavky, jejichz obsah je tfeba konzultovat (i opakované) se zakaznikem, je nutné provest mimofadné
zpracovani na strané VPO apod. Cast zakazek (cca 3 %) nelze vyridit, protoZze data nejsou v pozadovane
vécné nebo Uzemni podrobnosti k dispozici, resp. je CSU nesleduje. Ale i v takovych pfipadech se snazime
zakaznikovi pomoci nabidkou nahradniho FeSeni, odkazem na internetové stranky jinych instituci apod.

Kdo jsou zakaznici CSU

Skladba uZivatel( je v dlouhodobém horizontu stéle stejna, resp. podobna (s odchylkou v roce 2011, kdy
s ohledem na tehdy probihajici SLDB tvofily vy38i podil fyzické osoby). Nasimi nej¢asté&jSimi zakazniky byli
vroce 2014 zastupci podnikatelské sféry, studenti, ob&ané, statni sprava a samosprava. Zapomenout
nemUzeme ani na sdruzeni a neziskové organizace.

Pomérné vyznamné se li§i struktura zakaznikl IS mezi centrem a regiony; napf. zejména zastupci
samosprav a stani spravy jsou castéjSim klientem krajskych pracovist nez IS v Ustfedi. Také nejrlznéjsi
sdruzeni a neziskové organizace se vice obraceji na Uzemné pfisluSna krajska pracovisté IS. Naopak
studenti se vice obraceji na ustredi.

! Hodnoceni z hlediska slozitosti dotazu urcuje vzZdy ten, kdo zakazku vyrizuje. Mezi jednoduché dotazy patfi poZadavky,
na které Ize odpovédet bez velkého hledani, pfedevsim jde o Casto Zadané udaje v publikacich, ¢asovych Fadach.
Stredné tezké dotazy se tykaji napf. vysvétlovani metodiky, sestavovani tabulek z nékolika zdroju, rovnéZ sem
zafazujeme poZadavky vyfizované v anglictiné nebo jinych jazycich. SlozZité dotazy predstavuji sestavovani dlouhych
casovych rad (doplnénych metodikou), pfipravu zakazek z mnoha statistik apod. Od r. 2012 byl zménén zplsob zapisu

obraz o slozZitosti zakézek, musi byt slozitost zakazky nastavena ru¢né. Podle dosavadni zkusenosti tak struktura dotazd,
Jak se jevi nyni, se mnohem vice bliZi skute¢nosti.
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Témata zakazek

Mezi dotazy a zakazkami jsou nejCast&jSimi otazky na Organizacni statistiku (viz graf 6), coZ je téma, které
zahrnuje Registr ekonomickych subjektt (dale jen RES) a v$e, co s nim souvisi. Jde jak o jednoduché
dotazy na konkrétni subjekt v RES, tak o slozité vybéry dat podle pozadavkl zakaznika. Zhruba Sedesat
procent téchto dotazl prichazi na krajska pracovisté IS, pficemz dotazy na RES tvofi témér 27 % vsech
dotazli, které tato pracovisté feSi. Snizeni podilu pozadavk(l tykajicich se RESu v minulém roce, Uzce
souvisi se zakonem ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni pozdéjSich predpisd. Mimo jiné
s ohledem na plisobnost tohoto zakona jiz CSU nevydava vypisy z RES. Jen méné informovani zakaznici se
na CSU s timto pozadavkem dosud obraceji. V takovém pfipadé dostanou informaci o spravném postupu
pro ziskani vypisu z ROS (ij. z Registru osob). Dlouhodobé se uzivatelé zajimaji o vyvoj spotfebitelskych cen
a inflace (9 % dotazll), o demografickou statistiku (8 %), vysledky SLDB 2011, a to véetné komparace s
pfedchozimi s€itdnimi (7 %). Posledni oblasti, kterou chceme zminit, jsou vysledky statistiky prace a mezd
(5 %). Rozdéleni témat dotazi mezi kraje a Ustfedi vyplyva logicky i z dostupnosti dat — napf. zahrani¢ni
obchod je zodpovidan prevazné z centra, regionalni informace se zase poskytuji mnohem ¢astéji z kraju.

Pomérné Casto (2,8 %) jsou dotazy zarazovany pod téma ,Technicka podpora sluzeb®, jejich podil se ale
meziro€né snizil zhruba na polovinu. Jde napfiklad o dotazy na fungovani webu, na problematiku souvisejici
se zprovoznénim ROSu, fungovanim CD s naSimi vystupy atd. Jak jiz bylo zminéno vyse, ¢asté jsou rovnéz
dotazy tykajici se vykazU a jejich vypliiovani Jejich vycisleni mame k dispozici jen do srpna 2014, kdy

dotazy k jednotlivym vykazim zahrnuty (dle svého urcéeni) do pfislusnych statistik.

Mimoradné zakazky

Abychom Iépe ilustrovali rozmanitost, $ifi i obtiznost dotazl a pozadavku, které v informacnich sluzbach
feSime, uvadime nize nékteré priklady. Pfi feSeni takovych zakazek komunikujeme nejen se zakaznikem,
kde je nezbytné presné zjistit a nékdy korigovat jeho predstavy, vysvétlit mu metodiku, pfipadna omezeni
vypovidaci schopnosti dat, ale velmi ¢asto i s pracovniky vécné pfislusnych odbor(, bez jejichz spoluprace
by se Casto ani vyresit nedaly.

Ustredi

e historické udaje — napft. statistika rodinnych Gcta pred rokem 1938 pro Ekonomickou fakultu univerzity
v Rimé, statistika cen a devizovych kurzii 1918 a 1948 pro klienta z USA, (daje o nezaméstnanosti od
vzniku CR, historické statistiky osevd, sklizni a vynos(i zemédélskych plodin;

e Uzemni vymezeni - CR, kraje aokresy za roky 1933-1949; makroekonomické ukazatele za
Ceskoslovensko a CR (HDP, tvorba hrubého kapitalu, dan&, vydaje na kone¢nou spotfebu, socialni
pfispévky), spotfeba, zaméstnanost, mira nezaméstnanosti, hrubé pfijmy pro univerzitu Lodzi (Polsko)
a pro univerzitu v Oulu (Finsko);

e data o pfijmech a Zivotnich podminkach domacnosti (EU-SILC) pro univerzitu v Enschede (Holandsko);

e vybéry z RESu: dle struktury tykajici se zemédélské ¢innosti, vzniky a zaniky podnikd 2003 -2011;
4



znacné mnozstvi statistickych ukazateld o zemich EU (napf. nadéje na doziti pfi narozeni, mira
kriminality, index vzdélani, index demokracie, mira rozvodovosti a mira chudoby);

udaje o lzemné&spravnim usporadani CR a statistiky obci a mést podle SLDB;

data o primyslu a zahrani¢nim obchodé;

vybrané ukazatele za jednotliva evropska mésta;

dovoz a vyvoz 150 polozek za r. 1993-1998, vyroba za 150 polozek za r. 2004-2012 s rucnim
vylou¢enim fady individualnich tdajq;
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Pocet dotazt

narodni Uty - tabulky dodavek a uzZiti za vybranou komoditu a odvétvi - zdroje dat, metodika
vypoctu, Sablona dotazniku, charakteristika vybérového souboru respondentd;

data ze statistiky rodinnych Gétu;

pfihraniéni trh prace dle NUTS 2 — ve spolupraci s Eurostatem;

podrobny prehled ukazatell tykajicich se zejména z oblasti Zivotniho prostredi v jednotlivych
statech EU;

mikro i makroekonomické udaje od 50. let minulého stoleti po sou€asnost;

specialni vybér RSO dle uzemni struktury, véetné technickych parametri budov (napf. Udaje o
poctu obyvatel dle SLDB, struktufe domu podle poctu podlazi, vybaveni plynem aj.);

pocet subjektl dle jednotlivych pozadovanych CZ-NACE za roky 2008 az 2012;



nejriznéjSi pozadavky z oblasti vzdélavani zaméstnancu v ICT (investice, pocty $kolenych
zaméstnancu), z oblasti SLBD, sluzeb, cenové statistiky nebo zajisténi statistickych udajl
drevozpracujiciho pramyslu (vyroba, ceny, ZO, téZba, pocet subjektd).

Krajska pracovisté IS

spoluprace na pfipravé analytické ¢asti ProgramU rozvoje kraje na obdobi 2014 az 2020,
poskytnuti udaji pro vyhodnoceni dopadl Programu rozvoje kraje 2007 — 2013; konzultace
a oponentury analyz uplynulého planovaciho obdobi;

poskytovani podrobnych dat (pfedevS§im v c&asovych fadach) pro aktualizaci uUzemné
analytickych podklad(i a vyhotoveni pasportu na data UAP za rok 2013, a to jak pro krajské
Urady, tak pro nékteré méstské urady v sidlech spravnich obvodu obci s rozsifenou pisobnosti;
spoluprace pfi aktualizaci analyz udrzitelného rozvoje nékterych kraju;

zpracovani statistickych Gdaji do vyro¢nich zprav Regionalnich rad regiont soudrznosti;
zpracovani dat v ¢lenéni podle obci pro programové dokumenty Mistnich akénich skupin (MAS)
jednak v celostatné jednotném systému a jednak na zakladé specialnich pozadavki
jednotlivych MAS (celkem se na KS CSU obratilo vice nez 100 MAS);

zpracovani analyzy vyvoje kraje v roce 2013 s navaznosti od roku 2008 (vyuzito pro jednani
zastupitelstva kraje, vedeni krajského ufadu apod.);

v fadé kraju probihala spoluprace s Hasi¢skym zachrannym sborem na aktualizaci havarijniho
planu;

pfiprava dat pro Strategické plany rozvoje velkych mést nebo mikroregionu, konzultace analyz
rozvoje téchto Uzemi v uplynulém obdobi (napf. Praha, Ceské Budé&jovice, Hradec Kralové,
Pardubice a mnoho dalSich);

zpracovani dat ze SLDB 2011 s navaznosti na minula s&itani z nejriznéjsich pohledd

podklady pro tvorbu Rocenky Zivotniho prostfedi Praha;

spoluprace s KU na publikaci "Tematicky atlas ......... kraje" v nékolika krajich;

spoluprace na projektu ERRAM CZ-AT ,Prostorova analyza dostupnosti pfihrani¢nich uzemi
pomoci rastrového modelu®;

mezinarodni vyména regiondlnich dat a pfiprava 2 newsletteri o preshrani¢ni databazi
CentropeSTATISTICS, které byly vydan v anglické, némecké, madarské, slovenské a Ceské
verzi;

spoluprace na pfipravé publikace Promény Severozapadu.

Mezinarodni informacni sluzby

Typ informace: 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Pocet informaci v ramci ESDS? 660 702 623 475 336 298
Mezinarodni dotazniky 229 244 232 224 194 202

Nejvice dotaznikll bylo zpracovano pro OECD, Evropskou komisi, OSN a Mezinarodni ménovy fond,
coz pfedstavuje dohromady témér 89 % vSech zpracovanych a odevzdanych dotaznikd.

Nasledujici tabulka dokumentuje zastoupeni skupin uzivateld mezinarodnich statistik.

® ESDS — European Statistical Data Support — CSU je souéasti sité narodnich statistickych Gfadd, které poskytuji
podporu uZivatellm pfi ziskdvani dat Eurostatu.




Skladba uzivatelit ESDS v roce 2014

Uzivatel Podil v %
Podnikatelské subjekty 63,9
Soukromé, fyzické osoby 23,7
Studenti 6,5
Vefejna sprava 1,6
Ostatni 4,3

Naprosta vétsina dotaz(i byla zodpovézena v prubéhu 24 hodin, velka ¢ast z nich jesté tentyz den.

Pokracovaly prace na Ceské verzi pfeddefinovanych tabulek Eurostatu — Aktualni statistika Eurostatu
v Cestiné.

Ustiedni statisticka knihovna

V roce 2014 pracovnice knihovny zabezpecovaly bézné kazdodenni sluzby pro verejnost a pracovniky
CSU a soucasné nadale zpracovavaly a dopliiovaly knihovnicky fond. K tomu zabezpecovaly prodej
publikaci a CD vydavanych CSU.

Do knihovny se nové zaregistrovalo 45 ¢&tenarfl, k 31. 12. 2014 knihovna evidovala 2005
registrovanych uzivatelu.

V pribéhu roku knihovnu v CSU navstivilo 1779 uZivatelu, ktefi si vypuijcili, pfevazné k prezengnimu
studiu, celkem 10776 publikaci, z toho 7124 knih a 3652 periodik. Pracovnikim CSU bylo na sluzebni
cesty zapUjéeno z pfirucky 31 map. Ctenarské vefejnosti bylo z publikaci vyrobeno 123 kusl
xerokopii. Pocet objednanych xerokopii nadale klesa, uzivatelé vice vyuzivaji vypocCetni techniku
a digitalni fotoaparaty.

V on-line katalogu bylo evidovano 1396 vstupl a 15062 vyhledavani. Pro pracovniky CSU i pro
verejnost bylo uspofadano 11 vystavek novych knih ziskanych do knihovny.

V knihovné probé&hlo bé&hem roku 8 exkurzi VS a SS studentd s pedagogy.

K 31.12.2014 bylo ve fondu Ustfedni statistické knihovny zpracovano a ulozeno celkem 49 783
svazkl v celkové hodnoté (stanovené ¢aste¢né odhadem) 22 588 939,- K¢.

Bé&hem roku 2014 bylo evidovano a zkatalogizovano celkem 2 234 kniznich publikaci v¢éetné CD
v celkové hodnoté 980 896,- K& (stanovené Castetné& odhadem), pfiCemz naklady na nakup z toho
¢inily 288 145,- K&. Graf ukazuje zpUsob jejich ziskani.
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Knihovnu opét obohatily knizni dary od rlznych organizaci i soukromych osob. Probéhla narocna akce
vytfidéni a pfevozu knizniho daru Narodniho technického muzea s depozitem v Celakovicich.

Vyznamnym zdrojem aktualnich publikaci byla opét vyména materiadlll se zahrani¢nimi partnery.
V soucasné dobé knihovna koresponduje s 99 vyménnymi partnery a dale vyviji aktivity ve snaze
0 navazani spoluprace se zemémi, které jesté nespolupracovaly nebo z néjakého diivodu v minulosti
spolupraci prerusily.

Daldim vyznamnym zdrojem novych publikaci pro USK bylo stahovani statistickych publikaci
z webovych stranek mnoha Ceskych i zahranicnich instituci. Vytisténi publikaci z PDF verzi nam
ochotné zajistovalo oddéleni CID. V roce 2014 jsme takto ziskali 23 publikaci.

V roce 2014 méla knihovna v evidenci celkem 109 titull tisténych novin a ¢asopisl. Za predplatné na
odbér odbornych periodik bylo vroce 2014 vydano celkem 317 000,- KE Zahrani¢ni periodika
knihovna ziskava také vyménou.

V analytickém popisu odbornych ¢asopisu bylo zpracovano 321 tituld ¢lanku.
Do knizni vazby bylo zadano 264 kusu publikaci.

Pro pracovniky CSU bylo zakoupeno a na rozdélovniky pfedano jako pracovni pomicky 54 kust
odbornych publikaci doasného charakteru.

Zakladni Gdaje o éinnosti Ustiedni statistické knihovny

2009 2010 2011 2012 2013 2014
Pocet navstévnikd 2069 1957 2020 2057 1839 1779
Pocet vypujcek 17 571 14 540 17 131 14 683 12 346 10776
Prirdstky knizniho fondu 3749 3108 2299 1891 2463 2234

Dalsi ¢innosti v oblasti informacnich sluzeb

Vyznamnou ¢innosti utvaru informacnich sluzeb — Ustredi je vyfizovani dotazli podle zakona 106/99
Sb., o svobodném pfistupu k informacim.

Dotazy podle zakona 106/99 Sb., o svobodném pristupu k informacim

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Podané zadosti 15 8 5 9 21 14

Podana odvolani 0 3 0 0 0




Trzby za poskytnuté sluzby

Trzby za poskytnuté sluzby v roce 2014 dosahly 3 316 047 K¢, coz je o 514 088 KC méne nez v roce
predchozim. | pfes pokles pfijmi vroce 2014 o 13 %oproti r. 2013, byl rozpocet prijmi CSU

stanoveny na 2 500 tis. K& s dostateCnou rezervou spinén.

Trzby v K&
2009 2010 2011 2012 2013 2014
RES 2999677 | 3724181 | 2235590 | 2103 349 | 1533663 | 1468 885
Nestandardni zakazky 1394043 | 1117396 | 1486267 | 1794279 | 2020094 | 1193 971
Klasifikace, Ciselniky 60470 61514 234 732 0 383 X
Jednorazova fakturace publikaci 147 738 93 085| 200195 198 325 | 238 211 X
Predplatné publikaci 130 696 119 979 63 041 48 748 37 532 X
Zaokrouhleni 367 620 377 252 X
Celkem 4732624 | 5116 522 | 4220445 | 4146 324 | 3830135|3 316 047

Clenéni trzeb do 6ti skupin vzniklo pFed fadou let, kdy dlraz byl kladen na prodej publikaci. V t& dobé
neexistovala ani nabidka dat z RSO a nabidka mikrodat byla omezend. V souvislosti s pfechodem na
novy evidencni systém byla tedy definice poloZzek zménéna tak, aby vice odpovidala soucasnosti.

Trzby v K¢ (nové ¢lenéni)

2013 2014
RES 1533663 | 1468 885
Specialni zakazky 2020 094 | 1193 971
Publikace 275743| 210853
RSO X 68 875
Mikrodata X 373 463
Celkem 3830135|3 316 047

x/ v r. 2013 a dfive $lo o nestandardni zakazky, tj. vé. RSO a trzeb souvisejicich s poskytovanim mikrodat/dtvérnych udaji na

zakladé dohod o poskytnuti divérnych dat.

Trzby za RES se snizily 0 4 % a jejich podil na celku v roce 2014 €inil 44 %, v r. 2013 byl 40 %. Jedina
dalSi skupina, u které Ize porovnat rok 2014 s pfedchozim rokem je skupina publikaci, pokles trzeb
¢inil 22 %. Pokles souvisi s trendem nevydavat publikace v papirové formé.



B. Zajisténi publikacni ¢innosti uradu
Utvary Informaénich sluzeb zajistuji rovnéz &innosti souvisejici s vydavanim publikaci CSU. Kromé
toho, Ze odpovidaji za sestavovani Katalogu produktd, sleduji také jeho plnéni.

Katalog produkti na rok 2014 obsahoval ptvodné 311 produktld (o 20 vice nez v pfedchozim roce),
z toho 44 analyz, 62 ¢asovych fad, 184 datovych soubord a 21 rychlych informaci.

Piehled o produktech zarazenych do KP v dobé jeho schvaleni

Produkty: 2012 2013 2014

Produkt celkem 288 291 311

z toho: analyzy 30 32 44
Casové rady 58 57 62
datové soubory 166 167 184*/
terminy zverejnéni narodnich uctl 15 15 X
rychlé informace 19 19 21

*[ v&etné terminl zvefejnéni narodnich Gtd
Katalog produkttdl 2014 byl v pradbéhu roku doplnén o dalSich 6 tisténych tituld vydanych mimo plan,
celkem bylo vydano 79 ftituld tiskem. Navic vysSly 2 elektronické tituly na CD/DVD a dal$ich
32 elektronickych vystupl bylo zvefejnéno pouze na internetovych strankach (zejména analyzy na
aktualni téma a s vysledky SLDB).

Zakladni prehled o publikacich

Pocty publikaci v: 2010 |2011 |2012 |2013 |2014
Ustredi 44 44 41 55 64
Kraje 31 18 59 45 31

Celkem (v€. 3 ¢asopisti) 75 62 100 100 95

Forma publikaci

Z celkového poctu:
e-forma 71 59 85 94 87
jen tiskem 4 3 15 6 8

Podil cizojazyénych &i dvojjazyénych verzi (v€. anglickych
mutaci) v % 60 71 43 65 44

Utvary informadnich sluzeb se podili také na vlastni publika&ni innosti.

V Ustfedi je kazdoroéné pfipravovana publikace Ceska republika v mezinarodnim srovnani. Odbor
také pfispiva tabulkami mezinarodniho srovnani do Fady publikaci pfipravovanych jinymi atvary
(v&. Statistické roéenky CR). Nové byla v roce 2014 vytvofena na webu publikace Ceska republika od
roku 1989 v Cislech, o kterou maji uZivatelé velky zajem, a umistuje se na pfednich mistech pfi
sledovani navstévnosti stranek.

Zakladnimi datovymi publikacemi byly ve vSech krajich krajské statistické roCenky, které byly opét
pfipraveny ve dvou Castech — tisténa Cast obsahuje data o pfisluSném kraji a jeho uzemnich celcich,
v pfiloze na CD jsou pak mezikrajskéa srovnani a vybrané udaje za celou republiku. Krajské rocenky
byly vydany v elektronické podobé na internetu a CD. V omezeném rozsahu byly vydany i v titéné
formé. DalSi pravidelnou publikaci pfipravovanou ctvrtletné ve vSech krajich byly Statistické bulletiny,
které jsou zverejfiovany na krajskych webech. VSechny IS na krajskych spravach pokracovaly v tradici
vydavani krajskych analytickych materiald. V roce 2014 pfipravila vSechna krajska pracovisté analyzu
.Zakladni tendence demografického, socialniho a ekonomického vyvoje kraje“. Analyza mimo
mezikrajskych srovnani obsahuje podrobné udaje o kraji samotném, a to vzdy v zavazné strukture.
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Navic nékteré kraje zpracovaly na zakladé pozadavk(l uzivatell jesté dalsi publikace (v elektronické
podobé) se zaméfenim na oblast demografie a s tzemnim ¢lenénim az do Urovné jednotlivych obci.

Zarovei véechny IS krajskych sprav CSU v priib&hu roku na svych internetovych strankach
publikovaly kratké monotematické analyzy zaméfené na aktudlni krajska i celospole¢enska témata.
Dalsi formou publikace statistickych dat bylo zpracovani propagacnich skladacek s tabulkami, grafy a
kartogramy z vybranych oblasti. Skladacky spolu s dal$imi propagacnimi pfedméty vyuzivaji zvlasté
terénni pracovnici (tazatelé) pfi osobnim styku s respondenty CSU.

C. Internetové stranky CSU

Do b&zné navstévnosti webové prezentace CSU zasahly v predprazdninovém a poprazdninovém
obdobi predevsim cinnosti uzivatelll stranek souvisejicich s pfipravou na volby konané v pribéhu roku
2014. Celkem bylo na www.czso.cz zaznamenano 2 644 682 navstév 1 323 228 uzivateld, ktefi si
zobrazili celkem 10 714 724 stranek. Vice nez polovina uzivateld (53,9 %) se vracela.

Graf 8
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Navstévnost (podet navstév) webové prezentace CSU byla v roce 2014 v porovnani s pfedchozim
rokem vy$Si nebo srovnatelna jen v mésicich bifeznu, ¢ervnu, Cervenci a zafi.

Ve verejné databazi (VDB) bylo na konci roku 2014 k dispozici 67 milion udajd, béhem roku bylo
uloZzeno 14 miliond novych udaju. V nové pfipravované VDB2, ktera obsahuje vysledky SLDB 2011 a
rovnéz aktualni udaje pro tzv. zakladni vystupy za vSechny oblasti statistiky, je jiz ulozeno vice nez
500 miliond udaji. Pocet navstév VDB v roce 2014 dosahl 282 tisic, to je o 7 procent méné nez v roce
2013. Nejvétsi zajem projevili uzivatelé tradicné o tabulky s vybérem ukazatell za obce, velkou
pozornost pfitahovaly i regionalni Gcty, demografické statistiky, nezaméstnanost. VDB je rovnéz
zdrojem tematickych sad statistickych udaji v otevfenych formatech, dostupné jsou na strankach CSU
Oteviena data.

D. Prezentace statistickych dat

Pracovnici odboru informacnich sluzeb se aktivné uc€astni prezentaci, které organizuje zejména pro
stfedni Skoly odbor personalistiky a vzdélavani. Tézisté této Cinnosti je vSak na krajich, kde Feditelé
KS a pracovnici oddéleni informacnich sluzeb prezentuji vysledky analyz, statistickych dat a informaci
o statistice pro odbornou vefejnost, media a studenty. V roce 2014 bylo uskutec¢néno 43 prezentaci
svice nez 1 900 ucCastniky a prezentovany byly predevSim vystupy ze SLDB, dale pak témata:
Zakladni tendence vyvoje kraje, Preshrani¢ni spoluprace, Zdroje a vyuziti statistickych dat pro
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zachyceni vyvoje spoleénosti, Cestovni ruch, Cinnosti zajistované CSU a KS. Aktivné se také G&astni
na odbornych seminafich porfadanych vétsinou vysokymi Skolami spojenych s prezentaci vysledku
analyz nebo upozornénim Ucastnikl na okruhy statistickych dat pouzitelnych v jejich projektech.

Z dalSich Cinnosti v oblasti informacnich sluzeb je tfeba zminit spolupraci s odborem 15, zejména pfi
pfipravé Casopisu Statistika a My, kdy pracovnici oddéleni IS pfispivali do nékterych rubrik ¢asopisu
a dale pak v ramci uc€asti tfadu na veletrhu Svét knihy, zajistili prezentaci ufadu.
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