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ZAVAZEK KVALITY CSU

Cesky statisticky Gfad (CSU) definuje kvalitu jako celkovy souhrn znakd entity’, které ovliviiuji schopnost uspo-
kojovat stanovené a piedpokléddané potreby zakaznikd.

Vedeni CSU se jednoznaéné zavazuje systematicky uplatiiovat nésledujici zésady Fizeni kvality:

e zaméfeni na uZivatele,

* podpora akfivit v oblasti kvality ze strany vedeni,

* zapojeni a angaZovanost lidskych zdrojd,

* procesni pfistup a fizeni rizik,

* neustdlé zlepovani a inovace,

e rozhodovéni zaloZzené na faktech,

* vzdjemné prospéiné vztahy s dodavateli a dal3imi producenty oficidlni statistiky.

Z hlediska &innosti stani statistické sluzby zahmuje koncepce kvality CSU fadu cilovych charakteristik insti-
tuciondlniho prostfedi a hlavnich, Fidicich a podpirnych procesd produkee statistik specifikovanych v ramci
jednotlivych principd Kodexu evropské statistiky.

Vedeni CSU se ke Kodexu evropské statistiky jednoznaéné hlési a zavazuje se prosazovat ndsledujici principy:

INSTITUCIONALNiI PROSTREDI

1. Odborna nezavislost
Cilovy stav: CSU je odborné nezdvisly na jinych politickych nebo sprévnich institucich, stejné tak jako na
subjektech soukromého sektoru, &mz je zaijisténa divéryhodnost statistickych vystupo.

1a. Koordinace a spolupréace
Cilovy stav: CSU zajisfuje koordinaci viech &innosti pro rozvoj, tvorbu a ifeni statistickych vystupd na
drovni ndrodniho statistického systému. Aktivné spolupracuje na mezindrodni Grovni, véetné partnerstvi
Evropského statistického systému, s cilem zaijistit rozvoj, tvorbu a Siteni oficidlni statistiky.

2. Opravnéni ke shromaidovani udaju
Cilovy stav: CSU md jasny prévni manddt ke shromazdovani Gdajb z vice roznych zdrojo dat a k pfistupu
k t€mto informacim pro G&ely tvorby statistickych vystup0. Potenciondlni respondenti mohou byt prévné
v4zani, aby na zadost bezplatné umoznili pFistup nebo poskytli ddaje pro Géely tvorby statistickych vy-
stupd.

3. PFiméfenost zdrojo
Globaini cilovy stav: Disponibilni finanéni a persondini zdroje CSU jsou postacujici pro plnéni pozadav-
ko ndrodni a evropské statistiky, ostatnich mezindrodnich zavazkd v oblasti statistiky a pro udrzitelny
rozvoj ndrodniho statistického systému.

4. Zavazek zajisfovani kvality
Cilovy stav: Zasady celkového fizeni kvality jsou na CSU systematicky a pravidelné uplatiovény pro-
stfednictvim konkrétnich ndstrojo, a to za G&elem neustdlého zlep3ovani kvality procesd a vystup0.

5. Duvérnost statistickych udajo
Cilovy stav: Cinnosti CSU spojené se sbé&rem, tvorbou a diseminaci statistickych vystupd zaruéuji ochranu
a dovérnost individudlnich a osobnich dat respondentd a jejich pouZiti vyhradné ke statistickym G&elom.

! Entitou je v prostfedi CSU chdpdno viechno to, co je mozné individudlng popsat a vzit v tvahu, napf. vystup, proces, sluzba,

organizace atd.
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6. Nestrannost a objektivita
Cilovy stav: Pfi vyvoji, tvorbé a diseminaci statistickych vystupt CSU je zaijisténa odbornd nezdvislost,
odbornost, objektivnost a transparentnost. Vztah CSU k uzivatelom statistickych vystupt je zalozen na
principech rovného zachézeni.

STATISTICKE PROCESY

7. Vhodna metodika
Cilovy stav: Kvalitni statistické vystupy CSU se opiraiji o vhodnou metodiku véené& odpovidaijicich néstrojg,
postupl vychdzejicich ze souasnych védeckych metod a odborné Grovné lidskych zdrojo.

8. Odpoviddgijici statistické postupy
Cilovy stav: Kvalitni statistické vystupy CSU se opiraji o odpovidaijici postupy pouzivané od stanovovéni
zpravodaijské povinnosti a shromazdovani Gdaji az po tvorbu a validaci pfisluinych vystupl a jejich
diseminaci.

9. PFimérené zatizeni respondentd
Cilovy stav: CSU pravidelné sleduje pfim&fenost zatizeni respondentd na jedné strané a poteby uziva-
teld na strané druhé. Optimalizace a postupné snizovéni administrativni zatéze respondentd na nezbytné
nutnou Groven je nedilnou soucasti procesu tvorby statistickych vystupd CSU.

10. Efektivita vyuzivani zdrojo
Cilovy stav: CSU zaijistuje efektivni, hospodérné a G&elné vyuzivéni disponibilnich finanénich, lidskych
a jinych zdroj0 pfi souéasném udrzovéni a zvy3ovani kvality procest a vystupd CSU.

STATISTICKE VYSTUPY

11. Relevance
Cilovy stav: Statistické vystupy CSU jsou vytvdFeny a neustdle rozvijeny tak, aby co nejlépe uspokojovaly
stdvajici a potencidlni potfeby uZivateld.

12. PFesnost a spolehlivost
Cilovy stav: Statistické vystupy CSU vystihuji skuteénost s optimdlni Grovni pfesnosti a spolehlivosti.

13. Véasnost a dochvilnost
Cilovy stav: Statistické vystupy CSU jsou zvefejiovdny véasné (tedy v co nejkrat$i mozné dobé po jejich
Zjisténi) a dochvilné (tedy v pfedem ozndmenych terminech).

14. Koherence a srovnatelnost
Cilovy stav: Statistické vystupy CSU jsou vniting, Easové a prostorové konzistentni a srovnatelné. Kohe-
rence mezi predb&znymi a definitivnimi vystupy, mezi roénimi a krdtkodobymi vystupy a mezi riznymi
typy statistickych vystupd ve stejné doméné se prib&zné sleduje a vyhodnocuije. Pro jeji zajisténi se
vyuzivaji vhodné postupy a metody.

15. Dostupnost a srozumitelnost
Cilovy stav: Statistické vystupy CSU maji jasnou a srozumitelnou formu. Jsou zvefejfiovény vhodnym
a efektivnim zpdsobem za dodrZeni principu rovného pfistupu véetné podpdmych metadat a ndvodo.

Vy3e uvedené principy jsou v souladu s deklarovanou Misi, Vizi a Strategickym plédnem CSU a s na né nava-
zujicimi pracovnimi programy. Jsou nedilnou souddsti celkového fizeni kvality CSU.

Dodrzovdni t&chto principt je zabezpecovdno komplexem procest, procedur a ndstrojd véetné prislusnych
organizaénich struktur, systému internich pfedpisd a zpUsobu alokace lidskych a finanénich zdrojd CSU.



