VYZVA K PREDLOZENIi INFORMACI V RAMCI PRUZKUMU
TRHU

Reseni pro automatické odpovidani dotaz(i respondentd (tzv.,virtualni asistent -
chatbot”) v Eeském jazyce pro informacni podporu S¢itani lidu, domu a byt 2021.

Nazev: Ceska republika — Cesky statisticky arad (CSU)
Sidlo: Na padesatém 81, 100 82 Praha 10 - Strasnice
Identifikacni Cislo: 000 25 593

Internetova adresa profilu https://nen.nipez.cz/profil/CSU

zadavatele:
Osoba opravnéna jednat Ing. Petra Kuncova, e-mail:
jménem Ci za zadavatele: petra.kuncova@czso.cz, tel.: 274053104

1 PODROBNE POZADAVKY ZADAVATELE NA PREDMET PLNENI

1.1 PREDMET PLNENI

Zadavatel vramci pruzkumu trhu vyzyva dodavatele (dale téz ,uchazec)
k poskytnuti informaci tykajicich se dostupnych feSeni pro automatickou pisemnou
(pfipadné i hlasovou) komunikaci s respondenty (dale ,virtualni asistent - chatbot®),
které zadavatel planuje nasadit v ramci projektu S¢itani lidu, domua a bytt 2021.

Nastroj virtualni asistent - chatbot bude zpracovan jako fFeSeni, které bude
umoznovat bezproblémové zaclenéni do existujiciho webového portalu/ rozhrani
zadavatele (ij. podpora technologii Liferay), stejné jako napojeni do dalSich aplikaci a
zafizeni jim vyuzivanych, napf. pro zajiSténi Cinnosti informacni podpory (Call
centra).

Grafické rozhrani feSeni virtualniho asistenta - chatbota musi byt mozné upravit tak,
aby vizualné odpovidalo Manualu jednotného vizualniho stylu SLDB 2021 (bude
predan fesiteli budouci vefejné zakazky).

Maximalni pozornost musi byt vénovana uzivatelskému rozhrani na strané
zadavatele i koncového uzivatele (respondenta SLDB 2021), kterému by mohla byt
kromé odpovédi v pisemné textové podobé nabidnuta i moznost hlasové
komunikace.

Soucasti odpovédi uchazece na tento prizkum trhu musi byt popis technického
fesSeni v€etné vykonovych a kapacitnich pozadavki na HW/SW platformu.

Finalni feSeni virtualniho asistenta - chatbota musi fungovat jednak jako ,samoucici
se zarizeni“ v Ceském jazyce, pfiemz zadavatel predpoklada svou aktivni uCast ve
fazi ,uceni. ReSeni bude soucasné poskytovat moznost prfevedeni dotazl, na které
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virtualni asistent - chatbot nebude schopny odpovédét, do modu ,livechatu®, ktery
bude provozovan pracovitém Informaéni podpory. Redeni komunikaéniho nastroje
nepfedpoklada povinnost uvodniho pfihlaseni respondenta, pouze v pfipadé jeho
Zzadosti o dodatecné zaslani komunikace Ci v pfipadé konce pracovni doby, kdy se
pfedpoklada zaslani odpovédi ex-post.

DalSi pozadavky zadavatele na poptavané informace k poskytovanému feSeni:

1. Dostate¢né robustni, Skalovatelna platforma feSeni umoziujici vyuzivat chat
platformu pro velky pocet uzivatelu (celkem az statisice uzivatell, paralelné
stovky uzivatell).

2. Moznost integrace web chat okna do webovych i mobilnich aplikaci i moznost
integrace na rlizné obecné vyuzivané chat platformy (messengery).

3. Podpora Ceského jazyka (jak vétny rozbor (NLP techniky), tak vyuZziti textové
klasifikace pro identifikaci vyznamu textu).

4. Funkce pro korekci preklepu a opravu slov bez diakritiky.

5. MozZnost provadét jazykovou korekturu textd pro zobrazeni v ramci odpovédi
uzivatelim nezavisle i mimo vyvojovou platformu feSeni.

6. Pozadavky na IT infrastrukturu v pfipadé nasazeni fe$eni v prostiedi CSU a
pozadavky na nasazeni feSeni v externi infrastruktufe (napf. infrastruktura
dodavatele nebo pronajata cloud platforma)

7. Redeni obsahuje nastroje pro reporting a monitoring provozu chatbot
platformy s moznosti analyzovat jeji vyuziti uzivateli.

8. Moznost modelovani komunikace s chatbotem v grafickém prostfedi, moznost
vyuzivat shodnou business logiku pro rizné komunikacni a integra¢ni kanaly

9. Moznost navrhu procesniho modelu komunikace mezi uzivatelem a chatbotem
v grafickém prostfedi (napf. vybér z menu, zadavani vice vstupl apod.)

10.Oteviené API pro moznost napojeni na rizné komunikacni kanaly/informacni
systémy zadavatele

Pfilohy vztahujici se k pfedmétu pInéni

1. style guide — design systém prototypu vizualizace webové aplikace/formulare
pro SLDB 2021, v ramci kterého bude (mimo jiné) virtualni asistent — chatbot
nasazen

2 DALSI POZADAVKY ZADAVATELE

Zadame, aby uchazed ve své odpovédi na tento prizkum trhu potvrdil svdj zajem
a schopnosti k realizaci pfedmétu plnéni a stanovil informativni cenu, za kterou je
schopen plnéni realizovat.

Uchaze¢ dale ve své odpovédi popiSe své zkuSenosti s realizaci zakazek
s obdobnym prfedmétem pinéni tj. realizace nastroju pro online i offline komunikaci
pomoci virtualniho asistenta-chatbotu s ohledem na poZadovanou robustnost
vysledného produktu (statisice uzivatelll) a jejich integrace do IS/IT

Uchazec také popiSe svou metodiku a navrhovany pfistup k feSeni této zakazky ke
splnéni pozadavkl zadavatele, jak jsou definované v kapitole 1. Soucasti bude
ilustrativni harmonogram plInéni v&etné klicovych milnikG a uvedeni pozadavki na
soucinnost a vstupy zadavatele.

Zavazna struktura odpovédi uchazece na tento priuzkum trhu:



1. Kontaktni informace o uchazeCi vCetné uvedeni tel. spojeni na kontaktni
osobu

2. Cena reSeni (v ¢lenéni na pofizeni a nasazeni feSeni do provozu a na cenu
naslednych sluzeb podpory provozu, SW maintenance atd., v€etné moznosti
pofizeni FeSeni formou sluzby, tzn. mésicni platby, pfipadné dalSi varianty dle
uvazeni dodavatele)

3. Technicky popis vhodného reSeni, jednotlivych nabizenych funkci pro
naplnéni pozadavku zadavatele uvedenych v kap. 1.1 (v€etné zajisténi SW
kompatibility a moznosti integrace), architektura feSeni

4. Pozadavky na HW/SW platformu pro provoz systému, sizing FeSeni
z pohledu poctu uzivatell

5. Detailni harmonogram a postup realizace, metodika vytvoreni znalostni

baze virtualniho asistenta - chatbota

Specifikace pozadavkl na souc¢innost zadavatele

Navrh smlouvy vcetné licencnich podminek

Ostatni (napf. ukazky obrazovek, pfipadové studie, marketingové informace a

dal$i materialy vhodné pro zadavatele dle uvazeni dodavatell)

o N

Zadavatel dale zada o prezentaci predlozenych pisemnych odpovédi v sidle
zadavatele (tj. prezentace navrhovaného feSeni a souvisejici informace v obdobné
struktufe jako je uvedena vyse) s moznosti dopliujicich otazek a odpovédi.

Pfedbézné terminy pro prezentaci odpovédi: pondéli: 16. 9. 2019, 9:30 — 16:00
hod.

Ctvrtek: 19.9. 2019, 9:00 — 13:00 hod.

Konkrétni termin a €as prezentace bude domluven zastupcem Projektové kancelare
SLDB 2021 zadavatele a kontaktni osobou uchazece dle pfedloZzenych odpovédi.

3 MISTO A LHUTA PRO DORUCENI ODPOVEDI

Odpovédi uchazecl budou doruceny v elektronické podobé v Ceském jazyce e-
mailem na adresy: petra.kuncova@czso.cz (osoba opravnéna jednat za zadavatele)
a lukas.lojek@j3ag.cz (Projektova kancelaf SLDB 2021).

Lhata pro doruceni pisemnych odpovédi uchazedu zadavateli: patek 6. 9. 2019,
12:00 hod.

4 ZAVERECNA USTANOVENI

4.1 OSTATNI

Zadavatel nebude vracet uchaze€im odpovédi na tento prlizkum trhu ani jejich ¢asti.
Zadny z uchaze€l nema pravo na uhradu nakladl, které vynalozil v souvislosti s
timto prazkumem trhu.

Zadavatel si vyhrazuje pravo vSechny predloZzené odpovédi s nabidkou odmitnout.

Otevirani odpovédi se uskute¢ni bez pfitomnosti uchaze€l po uplynuti |hity pro
podani odpovédi.

Zadavatel si vyhrazuje pravo ovéfit udaje uvedené v odpovédich uchazecu, pfipadné
si vyZzadat dodate¢né informace nebo dalSi podklady.
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