Vysledky Ankety uzivatelu statistickych vystupti CSU 2013

Stru¢né manazerské shrnuti

V obdobi od 5. bfezna do 27. kvétna 2013 probehla jizZ osma anketa, jejimz cilem bylo zjistit, jak jsou
uzivatelé spokojeni se zplsobem a kvalitou prezentace statistickych vystupl CSU. Po tfileté pauze
jsme navazali na ankety, které kaZzdoro€né probihaly v letech 2004 az 2010.

Dotazniky byly pfistupné na webovych strankach CSU, byly pFilohou odpovédi na pozadavky
uzivatell, které jsme odesilali e-mailem a dale byly distribuovany v papirové podobé pracovniky
informacnich sluzeb v ustfedi i na krajskych pracovistich. Oslovili jsme zejména nase zakazniky — a to
jak klienty informacnich sluzeb, tak navstévniky nasich webovych stranek. Vysledky ankety tak
vypovidaji o nazorech nasich zakaznikd - tedy lidi, ktefi maji s CSU jistou zkuSenost.

Vysledky ankety jsou pfiblizné na stejné urovni jako v minulosti - spokojenost uzivatell se vyrazné
nezhorsila ani nezlepsila a je na velmi dobré Urovni. Skladba respondent( ankety se zménila,
vyznamné se zvysSil podil studentu, ktefi anketu vyplnili (50 %), coz se projevilo i v mirné zvySené
kriti€nosti v nékterych oblastech.
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Vysledky ankety

Celkem jsme dostali 618 dotazniku, po vyfazeni sedmi duplicitnich, prazdnych &i jinak vadnych zbylo
ke zpracovani celkem 611 platnych dotaznikd.

Pokud jde o samotny dotaznik, jeho obsah se oproti pfedchozim anketdm ¢asteéné zménil. Zvysil se
napfiklad poc€et otazek, u kterych nebyla pfipravena sada pfedpfipravenych odpovédi, tj. t&ch, na
davaiji ale respondentim moznost volné se vyjadfit na dané téma, navic nezkresluji odpovédi tim, ze
bychom nabidli omezeny (a tedy ¢asto neuplny) seznam odpovédi. Nicméné nékolik otazek zlstalo
nezménéno, a to jak v obsahu, tak formé&. U téchto otazek Ize predlozit vysledky v Casové fadé.

Vysledky uvadéné v analyze jsou zaokrouhleny na cela procenta, znamky na dvé desetinna mista.
Tam, kde to bylo mozné, bylo slovni hodnoceni pfevedeno i do znamek.

1. Respondenti ankety podle profese

Struktura respondentd ankety podle jejich profesniho zafazeni se oproti roku 2010 zménila. |

v minulosti byli nejpo€etnéjsi skupinou vyuzivajici statistické vystupy vysokoskolsti a
stfredoskolsti studenti, jejich podil se v8ak v této anketé vyrazné zvysil: tvofi polovinu respondentd,
zatimco v minulosti bylo a jejich zastoupeni o 15 procentnich bodd nizsi. Druhou nejpocetné;si
skupinu tvofi zaméstnanci ve statni spravé a samospravé (17 %), jejich ucast v anketé zlstala na
stejné urovni. Vyrazné se relativné snizilo zastoupeni analytiki, akademik( a pracovnikd vyzkumu a
vyvoje, a to o 6 procentnich bodl (10 %). Jejich absolutni pocty vSak zUstaly téméF stejné — zfejmé
nam v rlznych letech odpovidaji stale stejni lidé. Stejné tak se snizil podil lidi pracujicich v
soukromém sektoru — z 15 % na 8 %, pfi sou€asné stejném absolutnim poctu. Zmény ve strukture
uzivatell jsou tedy dany spiSe vysSi response nez realnou zménou struktury uzivatelu statistickych
vystupu. Noveé zjiSténa struktura vice odpovida struktufe uzivatelll webu, tak jak ji mame zmapovanu
z jinych priizkumud. Zména struktury ma do urcité miry vliv na vysledky ankety, protoze studenti
obecné vice pouzivaji internet jako zdroj informaci, jsou kriti¢téjsi, ale ¢asto také jdou spiSe po
povrchu problém0 nez by hledali detaily.
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2. Ziskavani statistickych informaci u€astniky ankety

Ke zmapovani oblasti ziskavani a kvality statistickych informaci slouzily 4 otazky, které se zaméfily jak
na ur€eni zdroje informaci, hodnoceni tohoto zdroje, tak i hodnoceni informaci samotnych.

Kde nejcastéji ziskavate statistické
informace CSU
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Jednoznaéné nejvyznamné&j§im zdrojem informaci jsou internetové stranky CSU. To odpovida nasi
dlouhodobé snaze vyuzit internet jako hlavni kanal pro poskytovani informaci.

Hodnoceni, jak uzivatelim tento zplUsob ziskavani statistickych informaci vyhovuje, probihalo slovné,
ale kvuli lepsi srovnatelnosti bylo pfevedeno na znamky — vzdy=1, ¢asto=2 atd. az do pétky.

Kladné hodnoceni vyrazné prevazovalo. Témér tfi Ctvrtiny respondentl hodnotily zdroj informaci
znamkou ,dvé“ nebo i ,jedna“. Primérna hodnota znamky je sice trosku horsi dvojka, ale i
s dosazenou hodnotou ,2,09“ muze byt Gfad spokojen.



Hodnoceni dostupnosti statistickych informaci bylo pfedmétem dalSi anketni otazky. Je pozitivni
skutecnosti, Ze pfevazuji opét kladna vyjadreni: pro 65 % respondentt jsou statistické informace
dostupné ¢asto nebo dokonce vzdy — v této otazce bylo dosazeno nejlepsiho vysledku od roku 2005,
kdy byla poprvé zafazena do dotazniku.

Anketni otazka ke kvalité statistickych informaci navazovala na stejny dotaz v anketach v pfedchozich
letech (roky 2004 az 2010) a znéla ,Jakou znamkou celkové hodnotite poskytované statistické
informace®. V této otazce uzivatelé sami znamkovali - od jedni¢ky do pétky. V letech 2004 az 2010
dosahla primérna znamka hodnoty 2,13, v letoSnim roce prdmérna znamka se jen nevyznamné
zhorsila na 2,14.

Jsou pro Vas statistické informace Jakou znadmkou celkové hodnotite
snadno dostupné aziskatelné poskytovane statistické nformace
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3. Hodnoceni sluzeb CSU

Posouzeni vstFicnosti i odborné zpGsobilosti zamé&stnancti CSU bylo predmétem dvou otazek
dotazniku. Respondenti hodnotili vSechny zaméstnance, nerozliSovali, zda jde o pracovniky, ktefi
spravuji internet, poskytuji informacni sluzeby nebo pfipravuji informace ve vécné pfislusnych
utvarech.

Prvni z otazek se ptala na hodnoceni odborné zplisobilosti zaméstnact CSU a druha se tykala jejich
vstficnosti. Opét zde bylo pouzito $kolni hodnoceni. Tyto otazky byly do ankety zafazeny jiz popate,
prvné byly v anketé v roce 2007. U obou otazek doslo k poklesu znamky oproti praméru za roky 2007
az 2010, nejde v8ak o pokles nijak dramaticky.

Jak hodnotite odbornou zptsobilost Jak hodnotite vstficnost zaméstnanci
zaméstnanci CSU: Csu:

Nedostatecné Dostatecnée Nedostatecne Dostatecnée

0,8% 1,2% 0,7% 1,3%



V pfipadé odborné zpusobilosti bylo dosazeno priimérné znamky ve vysi 1,70, coz je o 0,06 bodu
horsi vysledek nez pramér let 2007 az 2010 (znamky 1,64). Ve srovnani se samotnym rokem 2010 je
zhorSeni o néco vyraznégjsi, a to o0 0,11 bodu (1,59).

Vstticnost zaméstnanct CSU hodnoti uZivatelé jesté o trochu lépe nez jejich odbornou pfipravenost, a
to znamkou 1,58. Tato znamka je o 0,13 bodu horsi, nez byl prdmér za roky 2007 az 2010 (znamka
1,45) a 0 0,20 procentnich horsi nez v roce 2010.

Za mirnym poklesem pramérnych znamek stoji zfejmé dfive zminéné vétsi zastoupeni student
s jejich vySsi kritiCnosti. Stale vSak je nutné si uvédomovat, Ze ob& znamky jsou mezi jedni¢kou a
dvojkou, tedy na velmi dobré urovni.

4. Zjistovani, které vystupy a informace uzivatelé vyuzivaji, jak je hodnoti a nakolik je
povazuji za srozumitelné

Respondenti mohli vybrat vice moznosti z nékolika pfedlozenych vystupt, zaroven hodnotili, zda jsou
¢i nejsou s vystupem spokojeni a slovné méli/mohli vepsat divody ,proc”.

| jen letmy pohled na nize uvedenou tabulku ukazuje, Ze vétSinou jsou uzivatelé s vystupy CSU
spokojeni.

Spokojenost uzivateli s vystupy CSU

Pocet odpovédi v %

Druh vystupu celkem | spokojen nespokojen spokojen nespokojen
Nejaktualngjsi udaje (RI) 372 348 24 93,5 6,5
Grafy, kartogramy 282 262 20 92,9 71
Publikace 221 201 20 91,0 9,0
VDB 295 265 30 89,8 10,2
Casové fady 392 350 42 89,3 10,7
Regionalni data 414 366 48 88,4 11,6
Klasifikace 230 203 27 88,3 11,7
Registry 196 168 28 85,7 14,3
Mezinarodni data 209 175 34 83,7 16,3

Nejvice vyuzivanymi jsou podle vysledk( ankety regionalni data, ktera kladné hodnotilo 88 %
respondentl. Nasledujici pfehled vedle sebe uvadi vybrané divody kladného &i zaporného hodnoceni
(to je z hlediska dalSiho vyvoje zajimavéjsi):

REGIONALNI DATA:

+ spokojen nespokojen
e informace o okoli bydlisté ® nejsou v dostate€ném rozsahu
e piehledné a dostupné o nékdy regionalni data chybi, byla by potfeba podrobné&;si

uzemni ¢lenéni
e docela dobfe se hledaji
L ¢ potfeba vice a podrobnéjSich dat o obcich
e pro jejich uplnost, podrobnost

. . o . “ e &im dal méné ukazatelll za obce a ORP
e jsou vyuzivany pfi studiu na VS a

k bakalarské praci o nékteré udaje s ro€nim zpozdénim, pomala aktualizace
e jsou to data, které vyuzivam e slozité hledani, nelze exportovat soubor dat za obce celého
v zaméstnani. kraje; kdyby byly dostupné excelovské baliky dat, tak by CSU

vétsiné uzivatelll z fad expertd velmi usnadnil analytickou praci




e vzdy naleznu, co potfebu;ji
e pro ekonomické rozbory

e informace jsou podavany operativné a
rychle

e piinaseji aktualni informace o nasem
kraiji.

e srozumitelnost, snadny pfistup, moznost
stazeni do PC

o krajské roCenky prehledné a z mého
hlediska dostate¢né

e piehledné a dostate¢né informace

nevhodné tfidéni
vétSina udaju jen za kraje, chybi alespon ¢lenéni po okresech
malo dat, musela jsem za né platit

¢lenéni a prepocty neodpovidaji a ¢asto jsou mimo realitu i
spravnich slozek

nejsou dostupna v pfehledném &lenéni pro vSechny drovné
NUTS a nékdy nejsou pro region data dostupna vibec

data jsou malo do hloubky, viceméné jen na Grovni kraja

nestaci mi dostupné detaily, ale musim Fici, Ze pracovnici vzdy
ochotné poradi, data zprostfedkuji pfipadné upozorni, kde data
jsou

tézko dohledatelna data, ale ve spolupraci s pracovniky IS
jsem velmi spokojena

vystavena data jsou za rizna ¢asova obdobi, k riiznym datiim
nepiehlednost
nikdy neni nic pohromadé

chybi tfidéni do kFize (napf. vékové skupiny)

CASOVE RADY (kladné hodnoceni bylo u 89% respondentt):

+ spokojen

- nespokojen

e piehledné
e Uplnost, snadna dostupnost

* SpiSe spokojena, vétsinou si vytvaiim
vlastni.

¢ Informace o vyvoji cen umoznuje korektni
jednani o cenach

e data v delSim horizontu, pfehledné

o Casoveé fady poskytuji prehled - ale chybi
data z pfedchozich let (1889 - 1995)- na
internetu

o srozumitelnost, snadny pfistup, moznost
stazeni do PC

e zakladni info v dostatec¢né dlouhém
¢asovém horizontu

o dostate¢ny rozsah ¢asové fady
¢ snadno dostupné

e pfehledné

chtélo by to jednodussi pfistup k udajam ¢lenény dle ORP

vadi mi zmény metodiky vykazovani, chce na to velmi vyrazné
upozornit

chybi data z pfedchozich let (1889 - 1995) na internetu
nedostatecné Casové Fady pro obce.

v ¢asovych fadach €asto chybi star$i udaje, vétsinou jsou Fady
az tak od 70. let min. stol. a to je Skoda.

mala prehlednost, dlouho trva, nez se k informacim "proklikam"

fada ukazateld neni zkompletovana do ¢as. fad (ziskat
Casovou fadu jednoho ukazatele za jednotlivé kraje znamena
otevfit cca 60 dokumentt), nékdy i nedostupnost dat

udaje jsou na stranky davany pozdé&, pouzivam je pro tvorbu
cen a udaje za rok napf. mzdy tam nejsou dosud.

Casto je tfeba dlouze hledat néktera souvisejici data, ktera jsou
v jinych souborech

malo detailni, nékdy problém u obci, nedostatecné udaje,
nékteré udaje chybi

jednotlivé Casové fady nenavazuji

nékdy se méni hodnotici hlediska a ¢asové fady nejsou
porovnatelné

neni vzdy navaznost Casovych fad mezi CR a SR, zejména v
dobé CSFR - Gdaje za roky 1991 a 1992




NEJAKTUALNEJSI UDAJE - RI - (maji nejvy$si kladné hodnoceni - 93,5 % respondenti):

+ spokojen

- nespokojen

¢ aktualni informace, ale vétSinou jen na
urovni CR

¢ makroekonomické ukazatele
® jsou na uvodni strané

e jsou to rychle dostupné informace a jsou
velmi prehledné.

¢ pro zakladni pfehled staci.
e ekonomické rozbory

¢ informace jsou podavany operativné a
rychle

« na webstrankach CSU jsou prehledné
k dispozici.

e daji se snadno najit
e pfesné, pfehledné, rychlé dostupné

¢ jsou chronologicky sefazeny
v jednoduchém zobrazeni

e rychle dostupné

e rychlé informace bych radSi rychleji
o vétSinou ty nejaktualnéjSi udaje nemohu najit
e mohly by byt uvedeny na jednom odkaze

e dlouho to trva, napf. podrobné vysledky krajskych voleb, hotové
mapy, jaka strana, kde zvitézila? Volby byly v Fijnu nyni je
konec bfezna a stale to neni; pfitom to snad v systému ty data
jsou, tak staci to vytvofit a je to ne?

e obtizné se k aktualnim informacim dostavam - slozity pfistup,
¢lenéni podle ORP

e delSi doba zpracovani
o vétSinou nejsou
¢ problém najit Cerstvé udaje.

» nékteré Udaje nejsou aktualni

Hodnoceni typu statistickych informaci
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Dilezitou otazkou je také srozumitelnost predkladanych udajd a vystupt. Respondenti se vyjadfovali,
zda povazuji vystupy za srozumitelné vzdy, €asto atd.




Vystupy €SU srozumitelné:

maloldy
1.5%

Je skuteéné pozitivni skutednosti, Zze celych 84 % repondentd povazuje vystupy CSU &asto nebo
dokonce vzdy za srozumitelné. Pokud bychom pfepocitali hodnoceni na znamky podle modelu
vzdy=1, Casto=2 atd., pak celkova znamka vyjde 1,96.

Jako zaveér ke kapitolam 2, 3 a 4 pfedkladame graf, ktery porovnava vysledky anket spokojenosti
uzivatel( od roku 2004 do r. 2013. Stejné jako i jina Setfeni, se anketa v ase ménila. Negativnim

disledkem téchto zmén je ztrata kontinuity a nemoznost dlouhodobého srovnani vSech sledovanych
ukazatelu.

Vysledky anket spokojenosti uzivatelu
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V roce 2013 Ize srovnani navazat jen ke ¢tyfem ukazatelim — vstficnost zaméstnanct, jejich odborna
zpusobilost, obsahova srozumitelnost dat a dostupnost a moznost ziskat statistické informace. Pouze
u posledniho z ukazatell doslo ke zlep$eni vysledné znamky.



5. Hodnoceni sluzeb a produkti €SU pomoci »volnych otazek“

Volné otazky, tj. takové, kde nebyla pfipravena sada predpfipravenych odpoveédi, byly v anketnim
dotazniku tfi.

V prvni z otazek jsme se ptali, k jakému ucelu uzivatelé statistické udaje pouzivaji. U této otazky
byla, na rozdil od dalSich dvou, pomérné velmi dobra response, pracovali jsme s 531 odpovédmi. Pro
lepsi prehled jsme odpovédi seskupili do deseti ,uceld”.

K jakému ucelu statistické informace
pouzivate

studium, skolni seminarni a zavérecné..,
analyza (v¢. Regionalni)
informace, vseobecny prehled
vyuka
vyzkum, véda
ostatni
publikaéni cinnost
statni, mistni sprava

podklady, strategie, audit

pracovni (marketing, ocenovani,...

0] 50 100 150 200 250 300

Vice nez z poloviny vyuZivaji respondenti statistické informace pro ucely studia. Tato odpovéd
koresponduje s profesnim zafazenim respondentl — polovinu jich tvofi studenti.

Nize uvadime vybér z ,dalSich“ ucelu:
dohledavani ekonomickych subjekti
doprava
jako podklady pro vybérova Setfeni (vyzkumy).
tvorba cen
tvorba map
zmeény poctu obyvatel a ¢lenéni obci
kdyz hledam informace ke geografickému informacnimu systému
miry chudoby v EU
kategorizace udaju v aplikacich (pomoci stazenych Ciselnika),

zdroj informaci pro statistické zpracovani dat ve zdravotnictvi



Pro dal$i rozvoj produkt( a sluzeb v&. webu CSU byl formulovan dotaz, ktery zjistoval, co uzivatelé
ve sluzbach a produktech Gradu postradaiji.

Ve vice nez v poloviné dotaznikl z(istala tato otazka nezodpovézena. Je mozné spekulovat o
dlivodech jako napf. ze uzivatelé nepostradaji nic nebo tfeba ze jiz neméli dost trpélivosti odpovédét
na tuto posledni otdzku dotazniku. Dal&i uzivatelé napsali, Ze jim nechybi nic (objevil se dokonce i
pochvalny komentaF: ,mam zkusenost se statistickymi Gfady v zahraniéi. Cesky je vyborny.“), takze
pouzitelné odpovédi mame cca od tfetiny respondentd.

Stejné jako u dotazu na ucel vyuziti statistickych informaci, i zde jsme odpovédi sloucili do nékolika
skupin:

Co ve sluzbach a produktech CSU postradam:
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Data a informace jsou pozdé aktualizovana
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Vice funkéni vyhledavacé
Mikrodata

Historicka data
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Zpracovani monotematickych oblasti

Vice ¢asovych fad

Detailnéjsi a dfive publikovana data za SLDB
Grafy

Interaktivni databaze

Pripominky k publikacim, navrh E-shopu
Databaze podniki

Metodika, metadata

Mezinarodni tudaje, srovnani

Kvalitativné jiné sluzby

Ekonomicka data
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Podrobnéjsi a prehlednéjsi udaje za volby

Podrobnéjsi pohled na odpovédi ukazuje, Ze mnoho pfipominek je problematickych — napf. mikrodata
na webu byt nemohou kvuli ochrané divérnosti dat, podrobnéjsi idaje za volby, nez které

zvefejfiujeme, snad uz ani existovat nemohou, o e-shopu jsme sice v minulosti uvaZzovali, ale nakonec
jsme vzhledem ke snizujicimu se poctu tisténych vystupt a vzhledem ke snaze poskytovat co nejvice

vystupU zdarma od této mysSlenky upustili.

V jinych pfipadech o problému vime — sami postradame kvalitni vyhledava¢ na webovych strankach,
metodické popisy nejsou vzdy zcela srozumitelné atp. Zde budeme usilovat o zlepSeni.

DalSi otazka ale je, zda bychom neméli nékteré informace nebo produkty na webu Iépe zvyraznit —
napr. pokud uzivatelé nedokazou najit informace, které na webu jsou.



Abychom od uzivatell nezjistovali jen negativni informace, zeptali jsme se jich na sluzbu ¢&i produkt,
se kterym jsou nejvic spokojeni. Jen pfipominame, Ze tato otazka byla oteviena, takze si museli na
konkrétni produkt/sluzbu vzpomenout. Na otazku neodpovédélo 43 % respondentd.

S jakou sluzbou nebo produktem CSU jste nejvic spokojen

publikace, konkrétni publikace, ro¢enky 37
informacni sluzby, zaméstnanci, sluzby 32
casové rady 27
internetové stranky 27
demografie 19
regionalni data 19
vefejnéa databaze 15
grafy 13
aktualni informace, nejaktualnéjsi udaje 11
spokojen 10
SLDB 10

Mezi komentafi se objevilo i obecné hodnoceni:
celkem ve vSem
celkove jsem spokojena, ale nelze rict s ¢im nejvic, vSechno ma svoje rezervy
Jjsem spokojena se v§im
nejvice jsem spokojena
se v§im
Se vsim co najdu,
spokojenost s veskerymi mnou poZadovanymi a pfedevsim dohledatelnymi daty na strankach
CSuU
v8eobecna spokojenost
S témi co potrebuji jsem spokojen velmi dobre.

to co potiebuji mi postacuje, jen k mé praci bych dana data potiebovala jiz béhem mésice
ledna stavajiciho roku a ne az v dubnu

Zavérem lze shrnout, Ze co uzivatel, to jiny pozadavek, jiny nazor.

6. Zaveér

Trileta pfestavka a prodlouzeni doby, kdy bylo mozné dotazniky vyplfiovat, pfispély ke zvySeni
response. S pfipominkami, postoji i nazory respondent(i musi ufad pocitat ve své koncepci dalSiho
vyvoje. Ukazuje se, ze nékteré pfipominky, napf. k chybé&jicim udajim, k nedostatec¢nym interaktivnim
dotazovacim databazim apod. se opakuji. Zaroven se vSak opakuji i pfipominky k nedostatk(im, které
sice respondenti vnimaji, ale ve skute€nosti tyto nedostatky byly jiZ ddvno napraveny. Do budoucna
tak bude ucelné nejen zdokonalovat systém zvefejfiovani udajd a informaci, ale vénovat vice Usili
praci s klienty, s nasimi uZivateli.

o Pocet vyplnénych dotaznikt se zvysil na 611 (oproti roku 2010 o 293 vice vyplnénych dotaznikd,
tenkrat odpovédélo 318 respondent).

e Celkova znamka spokojenosti s produkty a sluzbami CSU je 2,14

10



e Spokojenost uzivatelll se vyrazné nezhorsila ani nezlepsila a je na velmi dobré urovni.

e Skladba respondentll ankety se zménila, vyznamné se zvysil podil student(, ktefi anketu vyplnili
(50 %), coz se projevilo i v mirné zvySené kriti¢nosti v nékterych oblastech.

Zavéry z ankety nelze precenovat, z pribézné sledovaného kontaktu pracovnikd informacnich sluzeb
a internetu vime, Ze na CSU, resp. na informaéni sluzby, se obraci roéné cca 20 az 30 tisic klientd a
web ma rocné 1,2 mil. unikatnich navstévnikd. Proto 611 vyplnénych anket bychom méli brat jako
doplnujici informaci k celorocné sledované praci s uzivateli.
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