. CESKY )
I STATISTICKY
. URAD

POLITIKA KVALITY CESKEHO STATISTICKEHO URADU

uvobD

Ptsobnost Ceského statistického Gfadu (CSU) spocivé v ziskavani Gdaijd, vytvéreni statistickych informaci
o socidlnim, ekonomickém, demografickém a ekologickém vyvoji Ceské republiky a iejich jednotlivych &asti
a v poskytovani statistickych informaci a jejich zvefejiiovani. Sougasti pisobnosti CSU je téz zaijidtovani
srovnotelnosh 0dajd a plnem mezmorodmch zcvozku v oblcsh stahshky, kteryml je Ceské repubhka vazé-
vefejném zdjmu a slouzicich pro G&ely podpory rozhodovacich procesi na vsech drovnich jak v ndrodnim,
tak i v mezindrodnim méfitku.

St statistickd sluzba Ceské republiky je nedilnou souéasti Evropského statistického systému tvofeného Eu-
rostatem, ndrodnimi statistickymi institucemi a dal$imi narodnimi statistickymi orgdny. Cilem Eurostatu je har-
monizace statistickych vystupG ndrodnich statistickych systémd, koordinace koncepci, metod, softwarovych
ndstrojl, dokumentace, spoleénych pravidel a mj. i zajisfovéni pozadované Grovné kvality evropské statistiky.

Zd&kladnim dokumentem vytvérejicim pravni rdmec pro vyvoj, vypracovdvdni a Sifeni evropské statistiky
ie Nafizeni o evropské statistice. Definuje mj. obecné zdsady profesiondlni nezdvislosti, nestrannosti, ob-
jektivity, spolehlivosti a ddvérnosti sténi statistické sluzby a efektivity ndkladd spojenych s jeji realizaci.
Obsahuje popis jednotlivych kritérii kvality a uréuje, jokym zpisobem budou stanoveny poZzadavky na
kvalitu a na zpravy o kvalité.

Zaijidfovani potfebné Grovné kvality statni statistické sluzby z hlediska statistickych vystupd a postupl je
nedilnou soucasti viech hlavnich, fidicich a podptrych procest CSU, coz je jednoznaéné deklarovdno
ve zvefejnéném Zdvazku kvality CSU. Ddle zésady obsazené v Nafizeni o evropské statistice specifikuje
Kodex evropské statistiky pfijaty Vyborem pro statistické programy. Spole¢né se zasadami fizeni kvality
stanovenymi v Zavazku kvality tvofi Kodex uceleny rdmec pro fizeni kvality v CSU.

CSU se jednoznacné hlési k napliiovani zasad a neustélému zlepdovani fizeni kvality prostiednictvim vefej-
né dostupnych dokument Zévazek kvality a Politika kvality. Tato Politika kvality detailnji popisuje pfistupy,
postupy a nastaveni procesd CSU v oblasti realizace pozadavki Kodexu s respektovénim zakladnich zé-
sad fizeni kvality. Podporuje tak implementaci Strategického planu CSU a poskytuje rémec pro stanovovdni
cilo kvality.

INSTITUCIONALNI PROSTREDI

1. Odborna nezavislost

Odbornd nezévislost CSU je garantovdna zdkonem o stdni statistické sluzbé, ktery je zdroven tzv. zdvaz-
kem divéryhodnosti statistiky v CR v souladu s nafizenim o evropské statistice. V ramci své &innosti CSU
bezpodmineéné dodrzuje zdsadu odborné nezdvislosti na politickych nebo jinych spravnich institucich,
stejné tak jako na subjektech soukromého sektoru. Timto zabezpe&uje divéryhodnost produkovanych stati-
stickych vystup0 a jejich vysokou uzivatelskou hodnotu pro potfeby ob&anské spole&nosti.

Mezi zdkladni pilite odborné nezavislosti CSU paffi nestrannost a apolitiénost postaveni predsedy, ktery
mé vysokou pozici v hierarchii stétni spravy. Z toho vyplyvé vysoké mira samostatnosti CSU pfi nastavo-
vani parametrd kvality statistickych procest a vystupd. Konkrétné se jednd o bezpodmineéné dodrzovdni
profesiondlni etiky a nezavislost pfi volb& vhodnych védeckych metod, optimdlnich postupd, zpisob zis-
kévani vstupnich Gdaji a organizace statistické prace, alokace dostupnych zdroji a planovani pracovniho
programu véetné terminl zvefejfiovani statistickych dat.
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CSU jako Ustredni orgdn statni spravy aktivné prosazuje princip odborné nezévislosti v ramci viastni legislativ-
ni &innosti a opatfeni exekutivni povahy, a to vzdy v souladu s aktudlnimi podminkami vnéjiiho okoli a s potfe-
bou neustdlého zlepsovdni sténi statistické sluzby. Zpé&tmou vazbu a pfip. podporu &innosti Gfadu poskytuje
nezdvislé Ceskd statistickd rada sloZend z fad odbornikd. Profesionalita, nezdvislost, nestrannost, odbornost,
objekfivita a etické jednéni patfi mezi kli¢ové sdilené hodnoty zaméstnanct CSU. Tyto hodnoty jsou komplex-
né& zabudovdny v rdmci systému internich predpisd a procesd a jsou prosazovdny vrcholovym vedenim Gfadu.

1a. Koordinace a spoluprace

CSU koordinuje stdtni statistickou sluzbu CR na zékladé zdkona, ktery stanovuje jasné podminky, za kte-
rych mohou dal3i nérodni statistické orgdny rozvijet, vytvéret a it oficidlni statistiku. CSU vede a zvefejfiu-
je prehled t&chto orgdnd. Poskytuje jim metodickou pomoc v podobé planovanych pravidelnych a ad-hoc
konzultaci prosttednictvim vhodnych komunikaénich néstroji. Rovnéz vyddva ndrodni metodické pokyny
pro zajidténi kvality v uréenych vyznamnych oblastech. Sleduje a zaijisfuje pfezkum plnéni t&chto pokynd
pomoci néstrojli sebehodnoceni, ale i nezdavislého mezindrodniho hodnoceni kvality (tzv. peer reviews).
K tomu md nastaveny potfebné procesy a organizaéni strukturu.

CSU rovnéz vykondavé koordinaéni tlohu v rémci nérodniho statistického systému pomoci fizeni procesu
piipravy programu statistickych zjisfovdni, optimalizace administrativni z&téZe generované statistickymi
Zjidfovanimi, zajidt&ni ochrany divémosti a vydavani statistickych klasifikaci a &iselniks. Utad je vyluénym
kontakinim mistem pro Eurostat v otdzkdch statistiky'.

V souladu se Strategickym planem CSU viestranné podporuje, udrzuije a rozviji efektivni formy spoluprace
s dal3imi ndrodnimi statistickymi institucemi, orgdny Evropského statistického systému, centralnimi bankami,
akademickymi a védeckymi institucemi a dal3imi mezindrodnimi organizacemi, v nichz je CR &lenem. Ob-
2zvI63t& preferuje expertni spolupréci tam, kde odbornici CSU mohou nabidnout viastni vstup & prispévek,
podporuije sdileni a porovnéni dat a dalsi rozvojové projekty pfispivajici ke zvy3eni kvality statistik.

Za (&elem podpory inovaci a neustélého zlepSovani ma Gfad zvefejnénou Politiku fizeni zmén a md nasta-
vené odpovidaijici procesy pro vytvéreni partnerstvi na ndrodni a mezindrodni Grovni, motivaci zaméstnan-
cb a zaqjisténi financovani rozvojovych akfivit.

2. Opravnéni ke shromazdovani udaji

CSU mé jasny pravni manddt ke shromazdovani ddaijt pro Géely tvorby statistickych vystupd v souladu
s pozadavky uZivateld. Respondenti mohou byt v oddvodnénych pFipadech prévné vazéni k tomu, aby
poskytli Gdaje potiebné k tvorbé statistik. CSU je rovnéz oprévnén vyuZivat dostupné administrativni zdroje
dat, pokud spliiuji pozadavky na kvalitu, formu a &asovou dostupnost Gdaijd. Prévni rémec umoziivje CSU
inovativné vyuZivat i soukromd data, a to za podpory néstroji spoluprdce a rozvoje legislativy EU. Viech-
ny tyto procesy se fidi velmi strikinimi pravidly ochrany divérnosti statistickych ddajd a ochrany osobnich
0dajd a zdsadami informaéni a kybernetické bezpe&nosti.

V rdmci procesu neustdlého zlepsovéni jsou na CSU v souladu se Strategickym planem kontinudIng realizo-
vany procesy zaméfené na proaktivni vyhledévani novych zdroji dat a optimalizaci administrativni zatéZe.
CSU md zpracovanou Politiku fizeni zmén, kterd podporuje inovace, a rovnéz systém ndstrojd jejich finan-
covdni. Potfebnost realizace zjisfovdni je pravidelné revidovdna v ramci kazdoro&niho procesu planovéni
pracovniho programu Gfadu. Pracovni program je vzdy vysledkem posouzeni moznosti optimalizace poétu
a rozsahu statistickych zjisfovani a vyuZiti vhodnych alternativnich zdroji dat. Vlastnici administrativnich
zdrojii dat jsou povinni s CSU projednat jejich vznik, zmény a zénik. Resorty jsou rovnéz povinny hodnotit
dopady zamyslenych legislativnich zmén na statni statistickou sluZbu.

Nedilnou sou&dsti sbéru tdajo je proces sledovani dodrzovéni zpravodaiské povinnosti. CSU je oprévnén
ulozZit sankce za jeji poruseni. Na prvnim misté je vzdy upfednostiiovéna motivace respondentd k plnéni
zpravodaijské povinnosti pfedevsim formou urgenci, dialogu a konzultaci se zddraznénim celospolegenské-
ho vyznamu stétni statistické sluzby. CSU za timto G&elem smérem k respondentim proaktivné komunikuje

!'S vyjimkou vybranych pravnich aktd, u kterych byla gesce pridélena jinym vnitrostatnim orgdndm.



. CESKY )
I STATISTICKY
. URAD

vyznam a pfidanou hodnotu poskytovanych Gdajl, mj. prostfednictvim uZivatelsky pFivétivého webového
portdly, socidlnich siti, kontaktniho centra, virtudlni poradny (chatbot), publikaci a projekt zamétenych na
diseminaci dat a zvySovdni statistické gramotnosti.

3. Pfiméfenost zdroju

CSU md vlastni rozpogtovou kapitolu v rdmci stétniho rozpoétu. Procesy planovéni rozpoétu na nésledujici
fiskalni rok a systemizace sluzebnich a pracovnich mist jsou nedilnou sou&asti tvorby pracovniho programu
ufadu. CSU pfi tom zohlediivje potfeby sbéru a produkce statistickych dat predeviim v oblastech stanove-
nych poZzadavky mezindrodnich a pfip. ndrodnich zdvazki a vZivateld. Objem pfidélovanych finan&nich
prostfedkd kazdoroéné prochdzi procedurou externiho schvalovdni v rdmci rozpoctového procesu.

CSU systematicky optimalizuje zpdsob organizace a finanéni ndroénost hlavnich, fidicich a podptirnych
procesy. Za t&mito GCely aktivné hledd moznosti Gspor a zefektivnéni, vzdy viak se zohlednénim pozadav-
ko na kvalitu, bezpeénost a fizeni rizik. Pfedeviim s cilem zajisténi rozvojové &innosti aktivné vyuZiva do-
stupné doplitkové zdroje financovéni, jako jsou ndstroje grantové politiky Eurostatu, fond EU a nérodnich
dotaénich programd.

Politika lidskych zdrojo stanovi jasné zdsady a postupy realizace persondlinich procest véetné odpovidaiji-
cich kompetenci vedoucich zaméstnanci. K rozvoji disponibilnich lidskych zdroji pispiva efektivni interni
komunikace nastavend v souladu s Politikou interni komunikace a systém odborného vzdélavani. Potfebnd
ICT infrastruktura je zqijisfovéna a rozvijena v souladu s pfijatou Informaéni koncepci Gfadu.

4, Zavazek zajistovani kvality

CSU aktivné usiluje o zaijisténi potiebnych charakteristik instituciondlniho prostiedi, procest produkce
statistickych vystup0 v souladu s principy Kodexu evropské statistiky. Tyto pozadavky jsou komplexné& zo-
hledn&ny v rdmci zvefejnéného Zavazku kvality, této Politiky kvality, Strategického planu CSU a na né
navazujicich ro&nich pracovnich programd Gfadu. Jsou implementovdny v rdmci systému internich predpisd,
metodik a dal3i zaméstnancdm (a v relevantnich pfipadech i vefejnosti) dostupné dokumentace v souladu
s politikou komunikace Gfadu.

Vicholové vedeni CSU inicivje a viestranné podporuje implementaci zdsad Fizeni kvality véetné zaméteni
na uzivatele, podpory aktivit v oblasti kvality ze strany stfedniho a niziiho managementu, zajisténi anga-
Zovanosti a motivovanosti zaméstnancy, zavedeni procesniho pfistupu, fizeni rizik, neustdlého zlep3ovani
a inovaci, podpory rozhodovdni zaloZzeného na faktech a fizeni a rozvoje vztaht s dodavateli, uZivateli
a dal$imi producenty oficidlIni statistiky. Zavazek kvality je integrdlni soucdsti viech process. Je zabezpeéo-
van existenci centralizovaného statistického informaéniho systému, odpovidaijici dokumentaci a vytvofenou
organizaéni strukturou Fizeni kvality koordinovanou Vyborem kvality a zahrnujici v sobé pfisluiné statistické
a podplrné Utvary véetné gestord principd Kodexu evropské statistiky.

Kli¢ové parametry kvality CSU jsou definovdny v souladu s pozadavky externich a internich uzivatels. Na
strategické Grovni jsou nastaveny, méfeny a vyhodnocovdany kli¢ové ukazatele vykonu a na operativni Grov-
ni jsou nastavovdany méfitelné cile. V Gfadu existuji formalizované procesy a néstroje sbéru, vyhodnoceni
a zvefejiovani dat a zprav o kvalité v souladu se specifikami jednotlivych statistik a na zakladé pozadavkd
prislusnych prévnich predpist. Proces planovdni, sbéru, produkce a diseminace statistickych vystupd odpo-
vidd etapdm standardniho PDCA? cyklu véetné stanoveni opatfeni ke zlepsovdni.

5. Ddvérnost statistickych udajo

Bezpeénostni politika CSU stanovuje pfisné standardy ochrany dovémych statistickych a osobnich Gdaijo.
V rdmci GFadu existuji systém metodické dokumentace a pfislusnd organizaéni struktura véetné stanovenych
garantd aktiv zajistujici bezpeénost a integritu dovérnych Gdajd. Procesy nakléddani s Gdaiji jsou zabezpe-
eny ndstroji fyzické ochrany, prostredky vypocetni techniky, pouzivénim progresivnich Sifrovacich metod
a zafizeni, systém{ logické ochrany a vhodnych postupd logistické sprévy dat. Zpsoby ochrany dat jsou
pribézné prezkoumdvany a neustdle zlepSovdny.

2 Plan-do-check-act - naplénuj-proved-ovéFjedne;.
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Proces zvefejfiovdni statistickych informaci, které vznikly agregaci individuélnich 4dajd, je metodicky fizen
tak, aby na z&kladé sdruzenych Gdaijd za vice prévnickych nebo fyzickych osob nebylo mozné uréit nebo
zjistit, koho se tato informace tykd. Pfi rozhodovéni o zvefejnéni potencidlné divérného Gdaje mé ochra-
na dovérnosti poskytovanych dat vzdy prednost pfed samotnym zvefejnénim. Obdobné standardy jsou
pouzivany pfi posuzovéni odivodnénosti a ndsledném poskytovani Gdaijd pro U&ely védeckého vyzkumu.

Dovémé statistické tdaje nesmi byt pouzity pro jiné nez statistické u&ely®. CSU mé silny pravni mandét
odmitnout poskytnuti takovych ddajd tretim strandm, coz také aktivné realizuje a komunikuje vefejnosti.
Viichni zaméstnanci 6fadu a pfip. externi dodavatelé jsou povinni zachovévat mléenlivost o divérnych
statistickych Odaijich, se kterymi se sezndmi. Povinnost mi€enlivosti trva i po skonéeni zaméstnaneckého
poméru nebo pfisluinych praci. Oblast ochrany dat je nedilnou sou&asti systému vzdélavani CSU.

6. Nestrannost a objektivita

V souladu s pravnimi predpisy a dal$imi normami v oblasti oficidlni statistiky, Zdvazkem kvality, Strate-
gickym plénem, Politikou diseminace a Etickym kodexem CSU soustavné a disledné dodrzuje principy
nezdvislosti, nestrannosti, odbornosti, objektivity, transparentnosti, rovného zachdzeni a zdkazu diskrimi-
nace, a fo i v pfipadé interakei s partnery, dodavateli a respondenty. PFi tvorbé metodik sbéru, zpracovani
a zvefejiiovani statistickych vystupd CSU vyuzivd nejmodernéjsich poznatkd statistické védy, nejlepsich
praktik v oblasti aplikované statistiky a vysledkd prozkumd uZivatelskych poZadavkd. Metodické postupy
jsou dokumentovdny, strikiné dodrZovény a v rémci tvorby pracovniho programu jsou také kazdoro&né
prezkoumdvdny s pfihlédnutim k potfebdm uZivatell a k potencidlnim moZnostem zlepsovéni.

CSU s vyznamnym predstihem zvefejfiuje terminy publikovéni statistickych vystupd na pfisti rok, a to vzdy
bez ohledu na politickou &i spolecenskou situaci, kterd bude v momenté jejich zvefejnéni. Dodrzovéni
t&chto termin{ je prib&zné kontrolovdno. Revize dat jsou pldnovany a realizovdny v souladu s Politikou
revizi, kferd je vefejnym dokumentem. Ke standardnim datom CSU maii stejny a bezplatny pfistup viichni
uvZivatelé s tim, Ze je upfednostfiovdn internet jako vieobecn& dostupny komunikaéni kandl. Procedury
zvefejnéni dat jsou automatizovdny.

Produkované statistiky pred zvefejnénim podléhaiji nezdvislému expertnimu posouzeni, analyze a ben-
chmarkingu. Spolegensky vyznamné a citlivé vystupy jsou projedndvdny napfi¢ Gtvary. Relevantni informa-
ce o kvalité jsou sou&dsti pFisluinych zprav a metodickych vysvétlivek. CSU aktivné komunikuje statistické
vystupy a realizuje aktivity v oblasti zvySovéni statistické gramotnosti, pfi¢emz zdsady komunikace jsou
dokumentovdny a jsou predmétem koleni zaméstnancd. CSU md nastaveny procesy monitoringu vyuZiti
zvefejnénych 0dajl a zpdsobu reakce v piipadé zjisténi jejich zavadsjici intepretace.

STATISTICKE PROCESY

7. Vhodna metodika

Rémec pro tvorbu vhodné metodiky tvofi Zavazek kvality, tato Politika kvality a Politika fizeni zmén. V CSU
je vytvorena odpovidaijici organizaéni struktura a systém procesd zajidfujici tvorbu, rozvoj a implementaci
vhodné metodiky v rédmci statistickych procesd. Metodicky systém v&etné klasifikaci a &iselnikd vychdzi
z mezindrodnich standardd, predpisd a manudly implementovanych do ndrodniho prostiedi. CSU se ak-
tivné zapojuje do mezindrodnich a ndrodnich struktur zaméfenych na vyvoj, standardizaci a harmonizaci
spoleénych metodik a ndstrojo.

CSU mé systém interni a vefejné metodické dokumentace. Jeji nedilnou sou&dsti jsou vydané nérodni meto-
dické pokyny v oblastech organizace statni statistické sluzby, procesu sklédani slibu mléenlivosti, spolupra-
ce, fizeni administrativni z4téZe, vyuziti administrativnich zdrojo dat, Fizeni klasifikaci a &iselnikl, sezonniho
odisfovdni, ochrany individudlnich a osobnich Gdajd, poskytovéni dat a realizace vzdé&lavani. Aplikaci
vhodné metodiky napomdhd samotnd architektura statistického informaéniho systému, ve kterém se cen-
tralné zpracovdvd vétiina statistickych Gloh. Nedilnou soucdsti je systém aktudlnich statistickych registrd.
Pro uZivatele statistického informaéniho systému jsou k dispozici potfebnd metadata a pracovni manudly.

3 Velmi omezeny okruh vyjimek stanovi § 17 z&kona €. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé&.



. CESKY )
I STATISTICKY
. URAD

Proces tvorby metodiky statistické Glohy je dokumentovdn a vzdy je fesen tymem odborniki z oblasti viech
relevantnich f&zi produkéniho procesu, ktefi se spolupodileji na tvorbé vysledného technického projektu.
V rémci CSU existuji procesy pravidelného prezkoumavdni metodiky piipravy, sbéru, zpracovéni a disemi-
nace. Vystupy soustavné podléhaiji probéznému hodnoceni a ndsledné konfrontaci s alternativnimi zdroji
dat. Vrcholové vedeni CSU aktivné podporuje realizaci externich metodickych auditt véetné zapojeni
uzivatell do t&chto aktivit.

Jako klicovy predpoklad kvality vystupd a trvalého zlepsovani je vnimén rozvoj kompetenci zaméstnancd
CSU. Systém vzdélavani md flexibilni charakter a umozfiuje vhodné reagovat na konkrétni potieby statistic-
kych dtvard. Kvalita 3koleni je sledovana a vyhodnocovéna. Zaméstnanci jsou v souladu s Politikou interni
komunikace zapojovéni do procest sdileni znalosti. V oblasti vyvoje a inovaci jsou nastaveny procesy
spoluprdce s relevantnimi institucemi véetné akademické a vyzkumné sféry.

8. Odpovidaijici statistické postupy

V CSU existuje organizaéni struktura, procesy a systém dokumentace zabezpedujici prvotni vyvoj meto-
diky, jeji dokumentaci a ndslednou realizaci pfipravy, sbéru a zpracovani statistickych dat. Architektura
statistického informaéniho systému CSU odpovidd standardnimu modelu statistického procesu (GSBPM ).
Nedilnou sou&dsti statistického informa&niho systému je metainformaéni systém, ktery pokryva cely proces
od sbéru dat po diseminaci. Metodika je v rémci pFipravy pracovnich programi systematicky prezkouma-
vdna a zlepSovdna s cilem optimalizace vyuZiti zdroji dat, redukce administrativni z&téZe a docileni poza-
dovanych charakteristik kvality vystupd v souladu s poZzadavky uZivateld. Souddsti procest je hodnoceni
dostupnych indikdtort kvality za pfedchozi obdobi.

Do pfipravy statistickych zjisfovani CSU aktivné zapojuje predstavitele vyznamnych skupin respondentd,
interni a externi experty a v relevantnich pfipadech i tazatele, a to v rémci vytvofené kognitivni laboratore.
Ndvrhy novych vykaz a dotaznikd podléhaii procedufe pilotniho ovéfovdni na omezeném vzorku respon-
dentl. V rdmci realizace samotnych zjisfovani je respondentdm k dispozici potfebnd metodickd dokumenta-
ce. Rovnéz je poskytovéna potiebnd metodickd podpora s vyuzitim $iroké 3kaly dostupnych komunikaénich
kandli. Podporu respondentd zaijisfuji proskoleni zaméstnanci.

CSU ma nastavené procesy proaktivniho vyhleddvéni, akvizice a adaptace administrativnich zdroji dat
pro potieby tvorby statistiky. Tyto procesy maiji prioritni rezim a jsou podporovény na Grovni vrcholového
vedeni. Nové zdroje dat se zavadi zdsadné po zevrubné analyze jejich kvality. K tomu existuji nastavené
procesy, infern& vyvinuté techniky a pravidla. Zpdsob pfeddvani dat a zdkladni pozadavky na kvalitu jsou
formalizovany v dohoddch o spoluprdci s vlastniky Gdaijo.

Zpracovéni administrativnich dat je oddéleno od zpracovani statistickych vstupd. V CSU existuji jak stan-
dardizovang, tak i pro jednotlivé administrativni zdroje specifické procedury validace a kontroly jejich
kvality. Vétiina procedur je automatizovdna. Integrované proménné z Gloh administrativnich dat vstupuji do
produkéniho procesu az po jejich validaci a zpracovdni pro statistické G&ely. Prisluiné procedury a postupy
jsou dokumentovény.

9. PFrimérené zatizeni respondenty

CSU systematicky realizuje aktivity v oblasfi sledovéni a optimalizace administrativni zatéZe respondentd.
V rémci CSU je vytvotena piisluind organizaéni struktura a jsou realizovany odpovidaiici procesy. Redukce
administrativni zatéZe respondentl véetné eliminace duplicitniho zjisfovéni Gdajd md v souladu se Strategic-
kym planem CSU a politikou snizovani administrativni zatéZe na viédni Grovni dlouhodobé prioritni charakter.

Kazdoroé&ni pfiprava pracovniho programu souvisi s opakujicim se pfezkoumdvanim potfeby sbé&ru kon-
krétnich dat, sledovanim vzniku alternativnich zdroji dat a posuzovdnim moznosti jejich aplikace. Existuje
proces proaktivniho vyhleddvani, analyzy a akvizice administrativnich zdrojd dat véetné piisluiné doku-
mentace. Ndvrh programu rovnéz prochdzi vefejnou oponenturou a pfipominkovénim na réznych stupnich
legislativniho procesu.
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Kromé& toho CSU za G&elem snizeni administrativni zatéze vyuzivé zejména mensich a stfednich respon-
dentl, moderni metody praktické statistiky zahrnujici napf. tvorbu a redukci vybérd, rotaci respondentd,
prifezovou koordinaci zjidfovani a analyzu moznych duplicit. Na Grovni vrcholového vedeni CSU jsou pod-
porovdny procesy standardizace, elektronizace a sdileni dostupnych ddaji. Ty Gdaije, které jsou dostupné
zjinych zdroji, se duplicitng nezjidtuji. CSU se aktivné zapojuje do budovéni propojeného datového fondu
na ndrodni Grovni. Déle jsou podporovény aktivity integrace sbéru dat pfimo do podnikovych informaénich
systém0 &i implementace elektronickych a webovych formulérd s respektovénim piisnych pozadavkd na
divérnost.

Respondentim je k dispozici pfislusny webovy portdl obsahujici potfebnou metodiku a dalsi informace
o zplisobech ziskani metodické podpory. CSU aktivné zjisfuje zpétnou vazbu respondentd, kterd je vyhod-
nocovana a pouzivana pro zdokonalovéni procesd pfipravy zjisfovani a produkce a diseminace statistik.
CSU rovnéz poskytuje zp&tou vazbu respondentdm prostiednictvim vhodnych néstrojo externi komunikace.

10. Efektivita vyuzivani zdrojo

Procesy vyuziti dostupnych zdrojd jsou nastaveny v souladu s pozadavky Géelnosti, hospoddrnosti a efek-
tivnosti zakotvenymi v piisludnych préavnich predpisech. Efektivita vyuZiti zdrojo je pribézné posuzovdna
v souladu s pozadavky uZivateld na kvalitu vystupl a s ohledem na zétéZ poskytovateld dat. Alokace
zdroji zejména na vyvoj vychdzi ze stanovenych prioritnich Gkold coby nedilné souédsti pracovniho pro-
gramu. Vrcholové vedeni aktivné podporuje procesy prezkumu efektivnosti vyuzivani zdroji. Vysledkem
téchto procesd jsou névrhy optimalizaénich a Gspornych opatfeni véetné aktivit v oblasti standardizace
a elekironizace a zavedeni procesniho fizeni. Dané aktivity se tykaiji jak hlavnich, tak i fidicich a podpor-
nych procest Gfadu.

Hospoddrnost vynakléddni finanénich prostiedkd predstavujici snahu o co nejlepsi pomér mezi pouzitymi
prostiedky a dosaZzenymi vysledky je pravidelné interné i externd posuzovana v rdmci procesd finanéniho
planovéni a tvorby névrhu rozpoétu, sledovani cerpdéni prostredkd a navazujiciho interniho a externiho
reportingu vletné pfipravy stdtniho zdvérecného G&tu. Nedilnou souédst jsou i procedury predbé&zng,
pribézné a ndsledné fidici kontroly, posuzovéni G&etni zdvérky, prezkum internim auditem a ddle pak
ndslednd vefejnd kontrola prostfednictvim kompetentnich orgdnd.

Procesy optimalizace lidskych zdrojd souvisi s fizenim a analyzou nékladd, kvalifikace a fluktuace pro-
strednictvim persondlniho informaéniho systému véetné interniho reportingu. Nedilnou souéésti je systém
hodnoceni zamé&stnancd véetné hodnoceni adaptaéniho procesu. Cestou zvy3eni efektivity v této oblasti je
neustalé zvysovéni a prohlubovani potfebnych kompetenci v rdmci procesu vzdélavani.

Kvalita internich sluZeb v oblasti IT je interné hodnocena prostfednictvim provoznich Gdajd informaénich
systém0 véetn& help desku a pravidelné externé hodnocena prostfednictvim rdmce tzv. IT quality index.
Na zdkladé hodnoceni dochézi k optimalizaci a rozvoji vyuzivani zdrojd v souladu s pfijatou Informaéni
koncepci, strategii elektronizace (Desatero Statistického informagniho systému CSU), pfijimanymi tech-
nologickymi standardy a expertni &innosti rady architektd. CSU se aktivné zapojuje do projektis rozvoje
eGovernmentu v CR.

STATISTICKE VYSTUPY

11. Relevance

Strategicky plan CSU a Politika fizeni zmén CSU podporuji realizaci projekts zaméfenych na zvysovdni
relevance vystupd Gfadu. Utad usiluje o co nejlepsi naplnéni pozadavki uzivateld, je otevieny zpéiné
vazbé, némétom a pripominkam. V CSU existuje organizaéni struktura a jsou zavedeny procesy zjisfovani
stavaijicich i potencidlnich potteb uzivateld. Ty probihaiji zejména v rdmci evropského a ndrodniho legisla-

tivniho procesu, procesu meziresortniho pfipominkového fizeni, realizace metodickych auditd a probézné
aktivni a pasivni komunikace s uZivateli.
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CSU mé definovany klicové uzivatelské skupiny a vyuzivé Sirokou $kélu zposobd komunikace s nimi. Pravi-
delné realizuje anketu spokojenosti uZivateld. Ziskané informace a zpé&tnd vazba jsou analyzovdny, repor-
tovdny na rdznych Grovnich managementu a pouZivdny v rdmci procesd neustalého zlep3ovani. S klicovymi
vZivateli jsou uzavirdny smlouvy o poskytovani dat vEetné jejich kvalitativnich parametrd.

PoZzadavky uZivateld jsou zohledRovany v ramci kazdoroéni pFipravy pracovniho programu. Sou&dsti pra-
covniho programu jsou prioritni rozvojové Gkoly, které maiji prednost pfi pridélovani finan&nich a persondl-
nich zdroji. Program statistickych zjisfovani, coby nedilné sougast pracovniho programu, je projednévén
jak v poradnich orgdnech véetng Ceské statistické rady, tak i ndsledné s sirokym spekirem definovanych
skupin predeviim instituciondlnich uZivateld.

12. PFesnost a spolehlivost

CSU pii ziskavani Gdajti a zpracovdni a vyhodnocovéni statistickych informaci usiluje o co nejvéméjsi ob-
raz skuteénosti a postupuje tak, aby nedoslo ke zkresleni. S vyuZitim odbornych kompetenci zaméstnanco
a viech k tomu vhodnych vstupnich dat zabezpecuje nastaveni procesu statistické produkce s pozadova-
nou Urovni pfesnosti a spolehlivosti s pfihlédnutim k disponibilnim zdrojim a k potiebé udrzeni pfiméfené
administrativni ztéze.

V rémci produkéniho procesu CSU jsou nastaveny procedury validace vstupnich dat, kterym je vénovano
vyznamné Usili. Zvl&stni pozornost mé Gplnost dat statisticky vyznamnych jednotek. Jsou zavedeny pro-
cesy analyzy non-response, jejiz vystupy se vyuZivaji v rdmci ndsledujicich cykld planovéni pracovniho
programu. Validaci podléhaiji také prob&zné vystupy jednotlivych kroki produkéniho procesu. Vybérové
i nevybérové chyby jsou méfeny a procedury k snizovani chyb jsou dokumentovdny. VyuZivaji se ndstroje
benchmarkingu vystupd na zdkladé administrativnich zdroji dat, pfedchozich vystupd a sdilenych klico-
vych proménnych. Jsou realizovdna expertni hodnoceni a projedndvdni zvefejfiovanych dat na roznych
drovnich Fizeni i mezi Gtvary navzdjem.

Metodické aspekty produkce statistik jsou interné i extern& systematicky posuzovdny. Kvalitativni aspekty
statistik jsou prib&zné& sledovany a analyzovény v rémci procest pfipravy, sbéru, zpracovéni a zvefejnéni
dat. Jsou vyuzivdny pro G&ely tvorby reportd a Fizeni statistického procesu. Vyznamné aspekty kvality jsou
komunikovany vi¢i uZivateldm jak v reakci na poZzadavky existujicich norem, tak i v zéjmu zabezpeleni
potiebnych uZivatelskych vlastnosti. Je vytvofena a zvefejnéna Politika revizi. Revize jsou analyzovdny
a vystupy téchto analyz jsou vyuzivany pro nastaveni produkénich procesd, zdroji a revizniho kalenddfe.

13. Véasnost a dochvilnost

CSU plné a bezvyhradné respektuje pozadavky na véasnost a dochvilnost statistickych vystupt obsazené
v nadnérodnich a ndrodnich pravnich predpisech a normdach. Optimdlni terminy zvefejnéni statistik stanovi
vzdy v rémci $irdi diskuse a komplexni analyzy potfeb zajmovych skupin. V obecném pfipadé jsou tdaje
publikovany co nejdfive po skonéeni referenéniho obdobi, vzdy viak po dosazeni kvalitativnich parametrd
v souladu s potfebami kli¢ovych uzivateld.

CSU md schvélenou a zvefejnénou Politiku diseminace. Zveejiiovani statistickych vystupd probihd ve stan-
dardnich pevné danych &asech. V Gfadu jsou nastaveny procesy planovéni a kontroly dodrzovani terming
zvefejfiovdni vystupl prostednictvim Katalogu produktd véetné kalenddre, ktery je monitorovén v redlném
&ase. Dochvilnost je soucasti klicovych indikdtord vykonnosti na Grovni Strategického planu CSU. V rémci
neustalého zlepSovdni jsou pravidelné analyzovény moZnosti zkracovdni a Gpravy termind zvefejnéni.
Zmény v kalendéfi maji zcela vyjime&ny charakter, jsou ohladovany a vysvétlovdny. Priciny odchylek termi-
nd zvefejnéni se analyzuj.

CSU zvefejiivje Politiku revizi, kterd zabezpecuje transparentnost procest zvefejnéni predbéznych dat
a jejich néslednych aktualizaci. Terminy a rovnéz pficiny vyznamnych mimorédnych revizi jsou vzdy ozna-
movdny v piedstihu.
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14. Koherence a srovnatelnost

CSU systematicky usiluje o vzdjemnou srovnatelnost statistickych informaci. Zohledfiuje pfi tom silici poza-
davky na vnitini, Easovou a prostorovou konzistenci a srovnatelnost, a to napfi¢ statni statistickou sluzbou
a evropskym statistickym systémem. Za timto G&elem aktivné podporuje G&ast experts CSU na pfisluinych
aktivitéch mezindrodnich organizaci véetné Eurostatu.

V rédmci procesU pfipravy sbéru, zpracovdni, produkce a diseminace statistickych vystupl jsou nastaveny
procedury pro zabezpedeni srovnatelnosti dat v uréitém casovém obdobi. Koherenci zajisfuje i skuteénost,
ze viechny kroky produkéniho procesu souvisejicich statistik jsou realizovdny v rdmci spoleéného stati-
stického informa&niho systému veetn& odpovidaijici dokumentace. Pokud je to mozné, jsou uplatiiovény
spolecné standardy véetné metod pro zpracovani statistickych Gdajd. Administrativni data jsou popséna
a evidovdna ve statistickém informaénim systému. Jsou nastaveny procesy pribézné a ndsledné validace,
benchmarkingu a projednévani vystup. Jsou vyuZivény spoleéné validaéni néstroje a logické kontroly na-
pri¢ dlohami. K definici statistické populace je vyuZivan spolecny systém statistickych registrd. Pro zvy3eni
koherence vystupd v rémci jednotlivych statistickych domén jsou vytvéreny expertni skupiny.

Metodické zmény jsou dokumentovény v metainformagnim systému a jsou komunikovany smérem k uZiva-
teldm. Experimentdlni statistiky jsou ndleZitym zpisobem ozna&ovany.

15. Dostupnost a srozumitelnost

V souladu se Strategickym planem klade CSU v rdmci procest diseminace doraz na standardizaci, elek-
tronizaci a vyuziti modernich a vieobecné pfistupnych komunikaénich kandli, predevsim webovych stré-
nek. Jsou zavadény néstroje tvorby uZivatelsky definovanych tabulkovych, grafickych a kartografickych
vystupl. Zpdsoby prezentace informaci véetné metodickych vysvétlivek, komentdfd a analyz jsou neustdlé
splfivie vechny poZadované standardy zvefejiiovéni dat, véetné otevienych formdatd podporujicich dalsi
sdileni a strojovou &itelnost.

CSU poskytuje informace o metodice pfiméfené potiebdm cilovych skupin uzivatels. Metadata jsou do-
kumentovana ve standardizovanych metadatovych systémech a odpovidaji standarddm a pozadavkim
Evropského statistického systému. Jsou nastaveny procesy jejich aktualizace a rovnéz jsou zavedeny pro-
cesy hodnoceni dostupnosti, srozumitelnosti a uZivatelské pfivétivosti vystupd. Vysledky hodnoceni jsou
analyzovany, projednévdny na riznych Grovnich vedeni a pouZivany pro neustdlé zlep3ovdni. Zvefejnéné
vystupy v&etn& metadat jsou archivovény. Revize jsou patfiéné oznadovény.

Politika diseminace jednoznaéné podporuije Sifeni statistickych vystupl za pfedem stanovenych podminek.
CSU aktivné spolupracuje s médii a pravidelné analyzuje medidlni dopad svych komunika&nich aktivit. Jsou
nastaveny a rozvijeny inovativni ndstroje komunikace véetné socidlnich médii. UzZivatelom je k dispozici sif
pracovist informacnich sluzeb véetné t&ch regiondlnich. Na Grovni vrcholového vedeni jsou podporovany
projekty zamé&fené na popularizaci oficidlni statistiky. CSU poskytuije sluzby tvorby vystupd na miru v soula-
du se zvefejnénou cenovou politikou a je nastaven proces poskytovani Gdaji pro védecko-vyzkumné Gely.



