. CESKY )
I STATISTICKY
IS URAD

Anketa spokojenosti uzivatelu 2020

Posledni anketa spokojenosti uZivatell se konala v roce 2015. Od roku
2003, kdy byla spusténa prvni anketa, se obsah z dlivodu zachovani
srovnatelnosti dat pfilis neménil. Kdyz bylo v loriském roce rozhodnuto
o obnoveni uzZivatelskych anket, vyuzili jsme pfileZitost ke zméné jejiho
pojeti. To ma bohuZel za nasledek skutec¢nost, Ze moZnost porovnani

s vysledky predchozich anket je velmi omezena.

Anketu jsme koncipovali tak, abychom zjistili, jak nasi uZivatelé vnimaji
nejen nase statistiky, vystupy a sluzby, ale i cely ufad a jeho postaveni
ve spolecnosti. VyuZili jsme pti tom materiadl OSN ,Measuring the
Value of Official Statistics”, ktery mj. nabizi vzor ankety spokojenosti
uzivatelQ. Jsme ¢leny pracovni skupiny, ktera se podili na testovani
tohoto vzoru, a nase poznatky z pfipravy ankety budeme predkladat
ostatnim ¢lendm skupiny. Pfedkladana verze je proti pdvodnimu vzoru
OSN vyrazné redukovana, protoze neni mozné pozadovat po
respondentech, aby vyplnéni ankety travili hodinu &i vice.

Sbér dat prostfednictvim webového formulare probihal od

11. prosince 2020 do 2. Unora 2021. Ziskali jsme odpovédi od

201 respondenttl. Zadost o vyplnéni formulafe byla rozesilana
spolec¢né s odpovédmi na Zadosti uZivatel(, déale byli osloveni nasi
partnefi, napr. pracovisté statni statistické sluzby nebo instituce
spolupracujici s krajskymi pracovisti CSU. Tento fakt je potieba mit na
paméti pfi interpretaci vysledkll — nejedna se o standardni statistické
zjistovani, ale o anketu, kterd neposkytuje reprezentativni vysledky za
celou populaci. Na druhou stranu - vypovida o nazorech realnych
uzivatelQ.

* %k k

Grafy zpracované z vysledk( ankety zobrazuji vysledky za vyplnéna
pole — napf. na otazku Kdy jste naposledy kontaktoval/a CSU....
odpovédélo 197 z 201 respondent(. Struktury (a tedy i grafy) jsou

v tomto pripadé pocitany ze 197 odpovédi. Pro lepsi ndzornost jsou
nékdy odpovédi v grafech slucovany — tedy ,,velmi spokojen” a ,spise
spokojen” je zobrazovan v jedné kategorii ,,spokojen”.

U slovnich odpovédi uvadime doslovné citace bez jazykové Upravy.

V Praze, dne 25. 3. 2021



Nejdllezitéjsi vysledky

Sbér dat prostfednictvim webového formulédre probihal od 11. prosince
2020 do 2. unora 2021. Ziskali jsme odpovédi od 201 respondentd.

mezi respondenty vyrazné prevladali vysokoskoldci (vice nez 2/3), pétinu
tvofrili stredoskolaci s maturitou. Respondenti nejcastéji pracuji

v soukromém sektoru, ve statni spravé a samospraveé, studuji nebo se
pohybuji v akademické sfére.

Témér polovina respondent( (48 %) naposledy kontaktovala CSU nebo
vyuzila jeho statistické informace pred tydnem a méné, dalSich 23 % pred
mésicem

60 % respondent(l vyuZiva nase Udaje mésicné a ¢astéji — denné priblizné
desetina a tydné ctvrtina.

Respondenti nejcastéji vyuzivaji statistické informace ,,pro svoji praci“, na
druhém misté je ,,osobni zajem“. Na tfetim misté se se znaénym
odstupem objevilo , ke studiu”. Za zasadni nebo dllezZité ,pro svoji praci”
oznacilo nase informace 70 % a pro ,,0sobni zajem“ 78 % respondentd.
Mezi statistikami je jednoznacné nejpopularnéjsi statistika Obyvatelstva,
se znacnym odstupem jsou Ceny, inflace, Zaméstnanost, nezaméstnanost,
dale pak Regionalni statistiky a Volby.

Respondenti oznacili jako nejcastéjsi zdroj, ze kterého Cerpaji nase data,
webové stranky uradu, pricemz respondenti jsou s nasim webem vyrazné
spokojeni (93 %). Dalsi nejcastéji uvadéné zdroje jsou Verejna databaze
CsU (88 %), daldi databaze a registry (napf. RES, RSO) (90 %), ¢asopisy CSU
(89 %), informacni sluzby €SU (88 %), oteviena data CSU (81 %), Rychlé
informace (85 %).

Podle nasich respondentt jsou vystupy CSU dlvéryhodné, jasné (jasné
prezentovany), presné, nezavislé (apolitické) a spolehlivé.

Respondenti nejéastéji souhlasili s vyrokem, ze CSU sbira a déle poskytuje
uzitecné statistické udaje, poskytuje svym uzivatelim kvalitni informacni
sluzby a je nezavisly.

Podle 85 % respondent( CSU svou &innosti prispiva k prosperité CR.

TFi pétiny respondentl jsou podle svého tvrzeni obezndmeny s ¢innosti
CSU dobfe nebo velmi dobre.

94 % respondentd diivéfuje statistkam CSU, pfi¢em? vice ne? polovina
vSech respondentll (54 %) dlvértuje zcela

97 % ho celkové hodnoti pisobeni CSU velmi pozitivné nebo spise
pozitivné

Zavérecna otdzka ankety je vlastné souhrnnou (Ciselnou) formou
vyjadiené celkové vnimani Uradu, jeho jména, kvality jeho sluzeb a
vystupl, ddvéryhodnosti, profesionality apod. Celkové hodnoceni je velmi
dobré — primér je 8,54.



Informace o respondentech

Vékova skupina Vzdélani Profesni zarazeni :
Siz_let Do {; g':l let e zag‘;dm SI:;:ir i::yez J?!:: Aka:ér:;ltka Finatnbé;r:ksfk‘m
10% 2% Zaci a studenti ik poj'z‘:;"'”ﬂ
/ Sgednl s 1% Média
mat:::au 2%,
"’ : / Nezi::cov)'r
i Egsfa:!at \ \.’ys"éi;?borne’ &
B VysoKoskolsié Sts?nm.;: }Ef;vaaa SZ:EZ‘[‘%TY
Z grafli je patrné, Ze mezi respondenty vyrazné prevladali vysokoskolaci (vice nez Tato vyraznd prevaha malého poctu skupin do zna¢né miry omezuje podrobné;jsi
2/3), pétinu tvorili stfedoskolédci s maturitou. Respondenti nejcastéji pracuji analyzu vysledk( — mame-li mezi respondenty napf. pouze 4 zastupce médii, neni
v soukromém sektoru, ve statni spravé a samosprave, studuji nebo se pohybuji mozné jejich nazory pfilis zobecnit. Pro dalsi porovnani se tedy budeme ptat na
v akademické sfére. Pokud jde o vékovou strukturu, pak pfiblizné stejné (vzdy rozdily mezi dvéma hlavnimi vékovymi skupinami, mezi vysokoskolaky a
dvéma pétinami) byly zastoupeny osoby ve véku 26-45 let, tedy po ukonceni stfedoskolaky s maturitou, soukromym sektorem, statni spravou a samospravou,
vzdélani v prvni poloviné kariéry, a osoby 46-64 leté, tedy ty, které jsou na vrcholu studenty a akademickou sférou.
kariéry.
Vékova skupina Vzdélani Profesni zarazeni
Pocet Pocet Pocet
Do 18ti let 10 Zakladni 11 Akademicka sféra 22
19 — 25 let 18 Stfedni bez maturity 4 Finan¢ni sektor (banky, pojisStovny) 6
26 — 45 let 74 Stfedni s maturitou 40 Média 4
46 — 64 let 76 Vy$&Si odborné 4 Neziskovy sektor 4
65+ let 16 VysokoSkolské 135 Soukromy sektor 61
(prazdné) 7 (prazdné) 7 Statni sprava a samosprava 58
Celkovy soucet 201 Celkovy soucet 201 Zéci a studenti 25
Jiné 14
(prézdné) 7
Celkovy soucet 201




1. Kdy jste naposledy kontaktoval/a Cesky statisticky Gfad (dale jen CSU)
nebo vyuZil/a jeho statistické informace?

Kdy jste naposledy kontaktoval/a CSU nebo
vyuzil/a jeho statistické informace?

Kontaktoval/a
jsem
poprvélvyuZil/a
jsem poprvé
Pred rokem a 8%
vice
9%

Pred 3 mésici Pred tydnema
12% méné
48%

Pred mésicem
23%

Témé&f polovina respondent (48 %) naposledy kontaktovala CSU nebo vyuZila
jeho statistické informace pred tydnem a méné, dalsSich 23 % pred mésicem.

Neni v podstaté Zadny rozdil v odpovédich respondentl podle vzdélani nebo
podle vékovych skupin.

Zastupci soukromého sektoru a statni spravy a samosprdvy uvedli témér stejné
vysledky, vyssi podil , nejcerstvéjsich” navstévnikd je patrny u akademika.

2. Jak €asto vyuZivéte statistické udaje CSU?

Jak &asto vyuzivate statistické idaje CSU?

NevyuZivam ' Denné
6% 9%

| Méné Easto
8%

Roéné

10% T)}d né

25%

Cturtletng 7
16%

| Mésicné

26%
60 % respondentll vyuZziva nase Udaje mésicné a Castéji — denné priblizné desetina
a tydné ¢tvrtina. K ¢astéjsim uzivateldm patfi spiSe akademici, k méné ¢astym pak
soukromy sektor.

Na podobny dotaz v anketé 2015 byly odpovédi nasledujici — 11 % pouZiva data
denné, 31 % minimalné jednou tydné a dalSich 26 % minimalné jednou mésicné.
Casté&jsimi uzivateli byli i tehdy akademici.



3. K &emu vyuZivéte statistické informace CSU? Prosim vyberte a nasledné ohodnotte.

Respondenti méli moznost ohodnotit, jak dlleZité jsou pro né statistické
informace pfi pouzivani v jednotlivych nabizenych oblastech. Na tuto otazku

K ¢emu vyuzivate statisticke informace CSU?
0 20 40 60 8 100 120 140 160 180

B S ——— |
Prosvoji praci I i
Ke studiu IR e—|
K dalsimu $ifeni statistickych dat | N N RN
K piipravé regionalnich statistik | A NRISNREN
Kvyzkumu [
K tvorbé modelli a prognoz I
K pripravé reportd, publikaci |
K pfipravé podkladi pro jednani | N
K monitoringu a evaluaci |
K vyuditi v médiich [
K rozhodovani v podnikani [
K obchodnim & marketingovym analyzam [l
|

K pfipravé pravnich pfedpisu

mZasadni = DuleZité =Méné dulefité mNepodstatné

Respondenti nejcastéji vybrali moZnost ,,pro svoji praci“. Ponékud prekvapivé je,
Ze hned na druhém misté je ,,osobni zdjem“. Na tfetim misté se se znacnym
odstupem objevilo , ke studiu”. Nejcastéji hodnocené kategorie jsou také nejlépe
hodnocené, i kdyZ v opacném poradi dvou prvnich moZnosti. Za zasadni nebo
dllezité ,pro svoji praci” oznacilo nase informace 70 % a pro ,,osobni zadjem” 78 %
respondentd.

vrv

Na opacném konci Zebfticku se pak objevuje ,k pfipravé pravnich predpist“, ,k
rozhodovani v podnikani“ a ,k obchodnim ¢i marketingovym analyzam®“.

odpovédélo relativné hodné respondentl, protoZze néjaky nazor vyjadrily Ctyfi
pétiny z nich.

K éemu vyuzivate statistické informace CSU?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Pro svoji praci

Ke studiu

K dalsimu Sifeni statistickych dat
K pfipravé regionalnich statistik
K vyzkumu

K tvorb& modelu a prognéz

K pfipravé reportu, publikaci

K pfipravé podkladu pro jednani
K monitoringu a evaluaci

K wyuZiti v médiich

K rozhodovani v podnikani

K obchodnim & marketingovym analyzam

K pfipravé pravnich pfedpist

w Zasadni Dulezité Méné duleZité = MNepodstatné

Podivame-li se blize na odpovéd',,pro svoji praci“, pak nejdulezitéjsi jsou nase
informace pro akademiky — za dUlezité nebo zdsadni je povaZuje 89 % z nich,
velmi vyznamné jsou také pro ,statni spravu a samospravu” (Ctyfi pétiny), zatimco
lidé ze soukromého sektoru je povazuji za dlleZité nebo zasadni jen ve tfech
pétinach.

Variantu ,,osobni zajem“ volily ve vice nezZ tfech Ctvrtinach témér vSechny skupiny
profesi, stejné jako stfedoskoldci s maturitou (82 %) nebo vysokoskolaci (77 %).



Statistiky

4. Vyberte, a nasledné ohodnotte statistiky CSU, které vyuzivate nejcastsji.

Spokojenost se statistikami
20 40 B0 80 100 120 140 160

o

Ceny, inflace
Cestovniruch
Cizinci

Doprava, informaéni a komunikaéni..
Finanéni hospodafeni
Genderoveé statistiky
HDP, narodni Géty
Informaéni technologie
Konjunkturalni pruzkumy
Kriminalita, nehody
Kultura
Lesnictvi
Mezinarodni data
Mzdy a naklady prace
Obyvatelstvo
Organizacni statistika
Ostatni
Priimysl, energetika

Prijmy, vydaje a Zivotni podminky..
Regionalni statistiky
Séitani lidu, domu a bytd
Seniofi
Sluzby
Socialni zabezpeteni
Souhmna data o CR
Stavebnictvi, byty
Uzemi, sidelni struktura
Véda, vyzkum, inovace
Volby
Vzdélavani
Zahraniéni obchod
Zameéstnanost, nezaméstnanost
Zdravotnictvi, pracovni neschopnost
Zemédélstvi
Zivotni prostredi

mspokojenfa Wnespokojen/a

Mezi statistikami je jednoznacné nejpopularnéjsi statistika Obyvatelstva, se
znacnym odstupem jsou Ceny, inflace, Zaméstnanost, nezaméstnanost, dale pak

Vv

Regionalni statistiky a Volby. Podil spokojenych je nejvyssi u Voleb a u cenové

Spokojenost se statistikami
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ceny, inflace
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Finanéni hospodafeni
Genderové statistiky
HDP, narodni uéty
Informaéni technologie —————————— = =
Konjunkturaini pruzkumy ——
Kriminalita, nehody
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Lesnictvi
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Organizaéni statistika
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Primysl, energetika
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Regionalni statistiky
SEitani lidu, domu a bytd
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Sluzby
Socialni zabezpeceni =
Souhrnna data o CR
Stavebnictvi, byty
Uzemi, sidelni struktura
Véda, vyzkum, inovace =
Volby
Vzdélavani
Zahraniéni obchod
Zaméstnanost, nezaméstnanost
Zdravotnictvi, pracovni neschopnost
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mVelmi spokojen/a = Spise spokojen/a

Spise nespokojen/a mVelmi nespokojen/a

statistiky (93 %), v tésném zavésu je pak Obyvatelstvo a Scitani lidu, dom( a bytd
(obé 91 %), Zaméstnanost a nezaméstnanost a Regionalni statistiky (90 %).
Relativné nejvice nespokojeni jsou uZivatelé statistiky sluzeb a kultury (69 % a 63
%), ale i zde je vyssi pocet spokojenych nez nespokojenych.



5. Vyberte a nasledné ohodnotte informaéni zdroje CSU, ze kterych nejcastéji &erpéte statisticka data.

Vyberte, prosim, jakym zplsobem o
nejCastéji vyuzivate statistické udaje CSU

o
-
o
o

200
webové stranky

vefejna databaze CSU

dal$i databaze a registry (napf.
RES, RSO)

tisténé publikace

Rychlé informace

oteviena data CSU
newsletter

gasopisy CSU

informaéni sluzby CSU
Ustredni statisticka knihovna
socialni sité

prostiednictvim Zadosti

tiskové konference, tiskoveé zpravy,
odpovédi na dotaz médii

m Spokojen/a mNespokojen/a

Respondenti oznacili jako nejcastéjsi zdroj, ze kterého Cerpaji nase data, webové
stranky Uradu. Vzhledem k tomu, Ze dotaznik byl umistén na téchto strankach,
neni vysledek nijak prekvapivy. DlleZité ale je, Ze respondenti jsou s nasim
webem vyrazné spokojeni (93 %). Dalsi nejcastéji uvadéné zdroje jsou Verejna
databaze CSU (88 %), dalsi databaze a registry (napt. RES, RSO) (90 %), ¢asopisy

Vyberte, prosim, jakym zpusobem
nejCastéji vyuzivate statistické udaje CSU
0% 20% 40% 60% 80% 100%
webove stranky
vefejna databaze CSU

dalsi databaze a registry (napf.
RES, RSO)

tisténé publikace

Rychlé informace

oteviena data CSU
newsletter

casopisy CSU

informaéni sluzby CSU
Ustredni statisticka knihovna
socialni sité

prostfednictvim Zadosti

tiskové konference, tiskové zpravy,
odpovédi na dotaz médii

mVelmi spokojen/a = Spise spokojen/a

Spise nespokojen/a ®Velmi nespokojen/a

CSU (89 %), informaéni sluzby CSU (88 %), oteviena data CSU (81 %), Rychlé
informace (85 %).

Obecné se da fici, Ze nespokojenost je mala — negativné se k jednotlivym zdrojliim
vyjadrilo nejvyse 6 respondent( jako ,velmi nespokojeni” a nejvyse 10 jako ,,spiSe
nespokojeni”.



Hodnoceni spokojenosti uzivatel(

6. Jak jste spokojen/a s vystupy CSU, se kterymi pracujete? Kazdé tvrzeni, prosim, ohodnotte.

Jak jste spokojen/a s vystupy CSU, se
kterymi pracujete?

o
(%]
o

100

-
[41]
o

200
Jsou pfesné
Jsou duvéryhodné
Jsou nezavislé (apoliticke)
Jsou jasné (jasné prezentovany)
Jsou snadno dohledatelné
Jsou nestranné a objektivni
Jsou spolehlivé
Jsou dostupné
Jsou publikovany véas
Jsou dostateéné podrobné
Jsou vidy doplnéné o metodiku
Jsou srovnatelné a soudrzné
Jsou aktualni

Frekvence zvefejfiovaniinformaci..

Jsou vizualné atraktivni

Splfiuji potfeby uZivatelu

m Souhlasim mNesouhlasim Nemohu posoudit

Podle nasich respondentd jsou vystupy CSU divéryhodné, jasné (jasné

prezentovany), presné, nezavislé (apolitické) a spolehlivé. Naopak nejsou snadno

Jak jste spokojen/a s vystupy CSU, se kterymi
pracujete?
0%  20%  40%  60%  80%  100%

Jsou presne I O —
Jsou divéryhodné I
Jsou nezavislé (apolitické) |GGG : 1
Jsou jasné (jasné prezentovany) [
Jsou snadno dohledatelné  |INEEE" : : |
Jsou nestranné a objektivni I —
Jsou spolehlivé  INNNENENEGEGNGNGN —
Jsou dostupné I |
Jsou publikovany véas I |
Jsou dostateéné podrobné N - it}
Jsou vZdy doplinéné o metodiku I 1
Jsou srovnatelné a soudriné I : = ] |
Jsou aktuaini I m
Frekvence zvefejiiovaniinformaci je.. N V) a - n
Jsou vizualné atraktivni I |
Splfiuji potfeby uZivatelu I
m Jednoznacné souhlasim = Spise souhlasim Spise nesouhlasim

mZasadné nesouhlasim = Nemohu posoudit

dohledatelné, vizualné atraktivni, dostate¢né podrobné a nejsou publikovany

vcas.



Hodnoceni vnimani CSU
7. Do jaké miry souhlasfte s nasledujicimi tvrzenimi o CSU? KaZdé tvrzeni, prosim, ohodnotte

Do jaké miry souhlasite s nasledujicimitvrzenimi o €SU? Do jaké miry souhlasite s nasledujicimitvrzenimi o CSU?
0 50 100 150 200 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Je nezavisly Je nezavisly I g
Shira a dale poskytuje uziteéné statistické udaje [ NG Shira a dale poskytuje uziteéné statistické udaje || NG ]
Poskytuje svym uzivatelim kvalitni informaéni sluzby [ I Poskytuje svym uzivatelim kvalitni informaéni sluzby | AR 1
Chrani duvéma a individualni data | Chréni divéma a individualni data [ |
Je nestranny a objektivni | Je nestranny a objektivni | 1
Jeho statistiky se opiraji 0 vhodnou metodiku | R Jeho statistiky se opiraji o vhodnou metodiku | NN ]
Dostateéné vysvétiuje metodiku sbéru dat |G Dostateéné vysvétiuje metodiku sbéru dat | RN 1
Pfiméfené zatézuje své respondenty | NN Pfiméfené zatézuje své respondenty | IR 1
Ma kvalifikované a kompetentni zaméstnance | NI Ma kvalifikované a kompetentni zaméstnance | RN |
Komunikuje jasné a srozumiteing | Komunikuje jasné a srozumiteiné ||
Aktivné se prezentuje na sccidlnich sitich [ G Aktivné se prezentuje na socialnich sitich | IED - ||
Podnétné vstupuje do vefejné debaty | EEERNGNGNE Podnétné vstupuje do vefejné debaty [N — ]
m Jednoznacné souhlasim m Spise souhlasim Spise nesouhlasim
mSouhlasim = Nesouhlasim Nemohu posoudit mZasadné nesouhlasim = Nemohu posoudit
Respondenti nejéasté&ji souhlasili s vyrokem, 7e CSU sbird a dale poskytuje CSU aktivné se prezentuje na socidlnich sitich, 7e podnétné vstupuje do vefejné
uzitecné statistické udaje, poskytuje svym uZivatelim kvalitni informacni sluzby a debaty nebo Ze pfimérené zatéZuje své respondenty. Ve vSech pfipadech vsak
je nezavisly. Nejméné Casto souhlasili resp. nejcastéji nesouhlasili s vyroky, Ze se souhlasné stanovisko nékolikanasobné prevazuje, v nejhorsim pfipadé dvakrat.



8. Pomohla Vam nebo Vasi spole¢nosti nékterd ze statistik CSU k
rozhodnuti tykajicimu se Vasi prace/podnikani?

Pomohla Vam nebo Vasi spoleCnosti nektera
ze statistik CSU k rozhodnuti tykajicimu se
Vasi prace/podnikani?

Ano; prosim

uvedte nize

priklad ...
32%

nevim
| 39%

29%
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9. Myslite si, Ze se statistiky CSU lisf od statistik jinych poskytovatel(l dat?

Myslite si, Ze se statistiky CSU li&i od statistik
jinych poskytovatelt dat?

Ano
| 36%

nevim
50%

' Ne

14%

Tato otdzka byla pro nase respondenty evidentné malo srozumitelnd nebo pro né
neni zajimava, protoZe polovina respondentl se vyjadfila, Ze ,,nevi”. Jak uz bylo
zminéno v Uvodu, pro mnoho otdzek jsme se inspirovali v dotazniku OSN. Je fakt,
Ze otazka konkurenceschopnosti oficidlni statistiky je na mezinarodnim féru
pomérné casto zminovana, pficemz za nejvétsi pfednost se obvykle povazuje
kvalita dat z oficidlnich statistik, existence metadat i jasnych popist postupl pro
sbér dat. V nasem prostredi mozna toto téma neni pfilis aktualni.



10. Rekli byste, ze €SU svoji ¢innosti pfispiva k prosperité Ceské republiky?

Rekli byste, ze CSU svoji ¢innosti pfispiva Prispévek CSU k prosperité CR podle
k prosperité CR? ,. Vibee ) (e ) frekvence pouzivani dat
nepfispiva 7% 2
3% Zasadnd | IN @y Ui i\ v N s
23 L / prispiva Méné casto I
Spise — L 29%
nepfispiva [ % Rotné I ..
» i Ctvrtletne | 10 s
Mésicné I
Tydné I
Denné | 0
— N 0% 20% 40% 80% 80% 100%
Spiéggj/lspi\féj?'- m Zasadné prispiva ® spi$e prispiva ® SpiSe nepfispiva mVibec neprispiva = Nevim

Podle 85 % respondentti CSU svou &innosti prispiva k prosperité CR. Pfesvédéeni o
pfispévku k prosperité je tim vétsi, ¢im castéjsi uzivatelé jsou. Napfiklad viech 16
kazdodennich uzivateld, ktefi se k této otazce vyjadrili, prohlasilo, e CSU pfispiva
zasadné nebo spiSe. Pfekvapivé velmi vysoké je toto presvédcenii u nejméné
Castych uzivateld.
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11. Jak moc jste informovani o ¢innosti CSU

Jak moc jste informovani o &innosti CSU? Obeznamenost s &innosti CSU podle
{Vg‘,,’fcl frekvence pouzivani dat

Velmi dobfe
21%
2 Nevyuzivam

L — — el
Méné casto IR
"Malo | RO & 0
32% ; Ctvrtletnd N e
Mésicné I
Tycin |
Denné |
—— 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Dobre -
@ mVelmi dobfe =mDobfe mMalo mVubec
Tti pétiny respondentd jsou podle svého tvrzeni obezndmeny s &innosti CSU dobie uzivatel, tim ma lepsi informace o ¢innosti Ufadu. Zlom mezi informovanymi a
nebo velmi dobfe. Pomérné prekvapivy je relativné vysoky (témér tfetinovy) neinformovanymi nastava celkem logicky mezi ¢tvrtletnimi a roénimi uZivateli.

podil téch, ktefi jsou s nasi ¢innosti obeznameni malo. | zde plati, Ze ¢im castéjsi je
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Hodnoceni dévéryhodnosti CSU
12. Do jaké miry divéFujete statistikam CSU?

Do jaké miry divéiujete statistikam &sU)7? V?Ir?j p'otéévL'JJ'ici j? vysokévdﬁvéra. ve s:catistiky Csu - 9{ % responﬂdevrjti’.J nam
dlvétuje, pficemz vice neZ polovina vsech respondent(l (54 %) davértuje zcela.
Spise Nevim, neu_mim
nedav&tuji 90532;“"‘ Mezi témi, ktefi nam nedlvéruji, se neda vysledovat Zzadny spolecny prvek —

3% - (jeden) respondent, ktery ndm zcela nedlivéruje je ve vékové kategorii 65+ let, ma
vys$si odborné vzdélani, plisobi v soukromém sektoru, naposledy nas kontaktoval
vice nez pred 3 mésici a nase statistiky nevyuziva. K vétsiné otazek se vyjadril
negativné s vyjimkou cenové statistiky, webovych stranek, VDB a registr(. trochu
prekvapivé spise souhlasi s tim, ze CSU je nezavisly. Mezi komentafi uvadi mj.

Zce‘zg‘j‘/:’éf“ii ,Drobné firmy se Zivi praci, lu$téni nesrozumitelnych dopist nrénavidime.
Nemame prostor Zivit specialisty.”

spise duvéruji
40%

Respondentq, ktefi nam ,,spiSe nedavéruji“, bylo 5: byli ve véku 26-64, mezi nimi
3 vysokoskolaci, 2 stfedoskolaci s maturitou, 3 pracuji v soukromém sektoru,
jeden ve financnim sektoru a jeden byl ze statni spravy. Objevily se mezi nimi
véechny frekvence vyuzivani dat CSU.
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13. Jak byste celkové zhodnotil/a pGsobeni CSU?

Jak byste celkové zhodnotil/a plisobeni CSU?

Spise negativné
3%

spise pozitivné
45%

Velmi pozitivné
52%
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Nejlepsi vysledky z celé ankety jsou u celkového hodnoceni ptisobeni CSU - 97 %
ho hodnoti velmi pozitivné nebo spiSe pozitivné.

Negativni hodnoceni uvadi i zde 6 respondentl — velmi negativné nas hodnoti
stejny respondent, ktery u pfedchozi otazky vybral moznost ,zcela nedlvéruje”.
Mezi 5 respondenty, ktefi nas hodnoti spiSe negativné, jsou tfi z téch, ktefi vybrali

moznost ,spiSe nedlvéruje” v pfedchozi otazce. Ani v tomto pripadé neni mezi
témito lidmi Zzadny jednoznacny spojovaci prvek.

Vyssi procento pozitivnich hodnoceni, kdyZ negativni zUstava stejné, je zplsobeno
mensim poctem lidi, ktefi nedokazali posoudit tuto otazku.



14. Doporucil/a byste CSU a jeho sluzby a vystupy? Uvedte &islo od 1 do 10, pficemz zndmka 10 je nejlepsi.

Doporucil/a byste CSU a jeho sluzby
a vystupy?
80
70
60
50
40
30
20
10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Hodnocenicislemod 1 do 10, pficemz znamka 10 je nejlepsi.

Zavérecna otazka ankety je vlastné souhrnnou (Ciselnou) formou vyjadrené
celkové vnimani Uradu, jeho jména, kvality jeho sluzeb a vystup,
dlvéryhodnosti, profesionality apod. Celkové hodnoceni je velmi dobré —
pramér je 8,54.
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