	 D  Veřejná správa 


Šetření o využívání informačních a komunikačních technologií ve veřejné správě sleduje vybavenost orgánů veřejné správy informačními a komunikačními technologiemi (zejména osobními počítači, připojením k internetu, vysokorychlostním připojením k internetu, lokální počítačovou sítí) a způsob využívání těchto moderních technologií ve vztahu k občanům a firmám (webové stránky a služby na nich nabízené).

Poznámky:
Referenčním obdobím je vždy stav k 31.12. sledovaného roku.

Šetření má formu dotazníku, který je součástí ročního státního statistického výkazu organizačních složek státu, územních samosprávných celků, příspěvkových organizací a podobných vládních institucí.

Základní soubor zahrnuje veškeré organizační složky státu, kraje a obce (včetně městských částí hl.m. Prahy). Jedná se o vyčerpávající šetření.

Sledované orgány veřejné správy jsou pro účely šetření tříděny podle právní formy organizace:

· 376 organizačních složek státu (ministerstva, soudy, úřady práce, katastrální úřady apod.)

· 13 krajských úřadů

· 6 300 obecních úřadů nebo městské části hl. m. Prahy

· obec (městská část) s počtem 500 a více obyvatel

· obec s počtem méně než 500 obyvatel

Vysvětlivky: 
· Informační kiosk – terminál umístěný na veřejném místě, obstarávající nepřetržitý přenos informací k samotnému občanu (rozsah nabízených informací záleží na správci). V informačním kiosku lze získat informace týkající se veřejné správy, dopravy, kultury, zpravodajství, ale také obchodní informace, orientační a navigační informace, apod.

· Czech POINT – Český Podací Ověřovací Informační Národní Terminál – projekt zjednodušující vztah občan-veřejná správa. Czech POINT by měl sloužit jako asistované místo výkonu veřejné správy, umožňující komunikaci se státem prostřednictvím jednoho místa.

V neposlední řadě jsou cenným zdrojem informací šetření o využívání informačních a komunikačních technologií jednotlivci a firmami. Konkrétně se jedná o údaje o využívání internetu jednotlivci a podniky ve vztahu k veřejné správě, využívání webových stránek veřejné správy k vyhledávání informací, stažení formulářů a k vyplňování formulářů on-line způsobem. 

Data o informačních technologiích dostupných veřejnosti v knihovnách pocházejí ze zdrojů Národního informačního a poradenského střediska pro kulturu.

Mezinárodní srovnání je možné pouze v případě využívání informačních a komunikačních technologií jednotlivci a firmami, a sice v rámci databáze Eurostatu. Samotné šetření veřejné správy není součástí žádného mezinárodního statistického šetření, tudíž nemá přímou možnost srovnání. Jedná se o unikátní aktivitu Českého statistického úřadu. 

Podrobné metodické informace k tomuto šetření jsou uvedeny v publikaci ČSÚ: „Informační a komunikační technologie ve veřejné správě za rok 2006, kód 9703-07“, která je volně přístupná na stránkách ČSÚ www.czso.cz .  
