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Pusobnost! CSU, poskytované vystupy a sluzby

1 Uvod

Cesky statisticky ufad (dale také ,CSU*, nebo ,Ufad*) patii k hlavnim producentiim a poskytovatelim
ekonomickych, socialnich, demografickych a environmentalnich informaci v CR. Na zaklad& zakonného
opravnéni shromazduje primarni udaje, zpracovava a transformuje je ve vystupni data a informace tak,
aby poskytovaly objektivni a uceleny obraz vyvoje CR a jeho jednotlivych &asti.

CSU je profesionalni, vysoce odbornou a pro uZivatele pfivétivou instituci zachovavajici rovny ptistup
ke vSem uzivatelim s tradici vice nez 100 let.

Predchudce CSU, Statni statisticky ufad, byl zaloZen dne 28. ledna 1919 jako novy organ povéieny
celostatnimi statistickymi Setfenimi. Stalo se tak na zakladé zakona €. 49, o organizaci statistické sluzby,
pouhé tfi mésice po vzniku samostatného Ceskoslovenska. V souéasnosti je pisobnost Ceského
statistického ufadu upravena zakonem ¢. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé
atzv. Kompetenénim zakonem €. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych ustrednich organt
statni spravy Ceské republiky.

Dne 1. kvétna 2004 se stala Ceska republika ¢lenskym statem Evropské unie. Pro Seské statistiky to
znamenalo plné zad¢lenéni do Evropského statistického systému. V souvislosti s tim se CSU Fidi pfi své
¢innosti také narizenim Evropského parlamentu a Rady ¢. 223/2009, o evropské statistice,
a rovnéz napliiuje Kodex evropské statistiky.

Prijemci vystupnich statistickych informaci jsou nejrizné;jsi skupiny uzivatel — obecna vefejnost
(general public), ob¢ané, studenti, novinafi, analytici, manazefi, organy statni sluzby, mezinarodni
organizace aj. CSU je ve své &innosti vzdy veden snahou vyhovét v maximalni mozné mite jejich
potfebam. Zakladem jsou pfitom pozadavky, které se odvijeji od narodni a evropské legislativy
(tj. nafizeni a smérnic). | proto pofada pravidelné ankety spokojenosti uzivatelu statistickych vystupt
CSU a zjistuje spokojenost s praci Informadnich sluzeb CSU. Vysledky t&chto anket jsou i pro vefejnost
pFistupné na https://www.czso.cz/csu/czso/ankety csu. CSU jako instituce vefejné sluzby poskytuje
veskeré informace zdarma?, zejména prostfednictvim Internetu.

kde data (zakladna pyramidy) jsou pfetavovana v informace, informace ve znalosti a znalosti v moudrost
(respektive poznani). Cim dal vice se posouva k vy$§im Grovnim a poskytuje jiz nejen data a informace
(v pojeti této pyramidy), ale v oblasti své pUsobnosti generuje i znalosti a poznani.

Obstat na soucasném, a hlavné budoucim, trhu informaci, a byt jeho lidrem, mize CSU (jako
pfedstavitel oficialni statistiky) pouze v pfipadé, Ze vyuZije své hlavni pfednosti, kterymi jsou vysoce
odborny pfistup v kombinaci s garantovanou odbornou nezavislosti a opravnénim sbirat, sdilet
a zpracovavat potfebné udaje a vyuzivanim transparentni a mezinarodné srovnatelné metodiky.

2 Zakonna zmocnéni CSU
2.1 Zakon ¢&. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé

Kli¢éovym pravnim pfedpisem upravujicim pisobnost a éinnost CSU i celé statni statistické sluzby
(kterou CSU koordinuje) je zakon &. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé?, ve znéni pozdéjsich

! Termin ,pGsobnost” pouziva relevantni legislativa: zakon &. 89/1995 Sbh. o statni statistické sluzbé v § 4 nebo
tzv. kompetenéni zakon €. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organ( statni spravy CR, oboji
ve znéni pozdéjsich uprav.

2 Kromé informaci na zakdazku, ,$itych na miru“ podle objednavky uZivatele.

3 DIKW - Data, Information, Knowledge, Wisdom, viz napf¥.
https://www.ontotext.com/knowledgehub/fundamentals/dikw-pyramid/

4Viz https://www.czso.cz/csu/czso/zakon o statni statisticke sluzbe
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pfedpisli. Znéni zakona umoznilo mj. stanovit tzv. zpravodajskou povinnost, tj. povinnost kazdé
pravnické a fyzické osoby i kteréhokoli statniho organu poskytovat pro statisticka zjiStovani
pozadované individualni statistické udaje, a to véas, Uplné, spravné a pravdivé.

§ 1, odst. 1 tohoto zakona uvadi definici statni statistické sluzby: ,Statni statisticka sluzba je ¢innost,
ktera zahrnuje ziskavani dajli, vytvareni statistickych informaci o socialnim, ekonomickém,
demografickém a ekologickém vyvoji Ceské republiky a jejich jednotlivych &asti, poskytovani
statistickych informaci a jejich zvefejhiovani. Jeji soulasti je téz zajiStovani srovnatelnosti statistickych
informaci a pInéni zavazk( z mezinarodnich smluv v oblasti statistiky, kterymi je Ceska republika
vazana.”

§ 4 definuje Pasobnost CSU, mj. Fika: ,Cesky statisticky Ufad zabezpeéuje ziskavani a zpracovani
udaju pro statistické ucely a poskytuje statistické informace statnim organtim, organim uzemni
samospravy, vefejnosti a do zahrani€i. Zajistuje vzajemnou srovnatelnost statistickych informaci ve
vnitrostatnim i mezinarodnim méfitku.“ A dale ,... shromazduje zahrani¢ni statistické informace,
zejména pro Ucely porovnani urovné socialniho, ekonomického, demografického a ekologického vyvoje
statu se zahrani¢im; ziskané informace i vysledky porovnani poskytuje statnim organim i vefejnosti®,
.Spolupracuje s mezinarodnimi organizacemi; zejména se podili na tvorbé statistiky Evropskych
spolegenstvi“. CSU je na zakladé odst. 1 pism. p) jednou z kliéovych instituci pfi zajistovani
vysledk( vSech typt voleb a zpracovani vysledkt celostatniho referenda. Pravni predpisy v oblasti
voleb a celostatniho referenda v CR svéiuji vechny &innosti pfi jejich pfipravé a provedeni do
pusobnosti volebnich organd a definuji je jako vykon statni spravy. Jednim z volebnich organu je uréen
i CSU, a ma jako hlavni Ukol stanoveno: ,vypracovani zavazného systému zjistovani a zpracovani
vysledkl voleb, pfip. vysledk( hlasovani v celostatnim referendu, a zajisténi vyhotoveni pfislusného
programového vybaveni pro ucel zpracovani a poskytovani vysledkl voleb a referenda.”

§ 9 zakona stanovuje pravidla, na zakladé kterych CSU a dalsi organy vykonavajici statni statistickou
sluzbu mohou ve stale vétSi mife vyuzivat adaje z administrativnich zdroji dat ve spravé
ministerstev a jinych spravnich Gfadd. Jedna se napfiklad o Udaje ziskané pfi spravé dani, pfi celnim
Fizeni apod. Udaje z administrativnich zdroj dat poskytuji Gfady organtim statistické sluzby na vyzadani
bezplatné a v takovém formé, ktera neumoznuje pfimé urCeni fyzické nebo pravnické osoby, které se
tykaji, pokud tim nebude zmafen ucel, pro ktery se tyto udaje poskytuiji.

§ 10 zakona upravuje zpusob stanoveni Programu statistickych zjist'ovani, prostfednictvim kterého
se definuje pro nasledujici rok obsah, uc¢el a plan jednotlivych statistickych zjiStovani podle aktualnich
potfeb. Tento program, ktery se vydava kazdorocné k 30. listopadu pfedchéazejiciho roku vyhlaskou,
obsahuje i dal$i informace, jako jsou periodicita a IhGty k poskytnuti udaji, zpusob statistickych
zjiStovani nebo okruh zpravodajskych jednotek, které maji zpravodajskou povinnost.

2.2 Dalsi narodni pravni pfedpisy

Cinnost CSU v oblasti poskytovani informaci se Fidi i dal$imi relevantnimi pravnimi predpisy,
zejména: zakonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, a zakonem ¢. 110/2019 Sb.,
0 zpracovani osobnich udaju.

Cesky statisticky Ufad na zakladé specialniho zakona zajistuje jednou za 10 let Séitani lidu, doma
a bytua (dale také ,SLDB”). Naposledy se jednalo o zakon €. 332/2020 Sb., o s¢itani lidu, domu a bytu
v roce 2021° a o zméné zakona ¢. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale také ,,zakon o SLDB”).

Podle § 12 odst. 1 zakona o SLDB ,Urad (CSU) organizuje, fidi, koordinuje a zabezpe&uje piipravu
scitani, jeho provedeni, zpracovani a zvefejnéni jeho vysledkd.*

Na zakladé § 28 zakona €. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech ve znéni pozdéjSich predpisu
a § 4 ,Pasobnost Ceského statistickél‘vlo uradu®, odst. 4 zakona ¢. 89/1995 Sb., o statni statistické
sluzbé, ve znéni pozdéjsich predpist je Cesky statisticky Urad spravcem registru osob.

5 https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2020-332
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2.3 Evropské pravni pfedpisy a dokumenty

Na evropské urovni® je to mj. nafizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 223/2009, o evropské
statistice, které upravuje mj. vyuzivani administrativnich zdroji dat (¢l. 17a), koordinaéni roli narodnich
statistickych Ufadl ve vztahu k dal§im institucim podilejicim se na rozvoji, tvorbé a §Sifeni evropské
statistiky (Cl. 5a). Definuje také kritéria kvality (Cl. 12), kterymi jsou relevance, pfesnost a spolehlivost,
v€asnost a dochvilnost, soudrznost a srovnatelnost, dostupnost a srozumitelnost. Zahrnuje rovnéz
ustanoveni o Kodexu evropské statistiky’ (¢l. 11) —tento zakladni rdmec pro kvalitu evropské statistiky
obsahuje 16 zasad dale rozpracovanych do podrobnéjSich ukazatell, které se tykaji institucionalniho
prostredi, statistickych procesl a vystupu statistik.

Vedle toho vydava EU pravni akty, které definuji pozadavky na obsah zjiStovanych dat, na jejich kvalitu
(napf. vCasnost, presnost), statistickou populaci, v fadé pfipadd i na strukturu zprav o kvalité
dodavanych udaji. CR se na pfipravé pravnich aktl EU jako jeji lenska zemé podili. CSU mj. také
nabizi na svych webovych strankach databaze Eurostatu (Statistického ufadu EU) v ¢estiné.

3 Rozsah a obsah poskytovanych informaci a sluzeb

V této Casti i v celém dokumentu se (zamérné) vychazi z uzsiho pojeti poskytovanych sluzeb
(nejCastéji statistickych informaci). A to téch, které jsou zaméreny na obecnou vefejnost, navenek. Tak,
jak je vidi a vnima b&zny externi uzivatel zvenku, nejéastgji navstévnik webu CSU www.czso.cz nebo
navstévnik Ustfedni statistické knihovny na Skalce ¢&i klient Oddéleni informaénich sluzeb v Ustfedi i na
krajskych spravach. Nejsou zde proto uvedeny sluzby, které CSU poskytuje v ramci spoluprace
s pracovisti statni statistické sluzby.

3.1 Katalog produkt

Katalog produktti — https://www.czso.cz/csu/czso/katalog-produktu — obsahuje prehledny a aplny
seznam vsech statistickych vystupi CSU pro kazdy kalendaini rok. Kromé& publikaci jsou zde
vSechny Casové fady, revize, analyzy, Rychlé informace a datové sady. Stale vyznamnéjSi roli hraji
oteviena data, ktera jsou uzivatelm bezplatné poskytovana ve formatu umoznujicim nasledné strojové
zpracovani (CSU patti k vyznamnym a respektovanym hraétim v ramci CR). Pfi tvorb& Katalogu
produktl se vychazi vedle legislativnich pozadavkl z odhadl budouciho zajmu uzivatelli na zakladé
zpracovanych prizkumu, konkrétnich pozadavku uzivatelu, u€elnosti a nezbytné hospodarnosti.

Procedura sestaveni Katalogu: Konkrétni produkty navrhuji feditelé vécné pfisluSnych odbort
afeditelé krajskych sprav. U produktl, které maji svoji redakéni radu, pfipravuje navrh predseda
pfislusné redakéni rady. Konec¢né zaclenéni produktl do tematickych skupin je v gesci Odboru
informacnich sluzeb. VSechny produkty maji povinné elektronickou formu, vytvofeni tisténé verze
musi byt kaZdoro&né v kvétnu pfedjednano s vedoucim oddéleni CID a schvaleno feditelem Odboru
informacnich sluzeb. Ten pfedklada navrh Katalogu po projednani na Poradé feditelt sekci ke schvaleni
Kolegiu pfedsedy nejpozdéji v prosinci béZného roku. Katalog je zvefejnén na internetu.

Soucasti Katalogu produktd je i Seznam a Kalendaf uvoliiovani tzv. Rychlych informaci® (data
releases). Rychlé informace pfinaseji nejaktualnéjSi data o Ceské ekonomice a spolecnosti, napf.
0 vyvoji v pramyslu, stavebnictvi, o vyvoji cen, zahrani¢niho obchodu, hrubého domaciho produktu,
mezd. Vzhledem k citlivosti téchto udaju a jejich vlivu na (finanéni) trhy je nezbytné je uvolfiovat
v pfedem planovanych a vefejné oznamenych &asech. Rychlé informace jsou proto standardné
pfistupné vSem uzivatellm bez rozdilu v tomtéz Case, tj. v den stanoveny v Kalendafi Rychlych
informaci v 9:00 hodin, a to na webovych strankach CSU a na pracovistich informaénich sluzeb
v prazském sidle ustfedi a v krajskych spravach. Vzdy je tedy dopfedu znamé, kterého dne piesné

6 PFehled evropské legislativy, kterd se dotyka statistiky je na
https://www.czso.cz/csu/czso/zakladni_pravni_ramec_spolecenstvi_v_oblasti_statistiky

7 https://www.czso.cz/documents/10180/23183847/kodex_evropske statistiky.pdf/6ef46103-b10c-402b-
ae21-0dfd9ea8af01?version=1.0

8 Viz https://www.czso.cz/csu/czso/nejblizsi-rychle-informace
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v 9:00 hod. bude jaka informace uvolnéna. Zadné skupiné uZivatel(l nejsou z dtivodu rovného pFistupu
tyto informace poskytovany dfive.

CSU je rozpoétovou organizaci, tzn., Ze vydaje za sbér, zpracovani a zvefejfiovani statistickych tdaijti
jsou hrazeny ze statniho rozpoctu. Proto standardni produkty v elektronické podobé poskytuje
zdarma, stejné jako veskeré dalsi informace zvefejnéné na webovych strankach CSU.

Pokud musi Ufad vynalozit dal$i praci i vydaje (naptiklad spojenou se specialnimi vybéry, tiskem,
kopiemi apod.), pozaduje za ni od uzivatelG Uhradu, ktera je pfijmem statniho rozpoctu. Zakladni
principy cenové strategie jsou dané § 18 ,Poskytovani statistickych informaci a anonymnich udaja”
zakona €. 89/1995, o statni statistické sluzbé, ve znéni pozdéjsich predpisl. Ceny takovychto produktu
a sluzeb jsou konkretizovany v Ceniku informacnich sluzeb a produktd.

3.2 Scitani lidu, domu a byt

Rozsah a obsah sbiranych a posléze publikovanych informaci upravuje § 2 zakona o SLDB: ,U&elem
s&itani je vytvofit a zpFistupnit statistické informace za celé uzemi Ceské republiky o fyzickych osobach,
domacnostech, bytovém a domovnim fondu k rozhodnému okamziku séitani.“ Za timto ucelem pro
potfeby evropské statistiky podle pfimo pouzitelného piedpisu Evropské unie upravujiciho séitani lidu,
dom( a bytd nebo pro potfeby narodni statistiky. Cesky statisticky Ufad vytvafi statistické informace
usporadané do tfi tematickych okruhll — za fyzické osoby, za domacnosti a za byty a domy, pficemz
kazdy tematicky okruh se konkretizuje do specifickych ukazatell, resp. skupin, jako jsou napfiklad
u fyzickych osob jejich vzdélani, stafi, rodinny stav, u domacnosti jejich velikost nebo u bytll a domu
jejich druh a stafi atp.

3.3 Volebni statistika

V oblasti poskytovani informaci o vysledcich voleb a referend sleduje €CSU dva hlavni sméry?®, jejichz
orientace a naplfi vyplyva jak z ustanoveni piislusné volebni legislativy, tak i z obecnych tGkolG Uradu.

Prvnim z nich je zajiStovani pohotovych a v§eobecné dostupnych informaci o pribézné sumarizaci
vysledk( pravé probihajicich voleb &i celostatnich referend. Udaje o vysledcich hlasovani, prevzaté od
jednotlivych okrskovych volebnich komisi, jsou ihned zobrazovany na internetovém volebnim serveru,
a to jak v elementarni podobg, tak i ve formé pribézné sumarizace za vy$$i tzemni celky, a v souhrnu
za jednotliva volebni izemi. Data jsou k dispozici i ve formatu otevienych dat. Informace zde zUstavaji
k dispozici vSem zajemcim trvale i po skon&eni voleb.

Druhym smérem je produkce a zvefejiovani dalSich informaci, které Cerpaji z vysledk( pravé
provedenych voleb, z vysledkl minulych voleb téhoz typu za delSi ¢asové obdobi nebo i z vysledki
voleb rGznych typ(, at uz pravé ukoncenych nebo z pfedchozich let, popf. i ze zdrojl jiz historickych.
Jde o &innost, ktera je v ramci CSU chapana pod pojmem ,volebni statistika“.

3.4 Zakladni registr osob (ROS)w

ROS eviduje pravnické osoby a organizacni sloZky pravnickych osob, podnikajici fyzické osoby,
podnikajici zahraniéni osoby a organizacni slozky zahrani¢nich osob, organizace s mezinarodnim
prvkem, organizacni sloZky statu a organy vefejné moci.

ROS obsahuje zakladni identifikacni udaje o osobach, jejich provozovnach a statutarnich zastupcich.
Jejich Uplny seznam lIze najit v § 26 zakona &. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni
pozdéjSich predpist. Tyto Udaje jsou zapisovany vybranymi organy vefejné moci, které maji zakonem
stanovenou povinnost osobu registrovat nebo vést o ni evidenci. Mezi editory patfi napfiklad obchodni
rejstiik, rejstfik zivnostenského podnikani, vybrana ministerstva a Ustfedni organy statni spravy,
profesni komory, obce a kraje. Registr osob je zakladnim registrem verejné spravy, ktery obsahuje
referenéni, tedy jediné platné udaje.

% Viz https://www.czso.cz/csu/czso/poskytovani informaci o vysledcich voleb a celostatnich referend
10 podrobnéji viz https://www.czso.cz/csu/czso/registr _osob
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3.5 Statisticke registry a databaze
Statistické registry upravuje § 19a ,Statistické registry“ zakona o statni statistické sluzbé.

Hlavnim smyslem vedeni statistickych registrd (registru ekonomickych subjektd — RES, registru
scitacich obvodu a budov — RSO a zemédélského registru) je poskytnout oporu tvorbé vybérovych
souborl pro kazdoro€ni statisticka zjiStovani. RSO je nadto oporou i pro pravidelna desetileta scitani
lidu, domu a bytl. Neobsahuiji referen¢ni Udaje, ale statistické. Vzhledem k poctu udaji vedenych v RES
a jejich exkluzivité, je RES jednim z nejsledovanéjSich produktu.

Identifikaéni éislo (ICO) dostavaji véechny osoby pfimo pfi registraci nebo evidenci osoby pfFislusnym
editorem ROS (tedy ne Ceskym statistickym ufadem, jako tomu bylo do roku 2012).

Databaze a registry nabizeji komplexni data o ur¢ité oblasti, jsou umistény na webu CSU, jejich uplny

vyCet je na https://www.czso.cz/csu/czso/databaze-registry. Jsou to napf. Vefejna databaze, Databaze
narodnich G¢ta, Registr ekonomickych subjektli nebo Obecna databaze Eurostatu v ¢estiné.

CSU rovnéz spravuje klasifikace a éiselniky!!. Klasifikace je hierarchicky uspofadané tfidéni urgitych
ekonomickych, socialnich nebo demografickych jevl &i procesl (napf. klasifikace zaméstnani,
klasifikace produkce). Ciselnik je uspofadany seznam kodu a jim pfifazenych vyznama (napt. &iselnik
zemi, Ciselnik mén a fondd). Jsou zakladnim integraénim nastrojem pro tvorbu a zajisténi srovnatelnosti
narodnich a mezinarodnich statistik.

Databaze metainformaci?> obsahuje pfehled a pIné znéni klasifikaci, Ciselniki a ukazateld
pouzivanych v informaénim systému CSU. Databaze umozfiuje definovani objektt, vyhledavani,
prohlizeni vazeb, stahovani dokumentu. Bez potfebnych metainformaci nelze interpretovat zadny udaj.

4 Cesty a zpUsoby Sifeni (diseminace) informaci CSU

Né&kterymi aspekty Sifeni (diseminace) informaci se zabyva Politika diseminace €SU*3. Jsou to
Principy diseminace, Kritéria kvality pfi poskytovani informaci, Prezenta¢ni systém, Cenova politika,
Podminky pro vyuZivani a dal$i zvefejfiovani statistickych tdaju CSU.

4.1 Web CSU

Z hlediska cest diseminace je naprosto dominantni internet — webova stranka CSU www.czso.cz.
Internetova prezentace CSU kazdoroéné zaznamena né&kolik milionti navstév.

Mezi nejCastéji vyhledavané stranky patfi kromé domovské stranky Obyvatelstvo; PoCty zemfrelych —
Casové fady; Vykazy, sbér dat; Inflace, spotfebitelské ceny; Elektronické pofizovani vykazu
(DANTE WEB); Statistiky; Volby 2020; Klasifikace ekonomickych €innosti (CZ-NACE); Inflace — druhy,
definice, tabulky.

Nejvice pristupt uZivateltl je pochopitelné z Ceské republiky (cca 85 %), dale pak z USA &i napf.
z Némecka.

4.2 Vefejna databaze (VDB)

Verejna databaze (VDB) se stala hlavnim zdrojem statistickych Udaji pro datové sady v otevieném
formatu, vedle toho je kli¢ovym zdrojem statistickych dat ze vSech oblasti. Data jsou nabizena formou
interaktivnich tabulek nebo animovanych grafii na webovych strankach Uradu. V databazi jsou stovky
miliond aktualnich statistickych udaj(.

Pocet navstév VDB za rok dosahuje nékolika set tisic unikatnich uzivatell, pficemz pétina z nich
pouziva mobilni telefony. Nejvétsi zajem je o Udaje o obyvatelstvu: Pohyb obyvatelstva, Zemfeli podle
tydna. Na dalSich mistech se umistuji tabulky: Po¢et zaméstnancl a Indexy spotfebitelskych cen.

11 Viz https://www.czso.cz/csu/czso/klasifikace-ciselniky

12 Viz https://www.czso.cz/csu/czso/databaze metainformaci

13 https://www.czso.cz/documents/10180/23164307/diseminace+csu_cj.pdf/52860d6f-e6e5-4778-a560-
bal7621bed4f?version=1.0
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4.3 Cinnost oddéleni informacnich sluzeb

Dal$i vyznamnou cestou diseminace jsou vystupy Oddéleni informacnich sluzeb, umisténé
v prazském usttedi CSU a na krajskych spravach.

Cinnost informaénich sluZeb je kazdoro&né analyzovana ve Zpravé o &innosti informaénich sluzeb
CSU, viz https://www.czso.cz/csu/czso/zprava-o-cinnosti-informacnich-sluzeb-csu. Zprava obsahuje
vyhodnoceni zakazek podle slozitosti a ¢asové narocnosti, skladbu zakaznikl, vécnou strukturou
zakazek a také praci Ustfedni statistické knihovny.

Cinnosti zajistované utvary informaénich sluzeb (dale ,IS“) maji dvoji charakter — jednak se jedna
o skute¢nou sluzbu na zakazku, kdy informacéni sluzby reaguji na pozadavky uzivatell, jednak Gtvary
IS samy aktivné informace a informacni materialy pfipravuji a zvefejiuiji.

Zaméstnanci utvar( 1S kazdoro¢né vyfidi vice nez 10 tis. rozsahlejSich pozadavk( zakazniki
i jednoduchych dotazu, z nichz je vice jak polovina adresovana na pracovisté informacnich sluzeb
v ustfedi CSU a zbytek na krajska pracoviété informaénich sluzeb. Diky dostupnosti informaci na webu
a rozvoji internetové prezentace celkové pocty pfimych pozadavku na informace postupné klesaji.

TentyZz nebo nasledujici den se zpravidla vyfidi 95 % pozadavkl zakaznikd. Dotazy jsou napf. zaméreny
na statistiku cestovniho ruchu, na otazky spojené s Registrem ekonomickych subjektl, statistiku
obyvatelstva, na scitani lidu, dom0 a byt a na vysledky statistiky spotfebitelskych cen.

4.4 Cinnosti oddéleni marketingu a PR

CSU porada tiskové konference, vydava tiskové zpravy, publikuje ti vlastni asopisy a dal$i unikatni
publikace uréené pro odbornou i Sirokou laickou vefejnost. Je rovnéz velmi intenzivné pfitomen na
socidlnich sitich a realizuje nékolik marketingovych aktivit, jako jsou projekty Minis€itani nebo Soutéz
o0 nejlepsi statisticky plakat apod.

Media relations

V oblasti vn&jsi komunikace usporada CSU kazdoro¢né kolem 20 tiskovych konferenci a vyda desitky
tiskovych zprav, doplhovanych mnohdy i o zvukové zaznamy vyjadfeni. Prostfednictvim tiskovych
sdéleni pak upozorniuje média na aktualné vydané Rychlé informace. Ro¢né se zaznamena nékolik tisic
citaci zamé&stnancti CSU ve sledovanych médiich. Denni pfehled medialnich vystupl dostavaji kazdy
den e-mailem vsichni zaméstnanci CSU.

Casopisy CSU

Casopis Statistika&My je popularni mésiénik informujici o aktualnich &innostech Ufadu. Pfinasi
analyzy, komentéafe, vysledky statistickych $etfeni realizovanych a organizovanych CSU, statistické
udaje o CR, jejich obyvatelich v&etné mezinarodniho srovnani. Uverejfiuje informace o ediéni &innosti
Ufadu, odbornych UspéSich pracovnikd, jiz uskute¢nénych a planovanych tiskovych konferencich,
seminafich, akcich a dalich aktivitach. Casopis Statistika&My je &asto oceflovan v ramci odbornych
soutézi, které hodnoti firemni periodické i neperiodické tiskoviny uréené k reprezentaci. Casopis
Statistika&My pfesahuje hranice bé&zného odborného firemniho periodika a je jednim z dllezitych
nastroji marketingové a komunikaéni strategie CSU.

Casopis Demografie, revue pro vyzkum populadniho vyvoje, ktery CSU vydava jiz od roku 1959,
obsahuje fadu zajimavych stati (hlavnich i pfehledovych &lankud), recenze demografické literatury,
populaéni data, pfipomind vyznamna Zivotni jubilea osobnosti z oboru a informuje své d&tenafe
o konferencich &i dalSich aktualitach. Vychazi 4x ro€né, ve tfech Cislech €esky a v jednom C&isle anglicky.

Dal$i &tvrtletnik Statistika: Statistics and Economy Journal, ktery CSU vydava jiz od roku 1964 (od
roku 2011 pouze anglicky), publikuje fadu pfevazné analytickych ¢lanku (vétSinou od zahrani¢nich
autor(l), ale také c¢lanky v sekci konzultace nebo zpravy z aktualnich statisticko-ekonomickych
konferenci. Vychazi 4x do roka pouze v anglické verzi.

Oba tyto odborné, recenzované a open access ¢asopisy Ufadu (Statistika i Demografie) jsou
indexovany v mezinarodnich databazich védecké recenzované literatury (jako je Scopus).
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Socialni sité

Urad aktivn& plsobi na socialnich sitich. Oficialni uget Uradu na Twitteru @statistickyurad sleduji na
dvé desitky tisic uzivateld. CSU publikuje také na Instagramu, YouTube a ma profil na LinkedIn. Na
socialnich sitich jsou zvefejfiovany vystupy Ufadu i oblibené infografiky zpracovavané tematicky pfi
pFileZitostech vyznamnych dnl & vyrodi. Na &eské verzi webové encyklopedie Wikipedia Ufad
pravidelné aktualizuje informace o instituci, zakladni pojmy ze statistiky, statistické ukazatele apod.

Zvysovani statistické gramotnosti

V ramci aktivit zaméFenych na zvy$ovani statistické gramotnosti pofada CSU zabavné-vzdélavaci
projekt Minisc¢itani, ktery ma za cil pfiblizit zakim zakladnich Skol a studentim nizSich rocniku
viceletych gymnézii vyznam statistiky. Zaci si tak mohou vyzkouset, jak funguje sbér, zpracovani
a interpretace statistickych udajli. Celkem se Minis¢itani GCastni stovky Skol a na 20 tisic zakl
a studentt z celé republiky.

Pravideln& Cesky statisticky Ufad ve spolupraci s Vysokou $kolou ekonomickou v Praze organizuje také
narodni kolo mezinarodni soutéze o nejlepsi statisticky plakat. Soutéz je uréena 2—5¢lennym tymdm
zakl druhého stupné zakladnich skol, studentu stfednich Skol a bakalafskych programu vysokych kol
v nékolika stanovenych kategoriich (napf. zivotni prostfedi). Narodniho kola soutéZe se u€astni stovky
tymu a desitky Skol. Vitézné plakaty postupuji do mezinarodniho kola soutéze.

Pfima prezentace vystupu

Ve vystavnich prostorach CSU v Praze jsou pofadany vystavy, na kterych CSU prezentuje napt.
autorské fotografie zaméstnanc, infografiky ¢i dal$i vizualni obsah pro vefejnost.

4.5 Spoluprace s vysokymi Skolami a vyzkumnymi pracovisti

V ramci spoluprace s vysokymi kolami a vyzkumnymi pracoviéti uzavira CSU smlouvy o poskytnuti
mikrodat pro védecké uUéely, zajem je zejména o mikrodata ze socialnich (SILC, SRU)
a demografickych statistik. Zacatkem roku 2019 nastala vyznamna zména v této oblasti — kromé jiz
tradiéniho poskytovani Gdajii prostfednictvim zabezpe&eného ulozisté rozsifii CSU svoji nabidku
o poskytovani dat v zabezpeéeném SafeCentru v budové Ustfedi CSU (v roce 2019 v pilotnim
provozu). Novou sluzbu védecka i akademicka obec velmi uvitala, poCet zajemcu o praci v SafeCentru
se postupné zvysuje.

4.6 Statisticka knihovna

Ustredni statisticka knihovna'* (USK) zabezpeduje b&zné sluzby pro &tenafe odborné statistické
literatury z Fad vefejnosti i pro zaméstnance CSU. Kromé& knihovnickych sluzeb zajistuje také prodej
publikaci vydavanych CSU. Ustfedni statistickou knihovnu v CSU navstivi roéné stovky uzivatel(i. Fond
Ustfedni statistické knihovny &ita cca 60 tis. svazkd. Knizni fond USK, budovany pies 200 let, byl
zdevastovan povodni v roce 2002. Vodou a plisni bylo zni¢eno na 140 tisic svazka.

V on-line katalogu jsou ro¢né evidovany stovky novych vstupu a tisice vyhledavani.

4.7 Hlavni skupiny uZivatel( statistickych vystupt a sluzeb CSU

Ankety spokojenosti uzivateli CSU, ankety spokojenosti uZivatelt webu CSU a zpravy o g&innosti
informadnich sluzeb CSU jsou zaméfeny na hlavni skupiny uZivatelG statistickych vystupti a sluzeb
CSU. Mezi témito jednotlivymi zdroji, i v &ase v ramci jednotlivych zdrojd, se tyto skupiny mirné lisi.
Spole¢ny pranik tvofi tyto skupiny:

Obecna verejnost (general public) — ob&ané, &tenafi, ,lidé z ulice®, ob&asni nebo i pravidelni uZivatelé
vystupd nebo sluzeb CSU (a to bud pfimo, nebo prostfednictvim médii), uZivatelé obvykle bez n&jakého
specifického vyhranéni pozadavku na sluzby.

Specifické skupiny:

e Ostatni organy statni statistické sluzby a CNB — vyznamna skupina, ktera vyuziva i individualni
udaje CSU pro tvorbu vlastnich vystupt &i k analytickym uéelim v ramci své statistické ginnosti.

1 podrobnéji viz https://www.czso.cz/csu/czso/knihovna
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e Statni sprava, samosprava — na narodni, regionalni nebo mistni arovni.

e Mezinarodni instituce — specifickym rysem této skupiny je zpravidla existence mezinarodnich
standardu (zpravidla doporuceni), které v koncentrované podobé uvadéji pozadavky na statisticka
data. Evropska unie pouziva pro tento ucel pravni akty EU (viz kapitola Zakonna zmocnéni).

e Opinion makefi — velice vlivna skupina, ktera se vyrazné podili na utvareni vefejného minéni.
Zprostfedkovavaiji statistické informace pro obecnou vefejnost. Sou¢asné se nepfimo, ale rovnéz
vyrazné, podileji na utvafeni nazoru obecné vefejnosti na kvalitu informaci poskytovanych CSU.

o Novinari, média — agentury, zpravodajské weby a servery, tisténa média,
o Analytici —obvykle pracuji ve finanénich institucich, pfedev§im bankach. Jejich nazory jsou
Casto Sifeny ve vSech typech médii.

e Studenti — vyuzivaji statisticka data pro studijni ucely, néktefi se zapojuji i do vyzkumnych €innosti,
tvofi vyznamnou skupinu s ohledem na perspektivu vyuzivani dat v ramci jejich budouciho uplatnéni
v praxi. Pfedevsim studenti vysokych $kol, ale také stfednich $kol i zakladnich (ty jsou zapojovany
do aktivit zamé&Fenych na zlepSovani statistické gramotnosti).

e Akademici, vyzkumnici — pouzivaji statisticka data pro analytické ucely v ramci provadénych
vyzkumu, proto maji velky zajem o mikrodata.

e Manazefi, podnikatelé — zpravidla maji velmi specifické potfeby. Data CSU pouZivaji jako podklady
pro strategické rozhodovani nebo ucéely prizkumu trhu.

e Sdruzeni a neziskové organizace — zejména na regionalni urovni.

4.8 Statisticka kvalita (kvalita statistickych vystupt)

Uzivatelé statistik pozaduji, aby statistické vystupy splfiovaly jejich naroky na kvalitu. Aby byl tento
pozadavek naplnén, byl vedoucimi narodnich statistickych Gfadl a generalnim feditelem Eurostatu pfijat
samoregulacni Spoleény ramec pro kvalitu Evropského statistického systému, ktery tvoii Kodex
evropské statistiky, ramec pro zajisSt'ovani kvality Evropského statistického systému a obecné
zasady fizeni kvality. Soucasti Kodexu evropské statistiky je Prohlaseni o kvalit¢ Evropského
statistického systému, ve kterém jsou nadefinovany zasady kvality, jako jsou relevance, pFesnost,
v€asnost a dochvilnost, dostupnost a srozumitelnost, srovnatelnost a soudrznost. Tento samoregulacni
spole€ny ramec pro kvalitu doplfiuje rozsahly pravni ramec Evropského statistického systému, ktery je
zalozen na nafizeni (ES) €. 223/2009, o evropské statistice. V ném jsou vySe uvedené zasady
definovany jako kritéria kvality, podle kterych Komise (Eurostat) posuzuje kvalitu pfedavanych udaju
a statistickych informaci na zakladé zprav o kvalité, vypracovanych &lenskymi staty.

Dalezitymi zasadami uplatfiovanymi CSU jsou pak zejména profesionalni nezavislost, nestrannost,
objektivita, mandat pro sbér dat, ddvérnost a ochrana individualnich udaji a pfiméfené zatizeni
respondentl. Systematicka pozornost je vénovana zajisténi kvality dat, pouzivanim vhodné metodiky
a odpovidajicich statistickych postupt (v€etné kontrolnich).

Hodnoceni kvality statistik probiha také formou metodickych auditl, na nichz se podileji i nezavisli
odbornici z fad uzivatelG statistickych dat. V navaznosti na pfijaty Kodex evropské statistiky je pfi
tzv. peer review posuzovano experty zjinych zemi EU pInéni kritérii kvality. Integralni soucéasti
uvedenych hodnoceni jsou i doporugeni k vyuZiti pro zlep$ovani a dali rozvoj v podminkach CSU.
Priibézné jsou pfi mezinarodnich jednanich, zejména v EU, ziskavany cenné podnéty pro zajisténi
kvality.

Na zakladé doporugeni byl v CSU jmenovan manazer kvality, pravidelngé se problematikou kvality
zabyva Vybor kvality. Problematika kvality je zakladni soucasti zvlastni ¢asti urednické zkousky pro
statni sluzbu v oblasti statistiky.

5 ZlepsSovani poskytovanych sluzeb a definovani zmén

CSU provadi ve své &innosti prab&zné zmény v rdmci postupd, které jsou upraveny internimi predpisy
¢i jinak schvalovany Poradou vedeni, Kolegiem pfedsedy nebo dalSimi organy. Pfi pfipravé zmén nad
ramec postupl upravenych internimi predpisy vznika potfeba provést zmény dosavadni praxe, které
mohou vyzadovat spolupraci vice utvar(. Pro tyto ucely byla schvalena Politika fizeni zmén. Navrhy na
zmény se podavaji nasledujicimi kanaly:
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e Zaméstnanec muze podavat priibézné navrhy na zmény standardnim sluzebnim postupem
(v pracovnim poradku) svému nejbliz§imu pfedstavenému &i vedoucimu zameéstnanci.

e Zaméstnanec mlze podavat a projednavat navrhy na zmény v ramci pravidelnych roc¢nich &i
mimoradnych hodnoceni zaméstnancu.

e Zaméstnanec mlze podavat navrhy na zmény anonymné v ramci pravidelné Ankety spokojenosti
zameéstnancu v souladu s pfisluSnou metodikou.

e Nejsou-li vySe uvedené kanaly vhodné, mize zaméstnanec podat navrh na zménu prostfednictvim
emailové adresy inovace@czso.cz.

DalSim kanalem sbéru podnétl jsou meziresortni pracovni jednani, pfipominkova fizeni k navrhum
legislativnich a nelegislativnich material( a zvlast pak vyhlaskou upraveny proces predkladani navrhi
zjiStovani do programu statistickych zjiStovani na dal$i obdobi. Vyznamnou soucasti sbéru podnétl
od uzivatelt dat jsou také Ankety spokojenosti uZivatell CSU a Ankety spokojenosti uZivatelt webu
CSU, jejichz cilem je lépe porozumét potfebam uZivatel(. N&které poznatky, naméty z té&chto Anket
mohou vyvolat navrhy zmén v obsahu a/nebo rozsahu poskytovanych informaci, pfipadné v cestach
jejich Siteni.

Zakladni ramec pro koncipovani zmén na CSU stanovi Strategicky plan CSU, ktery umozfiuje efektivné
Celit vyzvam soucasneho svéta, hledat cesty ke zlepSeni a do budoucna byt pfipraven na nové vyzvy.
Mezi Strategické cile CSU patfi nasledujici:

ZvySovat relevanci a dostupnost statistik uzivatelim
Snizovat zatéz respondentl

ZvySovat prestiz a respekt CSU

Modernizace chodu ufadu

Stat se zaméstnavatelem, ktery je doporu¢ovan

agrwdE

Strategicky plan CSU je realizovan prostfednictvim Roéniho implementaéniho planu, ktery
bezprostfedné z néj vychazi a je s nim v souladu. Ro¢ni implementaéni plan zahrnuje fadu vzdjemné
provazanych dokument( zahrnujici inovacni, zakaznickou, procesni a finanéni perspektivy. Velmi
vyznamnou ¢asti Ro¢niho implementacniho planu jsou tzv. Prioritni Gkoly, které obsahuji plan aktivit,
které vedeni CSU povazuje v daném roce za mimoradné dllezité pro realizaci Strategického planu
CSU. Prioritni ukoly navazuji na dil&i strategické cile. Postup plnéni Prioritnich Gkold CSU je
monitorovan na urovni vrcholového managementu.

Béhem poslednich let se aktivné feSily prioritni Ukoly v oblasti pfipravy séitani lidu, domd a bytd,
zefektivnéni statni statistické sluzby a vyuZiti administrativnich dat a dat z podnikovych informaénich
systém{, zkraceni termind publikovani ukazatelud, rozvoje statistickych registrt ¢i implementace nastroju
vytvafenych v rdmci projektu Redesign SIS. Vyznamna pozornost je také vénovéana problematice
zefektivnéni podplrnych procest a zavedeni Fizeni kvality.

Pro rok 2021 byly vyty€eny nasledujici prioritni ukoly:

1. Realizace Séitani 2021

Rozsifeni datové zakladny zahraniéniho obchodu
Rozsifeni oblasti vyuziti scanner dat pro tvorbu statistik
Modernizace podnikovych statistik

Modernizace strukturalni mzdové statistiky

Inovace sbéru dat pro terénni zjiStovani v domacnostech
Rozvoj nastrojli sdilené prace

Zavedeni Fizeni kvality

©ONo O~

Dalsi aktualné realizované zmény jsou dostupné v Registru projektl na intranetu v sekci Oddéleni
projektového fizeni (interni granty a projekty CSU, projekty ze Strukturalnich fondd, projekty TACR,
Digitalni Cesko — Narodni plan obnovy apod.).
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