A 4 ) ODBOR INFORMACNICH SLUZEB
Cesky statisticky urad, Na padesatéem 81, 100 82 Praha 10

Praha, 20. prosince 2004

Vézeny uzivateli,

opét po roce se na Vas obracime s uzivatelskou anketou. Jak jsme avizovali v lofiském roce
Cesky statisticky ufad se trvale snazi zlepSovat a zdokonalovat své vystupy pro uzivatele, zlepsit
komunikaci s vefejnosti v oblasti statistickych informaci. Kromé vlastnich aktivnich kroku, které uiad
¢ini, je tfeba mimo jiné 1 znat ndzory veiejnosti na nasi praci, znat potieby a pfani Vas - uzivateld. Na
zékladé¢ vyhodnoceni loniské ankety jsme se snazili, tam kde to bylo mozné, na Vase naméty a
piipominky reagovat. Opakovanim ankety chceme zjistit, zda provedené zmény piinesly zlepSeni nasi
prace.

Proto si dovolujeme ptredlozit Vam znovu dotaznik s nékolika otazkami, na které bychom radi
ziskali od Vas odpovéd’. Prosime tedy o chvilku Vaseho ¢asu, vénovanou vyplnéni odpovédi na anketni
otazky a zaslani dotaznikl na nas$i kontaktni adresu. Tém, ktefi odpovéd¢li loni, zaroven touto cestou
mnohokrat dékujeme.

Odménou za Vas cas bude, jak pevné doufame, zlepSeni naSich sluzeb smérem k Vasim
potfebam.

Dotaznik je k dispozici jak v tisténé tak v elektronické formé. Tisténou formu odeslete laskave
bud’ samostatné na adresu CSU, odbor informaénich sluZeb, Na padesatém 81, 100 82 Praha 10, nebo
spolu s objednavkou publikaci na kontaktni adresu, uvedenou na objedndvkovém formulafi.
Elektronickou formu najdete na www.czso.cz.

Dékujeme za Vs Cas a spolupraci

Ing. Jana Bondyova
feditelka odboru informaénich sluzeb
Ceského statistického urad


http://www.czso.cz/




DOTAZNIK PRO UZIVATELE STATISTIKY

1. Jste pravidelnym uZivatelem statistickych idaji vydavanych CSU?
(vyberte prosim jednu z moznosti ANO — NE a pokud mozno zodpovézte navazujici otazky v prislusném sloupci)

? ANO ] NE
Statistické udaje vyuzivate nékolikrat
[ denné
O tydné
[0 mési¢né
[ ro¢né

2. Jakou znamkou celkové hodnotite poskytované statistické informace a informacni sluzby?

1 - vyborné

2 - velmi dobie
3 - dobte

4 - dostate¢né

5 - nedostate¢né

gaooad

3. Jak hodnotite zmény webovych stranek CSU za posledni rok?

pozitivné

negativné
nezaznamenal/a jsem
nemohu posoudit

aaoa

wr 1

4. Jak Casto vyuzivate nasledujici moZnosti ziskani informaci v CSU:
nekolikrat nékolikrat nekolikrat nékolikrat

denné tydné meésicné ro¢né nepravidelng nikdy
infolinka O O O O O O
telefonni sluzby O O O O O O
e-mail O O O O O O
osobni navitéva | O O O O O
knihovnické sluzby | O O O O O
5. Uspokojuji uvedené moznosti ziskani informaci CSU Vage ofekavani?
vzdy casto né&kdy  malokdy nikdy = nemohu hodnotit
infolinka | | | O O O
telefonni sluzby O O O O O O
e-mail | O O O O |
osobni navstéva O O O O O O
knihovnické sluzby O O O O O O

6. Uspokojuji produkty CSU Vase otekavani?

vady Sasto nkdy mélokdy nikdy pemoliu
analyzy a analytické komentafe O O O O O O
konjunkturélni prizkumy O O | | O |
rychlé a tiskové informace O O O O O O
metodické informace O O O O O O
¢iselniky a klasifikace O O O O O O
registr ekonomickych subjektti O O O O O O
evropska data | | O O O |
grafy | | O O O O
tabulky O O O O O |
mapy (resp. kartogramy) O O O O O O
jiny typ O O a O O |



7. Je metodicky komentar u dat dostateény?

vzdy casto nekdy malokdy nikdy Egg}ﬁ)}iﬁ
O O O O O O
8. Jsou data CSU obsahové srozumitelna?
vzdy casto nekdy malokdy nikdy Egg}ﬁ)}iﬁ
O O O | O O
9. Ve sluzbach a vystupech CSU postradate:
nepouzivam,
nikdy malokdy nékdy Casto vzdy nemohu
posoudit
databéaze | O O O O |
¢asové fady O O O O O O
metadata (informace o datech) O O O O O O
izemni ¢lenéni | O O O | |
komplexni informace za ur¢itou oblast O O O O O O
analytické studie O O O O O |
uzivatelské dotazovaci systémy O O O O O O
podporu pro urceni kodi pii vypliovani
statistickych vykazl O - O = = -
JINE .o O O O O O O

10. CSU uvaZuje o redukci nékterych svych vystupii. Uved’te prosim nejvyse ti‘i oblasti statistiky,
jejichZ redukce by byla z VaSeho hlediska nejméné bolestna:

[J zivotni prostiedi [] néarodni ucty [0 cestovni ruch

O zemédélstvi [ finanéni hospodaieni O doprava a spoje

O lesnictvi [ investice [0 penéznictvi a pojistovnictvi
O zivotni Groven [ ceny [ netrzni sluzby

O prace a mzdy [J pramysl [0 védaa vyzkum

O socialni zabezpeceni [ energetika [0 regionalni statistika

O skolstvi, kultura, zdravotnictvi [ stavebnictvi [0 mezinarodni srovnani

[0 obyvatelstvo [ trzni sluzby [ zahraniéni obchod

O volby [0 obchod, pohostinstvi, ubytovani  [] jina:

11. Vyberte prosim skupinu, do které podle svého nizoru nejvice patiite:

[0 média (novinaii, TV, agentury) [] mezinarodni organizace (na zakladé 0 zaméstnanci stitni statistické
dohod) sluzby (mimo CSU)
[ analytici, akademici, vyzkum a [7] ostatni zahrani¢ni organizace a [0 podnikatelé v oblasti nemovitosti
vyvoj o vetejnost (placené sluzby)
[ studenti (VS, SS) [ hospodarska komora, zaméstnanecké [ vefejnost (tuzemska)
svazy, podnikova sféra
[ statni sprava, samosprava [ financni sektor (banky, pojistovny) [ ostatni

12. Pokud mate néjaké dalSi pripominky nebo naméty, prosim dopliite je nize:

JMENO, PFIIIMEN: .....oiiiiiiiiiiiiie et ettt e b e et e e b e e ae e s sbe e teeeabeebeeenbeeseennseenns

FIrma/inStIEUCEe: ........oooiiiiiiiiii ettt ettt e
(Jméno a pfijmenti, firmu ¢i instituci nevypliujte, pokud nechcete)
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