Anketa uzivatelil 2007

V obdobi od 18. prosince do 10. tnora 2007 probéhla v pofadi jiz ¢tvrta anketa spokojenosti uzivatell
statistickych vystupl. Dotaznik vyplnilo celkem 401 respondentl, coz je o 42 vice nez v roce 2006, o
99 vice nez v roce 2005 a 0 48 vice nez v roce 2004. Vétsina uzivatell odpovédéla elektronicky.

Proti minulému roku se dotaznik pfili§ neliSil. Do vyctu pouzivanych informaci (otazka 7) byla
zafazena i vefejna databaze; dvé otazky zloriského dotazniku (zda uvedené moznosti ziskani
informaci a vycet produktl uspokojuji otekavani uzivatell) byly spojeny do jedné otazky a otazka, co
uZivatelé nejvice postradaji, neni letos opatfena stupnici znamek. Porovnani s rokem 2006 je tedy
mozné témeéf u v8ech otazek.

Tam, kde to bylo mozné, byly odpovédi pfevedeny na znamky (napf. u otazky tykajici se metodického
komentare - vZdy=1; €asto=2; nékdy=3; malokdy=4; nikdy=5).

Uvodem je jesté nutné poznamenat, Ze se jedna o anketu, nikoli o reprezentativni zjistovani, coz je
nezbytné mit na paméti pfi vyhodnocovani vysledki a jejich porovnavani mezi jednotlivymi lety.

1. Uzivatelé

Vice nez 88% respondentl je mozné zaradit mezi pravidelné uzivatele statistickych vystupl. Mezi nimi
je 32% t&ch, ktefi pouzivaji vystupy CSU v mésiéni periodicité (loni rovnéz tetina), tydné je pouziva
vice nez pétina pravidelnych uzivatelt (loni ¢tvrtina) a zastoupeni dennich uzivateld se snizilo na 7%
(loni desetina vSech uzivatel().

Jak €asto vyuzivate statistické udaje?
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Pokud jde o skupiny uzivatell a jejich pocet, byly nabizeny trochu jiné skupiny, do kterych se uzivatelé
zaradili, pfesto je mozné nékteré informace uvést: mezi respondenty bylo stejné jako v minulém roce
nejvice pracovnikd statni spravy a samospravy, i kdyz proti lofisku jejich podil mirné klesl (z jedné
tretiny na ctvrtinu). Naproti tomu se znacné zvysilo zastoupeni studentl (z desetiny témér na étvrtinu)
— studenti se tak stali druhou nejcetnéjsi skupinou uzivatell; na tfetim misté jsou ti, ktefi se
charakterizovali jako analytici, akademici, vyzkum a vyvoj (mirny pokles poctu proti lofiskému roku), ve
skupiné pracovnikli ,zaméstnanci v soukromé sfére* (loni pod nazvem pracovnici ,hospodarské
komory, zaméstnaneckych svazl a podnikova sféra“) se pocet rovnéz zdvojnasobil.



Jak dlouho uz statistické udaje pouzivate?
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1 rok a déle

Z odpovédi na dalsi otazku ,Jak dlouho uz statistické udaje pouZivate?* se opét potvrdilo, Ze mezi
uzivateli vystuptl CSU prevazuji pravidelni, dlouhodobi uzivatelé — rok a déle je vyuziva 85% vsech
uzivateld.

2. Moznosti ziskani informaci

Stejné jako loni byla zafazena otazka ,Jsou podle Vaseho nazoru statistické udaje dostupné a snadno
ziskatelné?“ Respondenti vyuzili stupnici znamek jako ve Skole — letosni vysledna znamka 2,441 je
nepatrng horsi — loni 2,328. Potvrzuje se, Ze dlouhodobi uZivatelé vystupd CSU hodnoti Iépe —
znamkou 2,412; o néco horsi znamkou 2,542 hodnoti dostupnost kratkodobi uzivatelé.

Celkové je tedy ziejmé, Ze ti, ktefi uzivaji vystupy CSU déle a &ast&ji, jsou s jejich dostupnosti
spokojenéjsi.

»Jsou podle Vaseho nazoru statistické udaje dostupné a snadno ziskatelné?“

Frekvence uzivani informaci znamka
denné 2,069
tydne 2,300
meésicné 2,452
roénée 2,594
Délka uzivani informaci méné nez rok 2,542
Délka uzivani informaci 1 rok a déle 2,412




Hodnoceni dostupnosti podle frekvence vyuziti statistickych udaij
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Hodnoceni dostupnosti podle doby pouzivani statistickych udaju
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Z hlediska skupin uzivatell nejastéji — denné — vyhledavaji statistické udaje analytici a akademici,
zastupci médii a ucitelé. Nejspokojenéjsi s dostupnosti statistickych udaju jsou letos zastupci médii
(znamka 1,571), za nimi nasleduje skupina podnikatell (2,276). Nejpfisnéji posuzuji dostupnost dat
studenti — zndmka 2,613; (tfebaze mezi dennimi uzivateli jsou jich jen 3%) nasledovani akademiky a
analytiky (znamka 2,444). Horsi hodnoceni v obou téchto skupinach Ize odlivodnit tim, Ze ¢asto ke své
odborné praci potfebuji velmi podrobna data ve specialnich tfidénich, coZ vétSinou vyZaduje data
zpracovat ,na miru“, provést zvlastni vybéry ¢i anonymizaci dat. Ve skupinach uzivatelli tedy neplati
obecng, Ze &im Castéji vyhledavaji statistické vystupy, tim jsou spokojeng;jsi.



3. Celkova spokojenost uzivatela

O celkové spokojenosti uzivatelll nejvice vypovidaji odpovédi na otazku ,Jakou znamkou celkové
hodnotite poskytované statistické informace a sluzby?“ Celkova znamka se letos proti loriskému roku
zhorsila na 2,217 (loni 2,04). Vliv na zhor$eni znamky m0ze mit zména struktury respondentd — doslo
k vyznamnému zvyS$eni zastoupeni studentl (z 11 na 23%) - a studenti patfi k nejkriti¢téjsim
uzivateldm. Té&ch, ktefi ocenili informace a sluzby CSU jedni¢kou & dvojkou, je téme&F 68% (loni témeF
80%, v roce 2005 to bylo 65%, v roce 2004 68%), letos padlo celkem pét pétek.

Jakou znamkou celkové hodnotite poskytované statistické informace a
informacni sluzby?
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Vzhledem k frekvenci vyuzivani statistickych udajd jsou s kvalitou statistickych informaci a sluzeb
(nejvice jednigek) nejspokojen&j§i uzivatelé, ktefi vyuZivaji sluzby a informace CSU nékolikrat
mésiéné spolu s dennimi uZivateli; rovn&z velmi dobfe CSU hodnoti nejvétsi skupina uzivateld
s frekvenci nékolikrat tydné. Nejvice pétek ale padlo ve skupiné dennich uzivatelll a téch, potiebuji
statistické informace a sluzby vyjimeéné — zfejmé jsou mezi nimi ti, ktefi nenachéazeji velmi podrobna
¢i specialni data.

»Jakou znamkou celkové hodnotite poskytované statistické informace a sluzby?*

Frekvence uzivani informaci znamka
denné 2,103
tydné 2,100
mésicné 2,238
roénée 2,150
vyjime¢né 2,543
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Z hlediska frekvence celkové lépe hodnoti kvalitu sluzeb a poskytovanych informaci pravidelni a
dlouhodobi uZivatelé - opét se prokazalo, Ze nejméné spokojeni jsou ti, ktefi vyuzivaji sluzeb CSU jen
nékolikrat ro¢né. - Z hlediska skupin uzivatelll jsou s kvalitou poskytovanych informaci a sluzeb velmi
spokojeni zastupci médii (znamka 2,000) a podnikatelll (2,071), velmi dobré hodnoceni (znamku
2,111) davaji zastupci finan¢niho sektoru a statni spravy a samospravy (2,119). Nejméné spokojeni
jsou studenti (znamka 2,333), ucitelé (2,267) a zaméstnanci v soukromé sfére (2,239).

Stejné& jako loni jsme se tazali na odbornou zplisobilost a vstiicnost zaméstnanct CSU; pro porovnani
jsme ziskali zvlast informace o vstficnosti a zvlast o odborné zplsobilosti. Uzivatelé méli na vybér
moznosti: pozitivné, negativné; byla nabidnuta i varianta ,nemohu posoudit. Ke kazdé otazce se
vyjadfilo 396 uZivatell, z nich 217 hodnotilo zaméstnance CSU jako zplisobilé, pouze 6 negativné
(loni 227 pozitivnich a Zadna negativni odpovéd). Za vstticné poklada zaméstnance CSU 234
uzivatelt (pfes 59% vsech uzivatell), pouze 9 hodnotilo negativné (loni 266 pozitivnich odpovédi, 4
negativni). Opét se potvrdilo, Ze pokud se uZivatelé dostanou do kontaktu s pracovniky uradu, hodnoti
je pfevazné pozitivné a jsou spokojeni.

Predmétem vyhodnoceni ankety uzivatelli jsou i zpUsoby ziskavani statistickych informaci a jejich
posouzeni uzivateli. V tom byly zahrnuty i sluZzby, které uZivatelé nejcastéji pouZivaji a které poskytuji
utvary informacénich sluzeb (pracovisté na krajich i v ustfedi). Ve vyctu byla automaticka Infolinka,
telefonni informacni sluzby, e-mail, osobni navstéva, knihovnické sluzby, internetové stranky, verejna
databaze (ktera byla letos nové zafazena) a publikace CSU.

Nejvice uzivatelll (téméf 99%) se vyjadfilo k moznosti ziskavat informace - stejné jako loni - na
webovych strankach ufadu, v publikacich (téméF 80%) a prostfednictvim e-mailu (47%). Tradiéné malé
zkusenosti maji uzivatelé s infolinkou — letos 97% na tuto otazku odpovédélo, Ze ji nepouziva. Rovnéz
telefonni sluzby, osobni navstéva a knihovnické sluzby jsou vyuzivané podstatné méné nez
elektronické zdroje. Uzivatelé nejlépe hodnoti e-mail, a to znamkou 1,709 (loni 1,740, v roce 2005
1,87). Osobni navstévy, jichz vyuzilo 32% respondentd, jsou hodnoceny rovnéz velmi péknou
znamkou 1,593 (loni 2,046); internetové stranky hodnoti uZivatelé znamkou 1,902; (loni 1,98),
telefonni sluzby, jichz vyuzilo necelych 30%, ocefiuji znamkou 1,699 (loni 1,84). Publikace byly letos
ocenény znamkou 1,883 lepsi nez loni 1,97 — otazka vSak ani letos vSak nespecifikuje druhy publikaci.
Verfejnou databazi vyuzilo témér 69% respondentl a hodnotili ji znamkou 2,209. Potvrdilo se totéz
(loni 2,16; v roce 2005 2,26). U v8ech ostatnich druhl sluzeb tedy doslo ke zlep$eni znamky. Zde se
objevuje urcity rozpor — zatimco celkové hodnoceni spokojenosti se sluzbami kleslo, jednotlivé sluzby
jsou hodnoceny lépe nez v minulych letech.



Jakymi zplsoby ziskavate statistické informace a jak je hodnotite?
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| letos byly tfi otazky zaméreny na dllezita specificka témata, a to metodické popisy dat, obsahovou
srozumitelnost ¢iselnych Udajd a srozumitelnost obsahovych textll. Otazku dostate¢nosti metodického
komentare zodpovédélo 389 respondentd, z nich pres 69% uvedlo, Ze je vzdy nebo ¢asto spokojeno
s metodickym popisem (loni 70%, v roce 2005 57%), celkova znamka je 2,115 (loni 2,115, v roce 2004
2,34). Ciselné udaje poklada za obsahové srozumitelné vzdy nebo &asto téméF 85% z 393
respondentd (86% loni, v roce 2005 73%). Celkova znamka je 1,857 (loni 1,82; v roce 2005 2,07).
Texty jsou obsahové srozumitelné vzdy a ¢asto pro témér 78% z 393 respondent(, ktefi dali celkovou
znamku 1,939. Celkové Ize fici, Zze u téchto otazek zlstalo hodnoceni zhruba na stejné Urovni jako
loni.

Z hlediska skupin uzivatell hodnoti metodické popisy dat nejlépe uzivatelé ze statni spravy a
samospravy — znamkou 1,914; nejkriti¢téj$i jsou studenti (znamka 2,314) a skupina analytikll a
akademikd (2,170). Ciselné Gdaje jsou obsahové srozumitelné nejlépe skupiné analytikll a akademikd

znamku — tfebazZe stale lepSi nez chvalitebnou — 1,903.

Obsahovou srozumitelnost doprovodnych textl hodnoti Iépe nez chvalitebné zastupci statni spravy a
samospravy (1,865) i analytici a akademici (1,870). Kriti¢ti jsou studenti (zndmka 2,069), nejkritictéjsi
jsou zaméstnanci v soukromé sféfe (znamka 2,153).

Soucasti Setfeni spokojenosti uzivatell je rovnéz snaha zjistit, co uzivatelé ve sluzbach a produktech
nejvice postradaji, co je nejvétSim zdrojem jejich nespokojenosti. V nabizenych mozZnostech byly
Casové fady, metadata, uzemni €lenéni, komplexni informace za urCitou oblast, analytické studie,
vzajemné odkazy mezi daty, podpora pfi vyplhovani statistickych vykazu, databaze a jiné. Letos nelze
pfepocitat odpovédi na znamky, protoZze odpovédi nebyly ozna¢eny hodnotici Skalou, je vS8ak mozné
porovnat s lonskymi vysledky, které sluzby a vystupy uZivatelé nejvice (nebo nejméné) postradali.
Celkem 601 odpovédi znamena, Ze bylo oznaceno i vice moznosti. Uzivatelé letos nejméné postradaji
podporu vykazll a metadata; naopak nejvice postradali kompletni informace za urcitou oblast, tzemni
¢lenéni a analytické studie. Loni uzZivatelim nejméné schazely analytické studie, nejvice postradali
vzajemné odkazy mezi daty, €asové fady a kompletni informace za uréitou oblast.

Uzivatelé mé&li moZnost v poznamce také uvést, co piesné ve sluzbach a vystupech CSU postradaji.
V dotaznicich se objevily tyto naméty:
¢ Informace za okresy ¢i mésta, méstské obvody
Fotodokumentace
Aktualni mezinarodni srovnani
Aktualni data obci
Regionalni udaje
On-line databaze



e Podrobnéjsi udaje
e Prognézy
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4, Zavér

Celkové Ize uvést, Ze anketa spokojenosti uzivatelll za rok 2006 nepfinesla zadna prekvapiva
zjisténi, ani neocekavanou kritiku. Je potéSujici, ze zadna z pfipojenych poznamek neméla
pejorativni charakter; kritické postfehy uzivatelli byly spise vécné; fada z nich mlze byt pfinosem
pro dal$i zkvalitnéni produktl a sluzeb CSU. K jejim hlavnim vysledkim pati:

o Pocet odpovédi se zvysil z 359 v roce 2006 na 401 v roce 2007

e Celkové hodnoceni kvality poskytovanych statistickych informaci a sluzeb se mirné
zhorSilo — 22,04 vroce 2006 na 2,217 vroce 2007;: na druhé strané se hodnoceni
jednotlivych sluzeb zlepsilo; z hlediska skupin uzivatell jsou velmi spokojeni zastupci
médii a podnikatelll a zastupci statni spravy a samospravy; nejméné spokojeni jsou
analytici, akademici a studenti

e 88% uzivatelll Ize povazovat za pravidelné, nejvice je mezi nimi zastoupeno pracovnik
statni spravy a samospravy, pocet uzivatell z fad studentdl se zdvojnasobil

e Cim pravidelngjsi uzZivatel je a &im déle pouziva vystupy CSU, tim Iépe hodnoti
dostupnost udajl

e Uzivatelé pokladaji zaméstnance CSU za vstficné a odborné zpGsobilé

e Mezi moznostmi ziskavani informaci je na prvnim misté e-mail, nejlépe hodnocena je
osobni navstéva; hodnoceni v této otazce bylo celkové lepSi nez loni; uZivatelé prakticky
nepouzivaji infolinku

e Uzivatellm nejvice schazi kompletni informace za urcitou oblast, uzemni ¢lenéni a
analytické studie
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