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Podrobné vysledky ankety uzivateli webovych stranek CSU 2008

Anketa probéhla 19. — 21. 11. 2008, ziskali jsme 1634 odpovedi.
Vice nez polovinu anketou oslovenych navstévnik( webu CSU tvofili studenti, s velkym odstupem
se zuCastnili zaméstnanci v soukromé sféfe, zastupci statni spravy a analytici.
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Uzivatelé méli sami sebe zaradit do stupné odborné znalosti statistiky ve Skale 0-5 (0=zadna,
5=nejvyssi).

Nejvétsi Cast (tfetina) uzivatell se zafadila do arovné 3, 26,5 % pak do urovné 2.

QOdborné znalosti uzivatele - Groven

7,6%

mi
m2

ma
mb

33,1%



Zajimavé je hodnoceni vlastni irovné odbornosti v souvislosti s jednotlivymi kategoriemi uzivateld.
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Ktera rubrika na webu CSU nebo informace se Vam vybavi jako nejpfinosnéj$i a proé?

Textové odpovédi respondentd na tuto otazku potvrdily vhodnou volbu nazvd stranek a rubrik.
Podstatna c¢ast respodentll uvadéla pfesné nazvy pro né nejpfinosnéjSich stranek, napf. Data
v publikacich, Souhrnna data nebo Regiony, mésta, obce.

Obyvatelstvo uvadéli jako nejpfinosnéjSi C¢ast webu predevSim studenti (55 %), zaméstnanci
soukromé sféry (10,7 %) a statni sprava, samosprava (7,9 %). Makroekonomické udaje jsou
oblibené opét pfedevsim u studentl (62 %), zaméstnancd soukromé sféry (11 %) a analytikd (10 %).
Regionalni uUdaje upfednostiiuji také studenti (42,9 %), statni sprava, samosprava (16,7 %) a
analytici (11,9 %). Ro€enky jsou nejpfinosnéjSi pro studenty, statni spravu, samospravu a také
zaméstnance i Fidici pracovniky soukromé sféry. Ekonomika zajima studenty (60,9 %), zaméstnance
soukromé sféry (17,4 %) a analytiky (10,9 %). SLDB pfijde nejpfinosnéjSi z pfevazné vétsiny
studentdm (70,7 %) a dale shodné statni spravé, samosprave i védcim, vyzkumnikiim (obé skupiny
7,3 %). Inflace zajima shodné studenty a zaméstnance soukromé sféry (24,2 %), Fidici pracovniky
soukromé sféry (16,1 %) a podnikatele (11,3 %). Casové fady jsou pfinosné predevsim pro studenty
(43,2 %) a analytiky (27 %).

Jaké stranky jsou nejpfinosnéjsi pro jednotlivé kategorie uzivatel(?

Zucastnéni analytici uvedli nejCastéji Rychlé informace, obyvatelstvo, makroekonomické Udaje a
cestovni ruch. Novinafi vyuzivaji také Rychlé informace a vSe na webu. Podnikatelé sleduji
predevsim inflaci, ekonomiku, obyvatelstvo a Rychlé informace. Ridici pracovniky soukromé sféry
zajima nejvic inflace a statistické rocenky, zaméstnanci soukromé sféry vyuzivaji také inflaci, dale
intrastat, obyvatelstvo a ekonomiku a Registr ekonomickych subjektu. Statni sprava, samosprava se
zajima o data o obyvatelstvu, volby, Data v publikacich, obce, souborné informace a Databazi
zahraniéniho obchodu. Studenti nej¢astéji uvedli obyvatelstvo a makroekonomické udaje, SLDB a
ekonomiku. U ucetnich logicky vitézi klasifikace a Ciselniky. Pro ucitele, profesory je nejpfinosnéjsi
obyvatelstvo, makroekonomické udaje a celkové vse.



Nejpfinosnéjsi stranky - podil na vSech odpovédich v % (vice nez 2 %)
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Nejpfinosnéjsi stranky — podrobnéjsi vysledky

Stranky obyvatelstva byly zminény jako njepfinosnéjSi nejen samostatné, ale €asto ve spojeni
s volbami a socialnimi ukazateli (8,8 %), s ekonomickymi a jinymi oborovymi tématy (11,5 %) a
v regionalnim rozdéleni (6,2 %). Také makroekonomické udaje jsou nejzajimavéjSi jak samostatné,
tak predevSim ve spojeni s dalSimi oborovymi daty (primysl, ceny, energetika, mzdy, zahr.
obchod, ...) (16,1 %) nebo s obyvatelstvem (6,2 %). Jako zdroje regionalnich informaci je
nejprinosnéjsi pfedevsim stranka Regiony, mésta, obce (20,9 %), ktera byla nékolikrat pochvalena za
prehlednost a jednoduchost hledani dat, udaje za obce (také 20,9 %) a Méstska a obecni statistika
MOS (16,3 %). Casto byly jako nejlepsi zdroj voleny krajské roéenky a déle statistické roéenky ve
spojeni se souhrnnymi informacemi, makroekonomickymi udaji, €asovymi fadami, volbami a SLDB.

Kompletni detailni vysledky jsou k dispozici a budou déle vyuZity pro pfipadné dalsi upravy ¢&i podnéty
v jednotlivych oblastech a tématickych strankach.



Co byste na téchto strankach jesté uvitali, co vam zde chybi nebo vadi?

Ohledné podnétt pro zlepSeni stranek byla potéSujici téméf 20% odezva od spokojenych
navstévniku, ktefi by na strankach neménili nic. Velkou vyzvou je 17,3 % doporuceni ke zlepSeni
prehlednosti stranek.

Co byste na téchto strankach jesté uvitali, co vam zde chybi nebo vadi? - podil v %
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Nejvice pfipominek bylo k prehlednosti stranek. Vytky byly vétSinou nekonkrétni, ty, které nam
mohou byt uzite€né, zminovaly napf.:

Spatny popis kapitol; prehlednéjsi déleni kategorii; tfidéni dat neni srozumitelné laikim a
verejnosti;

podobné informace jsou na ruznych mistech; mnoho raznych odkazi a kategorii vede
nakonec ke stejnym datim; na strankach s daty by mély byt odkazy na obdobné nebo
detailngjsi zpracovani umisténé na jiném misté stranek; vice svazat data a informace o nich;
napr. pod tématem zemeédélstvi vyjet vSechny souvisejici tabulky;

kdyz chci rychle prejit ze statistik jedné obce k jiné obci & Uzemnimu celku, je to velmi
krkolomna navigace;

Naméty na zlep3eni:

umoznit rychly pfistup k datim jako na Eurostatu

rozcestnik pomoci klic¢ovych slov

¢lenéni podle uzemnich celkd, v§e bez ohledu na obor

Uvital bych aplikaci, kde by bylo mozné vybrat poZadované proménné, ¢asovy usek pro ktery
je potfebuiji a za jakou geografickou oblast ji potfebuiji a tato aplikaci by vygenerovala tabulku s
zadanymi udaiji.

Na vyhledavani zt¢astnénym uzivatelim vadi predevsim:

nepiehledné vysledky vyhledavani
irelevantni vyhledavani, daleko Iépe vyhledam pfes google s upfesnénim na site:czso.cz

Doporuceni:

zaradit vyhledavani kliCovych slov a ve fulltextu

moznost podrobnéjsiho, strukturovaného vyhledavani

»snadnejsi vyhledavani jednotlivych statistik, napr. u scitani lidu nejaky abecedni seznam nebo
vyhledavani pomoci klicoveho slova...je tam mnoho stran a kdyz clovek hleda neco
konkretniho byva tezke to najit"



Vybér konkrétnich chybéjicich regionalnich dat a informaci:

- informace/obrazova data tykajici se meziregionalni interakce;

- detailngjsi data na Urovni okrest/obci; pFidat vice regionalnich informaci do Urovné okresu a
za delSi ¢asové obdobi; chybi komparace mezi okresy v ramci kraje; podrobnost az na mala
sidla ve spravnim Uzemi vétSich obci;

- chybi detailngjsi informace o ORP, o obcich; kompletni databaze obci i s mistnimi ¢astmi;

- dale rozvijet delSi ¢asové Ffady, jako je tomu tfeba v SLDB;

- mohly by byt uvefejnény i starsi publikace Maly lexikon obci, napf. i za rok 1991

- informace o pfijmech obyvatel menSich uzemnich jednotek; data o mzdach za mensi uzemi
nez kraj;

- srovnani mezi kraji, respektive okresy; vice tabulek srovnavajicich jednotlivé regiony;
neprehlednost pfi hledani stejnych udaju za rdzné kraje; Kdyz chci rychle prejit ze statistik
jedné obce k jiné obci ¢i uzemnimu celku, je to velmi krkolomna navigace.

- uregionalnich ukazatel by byly pfinosné delSi €asové fady do minulosti

- ucelené informace uspofadané v ramci obci a kraji o vSem a priibézné, ne jen skrze scitani
obyvatel

- vice regionalni informaci podle krajského usporadani

- malo dat za pramysl, energetiku a zivotni prostfedi v regionalnim ¢lenéni

- uvitala bych samostatnou analyzu mikroregionu

U €asovych fad jsou obecné pfipominky:
- vice dlouhodobych &asovych fad
- CGasové fady by mély byt uvadény ve vSech oblastech, porovnani s minulosti ¢asto chybi;
chybgjici Casové fady z nékterych oblasti statistiky; vice statistik s delSi €asovou fadou
| konkrétni poZadavky €i naméty:
- Casove fady cen jednotlivych komodit napf. uhli nebo cement
- mzdy podrobnéiji za jednotliva odveétvi; chybi prehlednéjSi srovnani Udaji zpracovanych v
kratkych usecich do dlouhodobéjsich fad, konkrétné mzdy;
- &asové fady podrobné&jsich ukazateltl z VSPS
- sezonné ocisténé fady v pIné délce (staveb., pramysl - publikuji se jen posledni dva roky)
- Casové fady vyvoje slozek statniho rozpoctu

Kompletni detailni vysledky jsou k dispozici a budou dale vyuZity pro pfipadné dalSi upravy €i podnéty
v jednotlivych oblastech a tématickych strankach.

Co by na strankach uvitali, co zde chybi nebo vadi jednotlivym kategoriim uzivatela?

Na strankach by nic neménili hlavné studenti (39,7 %), zaméstnanci soukromé sféry (23,1 %) a statni
sprava, samosprava (10,3 %); spokojenost vyjadrili také studenti (45,6 %), analytici, zaméstnanci
soukromé sféry a statni sprava, samosprava (vSichni shodné 10,3 %). Pozadavek na zlepsSeni
prehlednosti napsali hlavné studenti (59 %) a zaméstnanci soukromé sféry (8,5 %), ale celkové se na
toto téma vyjadril zastupce kazdé kategorie kromé dichodcl. Vice regionalnich udaji pozaduji
predevsim studenti (41,5 %), statni sprava a samosprava (22 %) a védci, vyzkumnici (12,2 %).
Lepsi vyhledavani by uvitali opét studenti (71,7 %), zaméstnanci soukromé sféry (10,9 %) a analytici
(6,5 %). Vice €asovych fad by uvitali studenti (35,1 %), analytici (21,6 %) a statni sprava,
samosprava (10,8 %).

Velka cast studentt, ktéfi se k otazce vyjadfili, si nestézovala na nic nebo vyjadfila spokojenost
(15,2 %), dalsi jsou nespokojeni hlavné s pfehlednosti (14,5 %) a vyhledavanim (6,9 %), stejna &ast
napsala také, Zze nevi. Zaméstnancim soukromé sféry také nejcastéji neschazi na strankach nic
nebo jsou spokojeni (dohromady 30,5 %), nevédi (13,8 %) nebo jim vadi nepfehlednost (9,7 %).
Podobné i statni sprava a samosprava je povétSinou se strankami spokojena (13,7 %) a nevadi nic
(15,7 %), schazi jim zde predevsim vice regionalnich udaju (5,9 %). Také analytici jsou spokojeni a
nechybi jim zde nic (celkem 16,1 %), nejvice vyhrad meéli k pfehlednosti (6,5 %). Podnikatelé
nejéast&ji nevédéli (26,9 %) nebo byli spokojeni a bez vyhrad (11,5 %). Ridici pracovnici soukromé
sféry jsou také nejCastéji spokojeni a nevadi jim nic (19 %), nejCetn&jSi vyhrady maiji prehlednosti
(14,3 %). Spokojeny a bez vyhrad jsou také uéetni; ucitelé a profesori také, ovSem ti by uvitali lepSi
prehlednost a také vice Casovych fad a archivnich udaji. Védci, vyzkumnici a také novinafri
nej¢astéji zminili nepfehlednost a pozadavek vice regionalnich udaju.



VSem zucCastnénym dékujeme za ochotu a spolupraci na letosni anketé, jejiz podrobné vysledky
budou vyuzity k dalSim dpravam internetovych stranek Ceského statistického ufadu.

Zpracovala: Eva Kortanova, 7. ledna 2009
Oddeéleni propagace a internetu
Cesky statisticky ufad
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