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| v letodnim roce piipravil Cesky statisticky tGfad daldi aktualizované
vydani brozurky: ,Informacni spole¢nost v Cislech“. Stejné jako
v pfedchozich letech je tato brozurka koncipovana tak, aby v prehledné
formé poskytla dostateéné mnozstvi oficialnich statistickych tidaju o rozvoji
informaéni  spoleénosti v Ceské republice a umoZnila srovnani
s jednotlivymi staty EU.

Cilem této brozurky je poskytnout zakladni prehled o stavu a vyvoji
v rozsifeni a zplsobu pouzivani ICT v hlavnich oblastech nasi spole¢nosti.
BrozZurka je rozdélena do nasledujicich sedmi kapitol:

A. Kapitola Telekomunikaéni a internetova infrastruktura obsahuje
zakladni udaje o dostupné telekomunikaéni a internetové
infrastrukture a jeji strukture.

B. Vkapitole Domacnosti jsou uvedeny informace o pfistupu
domacnosti k pevné telefonni lince, mobilnimu telefonu, osobnimu
poditaci a internetu a také udaje o vydajich domacnosti za ICT
vybaveni a sluzby.

C. Vkapitole Jednotlivci jsou uvedeny informace o uzivatelich
mobilniho telefonu, osobniho poditace a internetu v dospélé
populaci. Tyto zakladni informace jsou doplnény o udaje o misté,
frekvenci a zplsobu pouziti pocitace a internetu a také o vybranych
aktivitach provadénych na internetu se zaméfenim na internetovy
nakup.

D. Kapitola Podniky piinasi piehled o rozsifeni, zplusobu a mife
vyuzivani internetu a webovych stranek mezi podniky, o podtu
zaméstnancl pouzivajicich poditaé ¢i o elektronickém obchodovani
a dalSich elektronickych procesech pouzZivanych v podnikatelském
sektoru.

E. Kapitola Vefejna sprava informuje o vyuzivani informacénich a
telekomunikaénich technologii ve verejné spravé, poskytovani sluzeb
na www strankach a o zplusobu vyuZivani sluzeb eGovermentu
jednotlivci a podniky.

F. Vkapitole Skolstvi se &tenai dozvi o vybavenosti kol pogitadi,
dostupnosti vysokorychlostniho internetu ve $kolach &i o podtech
studenti a pedagogickych pracovnikil vyuzivajicich internet ve $kole.

G. Kapitola Zdravotnictvi piinasi piehled o vybavenosti zdravotnickych
zafizeni informaénimi technologiemi; udaje o pouzivani poditace a
internetu v samostatnych ordinacich Iékaii k vybranym ¢innostem, a
také informace o pouzivani internetu jednotlivci k vyhledavani
informaci o zdravi.

Udaje za jednotlivce jsou tfidény podle pohlavi, véku a vzdélani, za
podniky podle odvétvové klasifikace ekonomickych Ginnosti (OKEC) &i
velikosti ekonomického subjektu. V kapitolach Skolstvi a zdravotnictvi je
élenéni podle typl kol a zdravotnickych zarizeni.

Kromé vysSe uvedeného c¢lenéni je vétSina udaju v broZzurce dostupna
v regionalnim (krajském) a mezinarodnim (EU, Norsko a Island ) srovnani.

stranky www.czso.cz, sekce Véda, IT.

http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/informacni technologie pm

V Praze, brezen 2009

Cesky statisticky trad
Oddéleni statistiky vyzkumu, vyvoje a informaéni spole¢nosti






A Telekomunikacni a internetova infrastruktura

Statistické udaje o dostupné telekomunikaéni a internetové infrastrukture
(poétu pevnych telefonnich linek, aktivnich SIM karet a internetovych
pripojek) publikované v této kapitole pochazeji z nasledujicich zdroju:

= Cesky telekomunikaéni ufad (CTU) - data o podtu udastnik
v pevné telefonni siti a udaje o vysokorychlostnich internetovych
pripojek za roky 2005 az 2007 publikovana za CR.

Pozn.: Vyse uvedené udaje byly dopinény o verejné dostupné udaje
Jednotlivych mobilnich operatoru (aktivni SIM karty), odhady expertti
a vlastni dopocéty CSU- tdaje o vysokorychlostnich internetovych
pripojkach za rok 2008.

. Mezinarodni telekomunikacni unie (ITU) - mezinarodni srovnani
poctu Gcastnikd v mobilni telefonni siti.

L] Organizace pro ekonomickou spolupraci a rozvoj (OECD) -
mezinarodni data o vysokorychlostnich internetovych pfipojkach.

Vysvétlivky:

. Ucastnik pevné/mobilni telefonni sité: fyzicka nebo pravnicka
osoba, ktera je napojena na tyto sité na zakladé smlouvy s
poskytovatelem pfistupu k t€émto sitim. Zahrnuje:

— hlavni telefonni stanice pro vefejnou pevnou telefonni sit,

— aktivni SIM karty pro mobilni telefonni sit,

Pozn.: Jeden ¢&lovék miZe pouZivat vice aktivnich SIM karet, tj.
pocet ucastniki mobilnich telefonii miZe byt vy$si neZ pocet
Jjednotlivcii celkem.

. Predplacené karty — zakaznik si pfedem zaplati uréitou &astku
(kredit), kterou postupné provolava/spotfebovava. Za veskeré
poskytnuté sluzby tak plati predem.

. Smluvni zakaznici — zakaznik ma s operatorem uzavienou
smlouvu, na jejimz zakladé plati mésiéni pausalni poplatek.
Poskytnuté sluzby se mu vyudétovavaji zpétné.

. Vysokorychlostni pfipojky k internetu (broadband): zahrnuje
pocet smluvnich zakaznik( (Gc¢astnikl) poskytovatell sluzeb
pripojeni k internetu, a to pro jednu z nasledujicich sluzeb:

— xDSL (ADSL atd.),

— televizni kabelového rozvody (CATV),

— WiFi a ostatnich pevné bezdratové pfipojeni (FWA),

— pfipojeni prostfednictvim mobilnich siti (CDMA, UMTS)

— a ostatni sluzby umoznujici pfipojeni k internetu s nominalni
prenosovou rychlosti od 256 kbit/s véetné.

. XxDSL - souhrnné oznaéeni pro digitalni technologii umoziujici
realizovat vysokorychlostni datové pfenosy na ucéastnickych
telefonnich pfipojkach.

. CATV (TV kabel) — pfipojeni k internetu prostrednictvim televiznich
kabelovych rozvodu.

. WiFi (Wireless Fidelity) — standard bezdratového prenosu dat
802.11b/g umoziujici bezdratové vysokorychlostni pfipojeni
k internetu.

Vice o telekomunikac¢ni a internetové infrastrukture naleznete na:

http://czso.cz/csu/redakce.nsf/i/telekomunikacni a internetova infra
struktura




A Telekomunikaéni a internetova infrastruktura

Tab. A1 Uéastnici v telefonnni siti v ER

v tisicich
2006 2007 2008
v pevné (pevné telefonni linky) 2 855 2403 2 264
bytové 1828 1395 1273
podnikové 951 935 969
ostatni 76 7 22
v mobilni (aktivni SIM karty) 12 326 13 055 13 571
predplacené karty 7 363 7207 7077
smluvni zakaznici 4963 5849 6493

Graf A1 Ugastnici v telefonnni siti (poéet na 100 obyvatel)

Vv pevné (pevna linka) Mv mobilni (aktivni SIM karty)
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Graf A2 Ugastnici v mobilni telefonni siti (mil. aktivnich SIM karet
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Zdroj: Cesky telekomunikaéni tifad (pevné telefonni linka);
Jednotlivi mobilni operatofi (aktivni SIM karty)



A Telekomunikacni a internetova infrastruktura

Graf A3 Ugastnici v mobilni telefonni siti
(pocet aktivnich SIM karet na 100 obyvatel)
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Poznamka: Island, Loty3$sko, Polsko a Norsko - rok 2007

Zdroj: Mezinarodni telekomunikacni unie (ITU)



A Telekomunikaéni a internetova infrastruktura

Tab. A2 Vysokorychlostni pripojky k internetu v CR

v tisicich
2006 2007 2008
Celkem 1249 1681 1930
DSL (ADSL) 493 613 681
TV kabel (CATV) 230 309 360
mobilni sit¢ (CDMA a UMTS) 119 183 217
WIiFi + ost. bezdratové pripojeni (FWA) 370 520 572
opticka vidkna (FTTx) 36 55 100

Graf A4 Vysokorychlostni pfipojky k internetu (v tis.)
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Graf A5 Struktura vysokorychlostniho internetu, 2008
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Graf A6 ADSL pfipojky koncovym zakaznikim od TO2 (v tis.)
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Zdroj: TO2 - Telefénica O2 Czech Republic, a.s

Zdroj: CTU - monitorovaci zpravy a analyzy - roky 2005 a2 2007:
expertni odhady (WiFi, CaTV) a viastni dopocty (mobilni sité) - rok 2008
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A Telekomunikacni a internetova infrastruktura

Graf A7 Vysokorychlostni pfipojky k internetu
(pocet na 100 obyvatel)
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Zdroj: Mezinarodni telekomunikacni unie (ITU)



A Telekomunikaéni a internetova infrastruktura

Graf A8 Vysokorychlostni internet podle typu pfipojeni;
prosinec 2008 (pocet na 100 obyvatel)

mxDSL (ADSL) H TV kabel (CATV)
opticka vlakna (FTTx) ostatni*

Dansko 23 10 4 1
Nizozemsko 22 13
Norsko 24 7 31
Svycarsko 23 10
Island 32 1
Korea 8 11 14
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"zahrnuje pevné bezdratové pripojeni (mimo WiFi), BLP a leased lines - pouze pro
CR a UK zahrnuje Wifi a pripojeni pres mobilni sité (CODMA, UMTS)

Zdroj: Organizace pro ekonomickou spolupraci a rozvoj (OECD), 2009
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Cesky statisticky trad (CSU) sleduje od roku 2005 rozifeni vybranych
informaénich  technologii v domacnostech, a to prostfednictvim
samostatného rocniho statistického zjistovani: ,Vybérové Setfeni o
vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii
v domacnostech a mezi jednotlivci“.

Toto 3etieni je vCR realizovano jako pfiloha Vybérového Setieni
pracovnich sil (VSPS) provadéného CSU a to prostiednictvim osobniho
interview s vyuZzitim osobniho pocitaée (Computer Assisted Personal
Interviewing — CAPI). V roce 2008 probéhlo Setfeni ve 2. &tvrtleti, na
otazky v dotazniku odpovédélo cca 9,5tis. jednotlivel v 4,7 tis.
domacnostech.

Od roku 2006 probihd Setieni dle Narizeni Evropské komise a
Evropského parlamentu k statistikam informacni spoleénosti:
“REGULATION No 808/2004" a tim umozriuje pfinaset srovnatelné udaje s
jednotlivymi zemémi EU, Islandu a Norska.

Jako doplikovy zdroj informaci k tomuto Setfeni slouzi statistika
rodinnych Gétd €SU. Z tohoto zdroje pochazeji tdaje o vybavenosti
domacnosti pevnym a mobilnim telefonem; a u udaju pred rokem 2005 i
o vybavenosti domacnosti pocitacem a internetem. Ze stejného zdroje
jsou i informace o spotfebnich vydajich domacnosti za ICT vybaveni a
sluzby .

Poznamky:

Referenéni obdobi: Udaje za domacnosti se vztahuji ke 2. Gtvrtleti
prislu§ného roku.

Srovnatelnost tdaji publikovanych €SU a Eurostatem: Udaje, které
uvadi Eurostat za ¢eské domacnosti se mirné odlisuji od udaju, které za
CR publikuje €SU. Rozdil je zpiisoben tim, ze Eurostat do udaji, které
publikuje, zahrnuje pouze domacnosti v jejichz ¢ele je alespon jedna
osoba ve véku 16 az 74 let. CSU standardné uvadi data za viechny
domacnosti. Z tohoto diivodu v jednotlivych tabulkach za CR jsou uvedeny
dvoje hodnoty: celkem a celkem (16-74).

Vysvétlivky:
. Velka mésta — oblast s hustotou populace vy$s$i nez 500 obyvatel na
km? a celkovym poétem obyvatel nejméné 50 000.

e  Stfednia menS| mésta — lokalita s hustotou populace vy$$i nez 100
obyvatel na km? a celkovym poétem obyvatel nejméné 50 000.

e Venkovské oblasti — oblast, ktera nepatfi ani k jedné z predchozich.

e Vysokorychlostni internet: zahrnuje ADSL piipojeni, pfipojeni
prostrednictvim televizniho kabelového rozvodu (CATV), pevna
bezdratova pfipojeni (WiFi + FWA), a pfipojeni prostiednictvim
mobilnich siti (EDGE, CDMA, UMTS) s nominalni pfenosovou
rychlosti od 256 kbit/s véetné.

Podrobné metodické informace k tomuto Setfeni jsou uvedeny v publikaci
CSU: ,,VyuZivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci v roce 2008,
kod 9701-08%, ktera je volné pristupna na strankach CSU www.czso.cz.
Vice o informacénich technologiich v domacnostech naleznete na:
http://czso.cz/csu/redakce.nsf/i/domacnosti a jednotlivci




Tab. B1 Domacnosti v CR s pevnou telefonni linkou
%

2006 2007 2008

Celkem 44,0 34,8 31,1
podle typu domécnosti

domacnosti bez déti 471 38,5 34,9

domacnosti s détmi 38,5 28,1 24,4
podle postaveni osoby v ¢ele domécnosti

zaméstnanec 38,6 29,6 24,8

samostatné ¢inny 48,9 39,0 37,0

nezameéstnany 21,9 15,0 15,9

dichodce 54,1 445 41,3
podie véku osoby v ¢ele doméacnosti

do 29 let 10,3 73 6,6

30 - 39 let 27,0 17,0 13,7

40- 49 let 441 33,2 28,2

50 - 59 let 49,2 38,0 33,1

60 - 69 let 54,3 43,2 36,5

70 a vice let 60,9 53,1 52,4

podil z celkového poctu domécnosti v dané socio-demografické skupiné

Graf B1 Domacnosti s pevnou telefonni linkou

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

podil z celkového poc¢tu domacnosti
Zdroj: CSU, Statistika rodinnych uéti

Graf B2 Pfistup jednotlivci k telefonu doma; 2006

Maji pevnou linku i
mobilni telefon

Maji mobilni
telefon, ale nemaji
pevnou linku

Maji pevnou linku
ale nemaji mobilni
telefon

Nemaji ani pevnou
linku ani mobilni
telefon

podil z celkového poctu jednotlivct ve véku 16+

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci
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B Domacnosti

Tab. B2 Domacnosti v CR s vlastnim mobilnim telefonem
%

2006 2007 2008

Celkem 87,0 90,2 92,4
podle typu domacnosti

domacnosti bez déti 81,9 86,1 89,2

domacnosti s détmi 95,9 97,4 98,0
podle postaveni osoby v ¢ele domacnosti

zaméstnanec 94.4 95,3 95,9

samostatné ¢inny 88,6 89,5 92,7

nezaméstnany 87,1 91,1 92,8

duchodce 71,3 79,7 84,7
podle véku osoby v ¢ele domacnosti

do 29 let 98,5 96,1 95,6

30 - 39 let 95,4 96,6 97,7

40- 49 let 95,1 97,0 97,9

50 - 59 let 89,3 90,9 93,6

60 - 69 let 82,4 87,9 90,3

70 a vice let 65,4 74,7 80,4

podil z celkového poctu domécnosti v dané socio-demografické skupiné

Graf B3 Domacnosti s vlastnim mobilnim telefonem

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

podil z celkového poctu domacnosti

Graf B4 Mobilni telefony v domacnostech
(pocet vlastnich mobilnich telefoni na 100 domacnosti)

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Zdroj: CSU, Statistika rodinnych Géti



Tab. B3 Domacnosti v CR s osobnim poéitacem
%

2006 2007 2008

Celkem 35,7 39,6 41,7
Celkem (16-74 let) 39,0 43,4 52,4
podle typu domacnosti

domacnosti bez déti 20,9 241 317

domacnosti s détmi 61,6 66,7 76,3
podle typu lokality

velka mésta 38,5 452 51,8

stfedni a mensi mésta 35,0 37.7 461

venkovské oblasti 33,6 35,9 451

podil z celkového poctu domacnosti v dané socio-demografické skupiné

Graf B5 Domacnosti s osobnim pocitacem

1989
1991

1993
1995
1997
1999
2000
2001

2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008

podil z celkového poctu domacnosti

Graf B6 Domacnosti s osobnim pocitacem v krajich (%); 2008

podil z celkového poctu domacnosti v daném kraji

7droj: CSU, SRU a Setfeni o vyuzivéni ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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B Domacnosti

Graf B7 Domacnosti s osobnim pocitacem; 2008

Nizozemsko 88%
Svédsko 87%
Norsko 86%
Dansko 85%
Lucembursko 83%
Némecko 82%
Spojené kralovstvi 78%
Rakousko Y
Finsko Y
Irsko 70%
Francie 68%
EU27 68%
Slovinsko 65%
Spanélsko 64%
Slovensko 63%
Malta 63%
Estonsko 60%
Polsko 59%
Madarsko 59%
Lotys$sko 57%
Kypr 56%
ltalie 56%
Cesko 52%
Litva 52%
Portugalsko 50%
Recko 44%
Rumunsko 38%
Bulharsko 29%

podil z celkového poctu domacnosti, kde je alespori jeden jeji ¢len ve véku
16 az 74 let

Zdroj: Eurostat, 2009



Tab. B4 Domacnosti v CR s pripojenim k internetu
%

2006 2007 2008

Celkem 26,7 32,0 M7
Celkem (16-74 let) 29,3 35,1 45,9
podle typu domacnosti

domacnosti bez déti 16,0 19,0 27,3

domacnosti s détmi 450 55,0 67,3
podle typu lokality

velka mésta 31,4 38,4 47,8

stfedni a mensi mésta 259 30,4 40,1

venkovské oblasti 232 27,3 37,3

podil z celkového poctu domacnosti v dané socio-demografické skupiné

Graf B8 Domacnosti s pfipojenim k internetu

m Celkem z toho vysokorychlostné
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Graf B9 Domacnosti s pripojenim k internetu v krajich (%); 2008
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7droj: CSU, SRU a Setfeni o vyuzivéni ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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Graf B10 Domacnosti s pfipojenim k internetu; 2008
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Tab. B5 Domacnosti v CR s vysokorychlostnim internetem
%

2006 2007 2008
Celkem (16+) 15,1 25,6 331
Celkem (16-74 let) 16,6 28,1 36,4
podle typu domacnosti
domacnosti bez déti 9,0 14,9 21,6
domacnosti s détmi 25,8 441 53,6
podle typu lokality
velka mésta 20,4 333 39,3
stfedni a mensi mésta 14,4 229 30,6
venkovské oblasti 11,0 20,4 29,2
podle kraje
Praha 25,5 41,7 47,9
Stfedocesky 14,8 28,0 34,0
Jihogesky 8,8 243 31,0
Plzerisky 12,1 16,6 30,1
Karlovarsky 13,7 19,2 247
Ustecky 9.2 17,8 23,1
Liberecky 13,4 27,2 247
Kralovéhradecky 17,6 220 39,0
Pardubicky 15,4 20,0 37,2
Vysocina 14,9 247 34,4
Jihomoravsky 18,6 29,5 311
Olomoucky 12,8 19,0 28,0
Zlinsky 10,1 21,9 317
Moravskoslezsky 13,8 229 30,6

podil z celkového poctu domacnosti v dané socio-demografické skupiné

Graf B11 Vysokorychlostni pfipojeni pouzivané v domacnostech

pfipojeni pres rozvody kabelové TV (CATV)
= ADSL linka
M bezdratové pfipojeni (WI-FI + FWA)

=
S
2 =2 @
) =
~ ~N
= 2
2 o
® <~
2006 2007 2008

podil z celkového poctu domacnosti

Zdroj: CSU, Setteni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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Graf B12 Domacnosti s vysokorychlostnim internetem; 2008
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Zdroj: Eurostat, 2009
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Tab. B6 Vydaje domacnosti v CR za ICT vybaveni a sluzby
K¢; roéni praméry na 1 &lena domacnosti

2006 2007 2008

Primérna domacnost 5201 5504 5794
pofizovaci vydaje za ICT 928 1020 895
pevna telefonni linka 9 4 5
mobilni telefony 271 281 224
pocitace 648 735 666
telekomunikaéni a internetové sluzby 4273 4484 4900
provoz pevného telefonu 1331 1050 871
provoz mobilniho telefonu 2507 2779 3123
sluzby internetového spojeni 435 655 906
Domacnosti s nejnizsimi prijmy 3105 3586 3993
pofizovaci vydaje za ICT 399 655 557
pevna telefonni linka 4 1 4
mobilni telefony 144 180 131
pocitace 251 475 422
telekomunikacni a internetové sluzby 2706 2931 3436
provoz pevného telefonu 664 421 400
provoz mobilniho telefonu 1808 2117 2325
sluzby internetového spojeni 234 393 71
Domacnosti s nejvyssimi pfijmy 8 382 8 499 9679
pofizovaci vydaje za ICT 1656 1657 1945
pevna telefonni linka 12 1 8
mobilni telefony 550 395 465
pocitace 1094 1261 1472
telekomunikacni a internetové sluzby 6726 6 842 7735
provoz pevného telefonu 1851 1641 1300
provoz mobilniho telefonu 3998 4098 4891
sluzby internetového spojeni 877 1102 1544

Graf B13 Vydaje pramérné domacnosti za ICT

I KE - roéni priméry na 1 ¢lena domacnosti

—&— % celkovych spotiebnich vydani domacnosti

sow  sow e SR s
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43% 4%

3,8%
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Zdroj: CSU, Statistika rodinnych &t
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C Jednotlivci

Cesky statisticky trad (CSU) zjistuje od roku 2005 podrobné informace o
uzivatelich osobniho poditaée a internetu v dospélé populaci, a to
prostiednictvim samostatného roéniho statistického zjistovani: ,Vybérové
Setfeni o vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii
v domacnostech a mezi jednotlivci“. Tyto zakladni informace jsou
doplnény o udaje o vybranych internetovych aktivitach se zamérenim na
internetovy nakup.

Toto Setieni je vCR realizovano jako priloha Vybérového Setfeni
pracovnich sil (VSPS) provadéného CSU a to prostiednictvim osobniho
interview s vyuzitim osobniho poéitace (Computer Assisted Personal
Interviewing — CAPI). V roce 2008 probéhlo Setfeni ve 2. étvrtleti, na
otazky v dotazniku odpovédélo cca 9,5tis. jednotlived v 4,7 tis.
domacnostech.

Od roku 2006 probiha toto Setieni dle Nafizeni Evropské komise a
Evropského parlamentu k statistikhm informacéni spolec¢nosti:
“REGULATION No 808/2004" a tim umoznuje pfinaSet srovnatelné udaje
s jednotlivymi zemémi EU, Islandu a Norska.

Poznamky:

Referenéni obdobi: Pokud neni uvedeno jinak, vztahuji se udaje za
jednotlivce k poslednim 3 mésicim od okamziku Setfeni v daném roce.

Kategorie vzdélani je publikovana za vékovou skupinu 25 a vice let.
Mezi jednotlivci ve véku 16-24 let je velmi mnoho studentt, ktefi maji
nizké nejvys$si dosazené vzdélani, ale ICT vyuzivaji velmi intenzivné.
Nezapoditani vékové skupiny 16-24 let umoziuje presnéjSi posouzeni
vlivu vzdélani na vyuzivani ICT technologii.

Srovnatelnost Gdaji publikovanych €SU a Eurostatem: Udaje, které
uvadi Eurostat za jednotlivce se mimné odlisuji od tdaji, které za CR
publikuje €SU. Rozdil je zplsoben tim, e Eurostat do udaji, které
publikuje, zahrnuje pouze jednotlivce ve véku 16 az 74 let. CSU u tohoto
Setfeni standardné uvadi data za celou dospélou populaci, tj. 16 a vice
let. Z divodu lep$i mezinarodni srovnatelnosti jsou na zac¢atku tabulek za
CR uvadény jak udaje za celek 16+, tak za celek 16-74.

Vysvétlivky:

e Uzivatel osobniho pocitacelinternetu — za uzivatele osobniho
poditace &i internetu je povazovan jednotlivec, ktery pouzil alespon
jednou osobni poéitac/internet za jakymkoliv ucelem z jakéhokoliv
mista v poslednich 3 mésicich od data uskute¢néni rozhovoru s
nim.

Podrobné metodické informace ktomuto Setfeni jsou uvedeny
v publikaci €SU: ,,VyuZivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci
v roce 2008, kéd 9701-08“, ktera je volné pristupna na strankach CSU
WWW.CZS0.CZ.

Udaje o rozsiteni pouzivani ICT v zavislosti na pohlavi sledovanych
jednotlivet najdete v publikaci: “Zaostfeno na Zzeny a muze“.

http://www.czso.cz/csu/2008edicniplan.nsf/kapitola/1413-08--1890

Vice informaci o mife rozsifeni a zpusobu vyuZivani informacénich a
komunikaénich technologii mezi jednotlivci naleznete na:

http://czso.cz/csu/redakce.nsf/i/domacnosti a jednotlivci
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C Jednotlivci

Tab. C1 Uzivatelé mobilniho telefonu v €R
%

2006 2007 2008

Celkem 16+ 83,1 85,5 87,9
Celkem 16-74 87,9 90,1 92,5
podle pohlavi

muzi 16+ 87,2 89,0 90,9

Zeny 16+ 79,3 82,1 85,0
podle vékovych skupin

16-24 let 97,7 97,8 97,9

25-34 let 97,7 98,1 98,3

35-44 let 95,8 96,6 97.1

45-54 let 90,5 93,2 95,9

55-64 let 76,0 83,7 87,7

65 a vice let 41,2 44,5 52,1
podle dokonéeného vzdélani (25+)

zakladni 52,4 54,8 61,9

stfedni bez maturity 80,3 83,6 86,6

stfedni s maturitou 90,8 919 929

vysokoskolské 922 94,6 96,0
podle specifické skupiny populace

studenti 16+ 97,8 98,1 98,6

starobni dlichodci 485 52,9 59,6

podil z celkové poctu jednotlivel v dané socio-demografické skupiné

Graf C1 Uéel pouziti mobilniho telefonu; 2008

posilani foto/videa
na jiny tel.

hrani her

poslouchani hudby,
radia
bankovni operace
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na web

predplacené
informace
surfovani na
internetu
(na displeji
placeni za sluzby
nebo zbozi

osobni navigace

stahovani/sledovani
videa, TV

podil z celkového poétu jednotlivel: ve véku 16 a vice let

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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C Jednotlivci

Graf C2 Uzivatelé mobilniho telefonu; 2008

W Celkem z toho k surfovani na internetu

veta | TS

podil z celkového pocétu jednotlivet ve véku 16 az 74 let

Zdroj: Eurostat, 2009
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C Jednotlivci

Tab. C2 Uzivatelé osobniho poéitace v CR
%

2006 2007 2008

Celkem 16+ 48,0 50,9 58,7
Celkem 16-74 52,0 55,0 63,4
podle pohlavi

muzi 16+ 50,6 54,6 62,8

Zeny 16+ 455 47,4 54,7
podle vékovych skupin

16-24 let 83,9 87,9 92,2

25-34 let 62,6 67,1 80,2

35-44 let 64,7 65,8 76,0

45-54 let 48,9 54,5 62,5

55-64 let 26,4 293 36,8

65 a vice let 4.4 5,0 79
podle dokonéeného vzdélani (25+)

zakladni 6,5 7.6 13,7

stfedni bez maturity 26,3 29,5 415

stfedni s maturitou 64,9 66,2 71,8

vysokoskolské 82,9 82,7 87.7
podle specifické skupiny populace

studenti 16+ 96,9 97,3 99,0

starobni dlichodci 52 54 9,8

podil z celkového poctu jednotlivet v dané socio-demografické skuping
Graf C3 Misto pouziti osobniho pocitace; 2008
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jinde

podil z uZivatell osobniho pocitace ve véku 16 a vice let

Graf C4 Frekvence pouziti osobniho pocitace; 2008
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podil z uZivatell osobniho pocitace ve véku 16 a vice let

Zdroj: CSU, Setteni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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C Jednotlivci

Graf C5 Uzivatelé osobniho pocitace; 2008
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Zdroj: Eurostat, 2009
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C Jednotlivci

Tab. C3 Uzivatelé internetu v CR
%

2006 2007 2008

Celkem 16+ 41,0 45,0 54,0
Celkem 16-74 44,0 48,6 58,4
podle pohlavi

muzi 16+ 441 48,8 58,0

Zeny 16+ 38,1 41,5 50,3
podle vékovych skupin

16-24 let 7.7 82,0 90,3

25-34 let 54,0 59,7 73,9

35-44 let 53,7 56,4 69,4

45-54 let 40,1 46,9 56,2

55-64 let 20,7 25,0 32,6

65 a vice let 3,3 4.4 6,1
podle dokoncéeného vzdélani (25+)

zakladni 45 51 10,5

stfedni bez maturity 18,3 22,4 35,6

stfedni s maturitou 55,6 59,4 65,8

vysokoskolské 78,2 79,3 85,4
podle specifické skupiny populace

studenti 16+ 92,8 93,0 97.4

starobni dlichodci 37 4.4 78

podil z celkového podétu jednotlivet v dané socio-demografické skuping

Graf C6 Misto pouziti internetu; 2008

doma 83,5%
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ve $kole
u pratel/znamych
jinde

podil z uZivatel( internetu ve véku 16 a vice let
Graf C7 Frekvence pouziti internetu; 2008
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Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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C Jednotlivci

Graf C8 UzZivatelé internetu; 2008
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Zdroj: Eurostat, 2009
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C Jednotlivci

Tab. C4 Pouziti internetu k vybranym ¢innostem
%

2006 2007 2008
Komunikace
posilani/pfijimani e-mailt 357 38,7 47,6
telefonovani pfes internet 8,1 14,9 20,0
psani na chat (chatovani) 132 151
video hovory pomoci webové kamery . . 57
Vyhledavani informaci
0 zbozi a sluzbach 285 34,5 41,6
tykajici se cestovani a ubytovani 19,5 231 239
V jizdnich fadech . | 239
0 zdravi 8,6 99 13,1
Steni on-line zprdv, novin a ¢asopisl 17,7 20,2 30,3
Steni blogl . . 78
za Uc¢elem vzdélavani 9,2 16,1 231
hledani prace, poslani Zivotopisu pres internet 3,7 3,5 4.4
Zabava a volny c¢as
stahovani pocitacovych program( 8,1 9,0 7.8
on-line hrani/stahovani her . 9,6 8,7
online poslouchani radia/ sledovani televize 6,5 7.8 12,4
prehravani (streamovani)/stahovani hudby 147 14,9
prehravani (streamovani)/stahovani filml, videa o111 11,8
Internetové sluzby
internetové bankovnictvi 8,3 10,7 13,4
nakupovani pres internet 1.1 15,3 21,0

podil z celkového poctu jednotlivet ve véku 16 a vice let

Graf C9 Jednotlivci nakupujici pres internet; 2008
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Graf C10 Zbozi nakoupené pres internet; 2008

Vstupenky

Obleceni, obuv

Knihy, ¢asopisy
Elektronika

Kosmetika, zdrav. potfeby
Filmy, hudba

Letenky

Pocitace

podil z jednotlivel nakupujicich pres internet

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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C Jednotlivci

Graf C11 Pouziti internetu k vybranym ¢innostem; 2008
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Zdroj: CSU a Eurostat, 2009
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C Jednotlivci

Graf C12 Jednotlivci nakupujici pies internet; 2008
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D Podniky

Jiz od roku 2002 sleduje Cesky statisticky tfad (CSU) pravidelné rozvoj a

vyuzivani informacénich technologii v podnikatelském  sektoru
prostiednictvim samostatného roc¢niho statistického zjistovani: ,Setieni o
vyuzivani informaénich a  komunika¢nich  technologii a
elektronického obchodovani u ekonomickych subjektu

podnikatelského sektoru - ICT 5-01.

V roce 2008 probéhlo toto Setfeni v 1. étvrtleti a na otazky v dotazniku (11
riznych sledovanych oblasti) odpovédélo cca 8,5 tis. podniki s 5 a vice
zaméstnanymi osobami ve vybranych odvétvich ekonomické d&innosti.
Vysledné tdaje pak byly dopoéteny na celkovou populaci podniki v CR.

Od roku 2006 pak probiha toto Setieni dle Nafizeni Evropské komise a
Evropského parlamentu k statistikam informaéni spole¢nosti:
“REGULATION No 808/2004" a tim umozniuje pfinaset srovnatelné udaje s
jednotlivymi zemémi EU, Islandu a Norska.

Poznamky:

Referenéni obdobi: stavové udaje za roky 2000 — 2004 se vztahuji vzdy
k 31.12. sledovaného roku; za roky 2006, 2007 a 2008 pak klednu
sledovaného roku. V pfipadé elektronického obchodovani jsou data
vztaZzena k celému roku 2007.

Z divodu mezinarodni srovnatelnosti jsou viechny celkové tdaje za CR
prezentované v této kapitole pouze za podniky s 10 a vice zaméstnanci.
Pesto se ldaje, které uvadi Eurostat za CR mohou nepatrné odliovat od
udajt, které za CR uvadi €SU. Rozdil je zplisoben tim, Ze Eurostat do
udaju, které publikuje, nezahrnuje vSechny podniky ze sekce Finanéniho
zprostiedkovani.

Vysvétlivky:

. EDI - Elektronicka vyména dat — pienos strukturovanych zprav
(napf. objednavek, faktur, platebnich pfikazi, katalogovych listd
zbozi, apod.) mezi dvéma pocitaGovymi aplikacemi uskuteénény
pres internet nebo jiné pocitacové sité a realizovany v predem
dohodnutém formatu datovych zprav zaloZzenych na standardech
umoznujicich jejich automatizované zpracovani jako je napr. XML,
EDIFACT aj., tj. bez pouziti manualniho zapisu, prepisu &i opisu
zpravy.

. Elektronické obchodovani — nakup nebo prodej (zadani nebo
akceptace objednavek) pres internet nebo ostatni poditacové sité
prostrednictvim webovych stranek nebo pomoci elektronické vymény
dat (EDI), a to bez ohledu na zpusob platby nebo realizace dodavky.

. Homeworking (prace na dalku z domova) — placeny zaméstnanec
vykonava celou nebo jen éast prace (minimalné pll dne za tyden)
doma a vysledky své pracovni &innosti pfedava zaméstnavateli
prostrednictvim informaénich a komunikaénich technologii.

. Interni web — vnitini podnikovy informacni systém zalozeny na
aplikaci mechanismu internetu (jako www stranek atd.) slouzici pro
komunikaci a sdileni informaci a provozovani informaénich sluzeb
uvnitf podnik.

Podrobné metodické informace k tomuto Setieni jsou uvedeny v publikaci
CSU: ,Informa¢ni a komunikaéni technologie v podnikatelském
sektoru za rok 2008, kod 9702-08, ktera je volné pristupna na strankach
CSU www.czso.cz.

Vice o informaénich technologii v podnicich naleznete na:
http://czso.cz/csu/redakce.nsf/i/podnikatelsky sektor

33



D Podniky

Tab. D1 Podniky v €R s vysokorychlostnim internetem; 2008
%

Celkem >2Mb/s >8Mb/s
Celkem 79,3 67,5 9,6
podle velikosti podniku
malé (10-49 zaméstnancu) 75,7 64,5 8,3
stiedni (50-249 zaméstnancu) 90,9 771 12,3
velké (250 a vice zaméstnanct) 96,8 84,5 229
podle ekonomické ¢innosti podniku
Zpracovatelsky pramysl 78,5 65,2 7.8
Vyroba a rozvod elektfiny, plynu a vody 86,1 771 12,5
Stavebnictvi 771 66,0 85
Prodej a oprava motorovych vozidel 79,3 712 10,3
Velkoobchod 82,1 65,0 11,1
Maloobchod 75,7 722 51
Ubytovani 85,2 70,7 6,1
Doprava a skladovani 72,5 68,1 7,4
Posta a telekomunikace 92,6 921 60,2
Penéznictvi a pojistovnictvi 90,5 82,6 20,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti; VaV 86,8 735 12,6
Cinnosti v oblasti vypogetni techniky 947 81,5 33,0
Ostatni podnikatelské ¢innosti (1) 80,8 66,6 11,5
Audiovizualni ¢innosti 90,8 89,0 36,8
Kult., sport.a ostatni rekrea¢ni ¢innosti 79,6 65,1 6,9
Ostatni ¢innosti (2) 61,4 59,2 49
podle mista registrace podniku
podniky registr. mimo hl. mésto Prahu 78,3 65,3 8,8
podniky registr. v hl. mésté Praze 82,6 75,4 12,4

podil z celk. poctu podnikil v dané velikostni, odvétvové a regiondini skupiné
1) Pravni, ugetni, reklamni ¢inn.; Prazkum trhu; Architekt. a inZenyrské ¢inn.
2) Kadefnické, kosmetické a podobné sluzby; Prani a chemické &isténi; atd.

Graf D1 Podniky s vysokorychlostnim internetem
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podil z celkového poétu podniki v dané velikostni skupiné
Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v podnicich
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Graf D2 Podniky s vysokorychlostnim internetem; 2008
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Zdroj: Eurostat, 2009

35



D Podniky

Tab. D2 Podniky v CR s webovymi strankami
%

2006 2007 2008
Celkem 70,1 71,2 74,0
podle velikosti podniku
malé (10-49 zaméstnancu) 66,1 67,5 70,3
stiedni (50-249 zaméstnancu) 83,6 83,7 85,8
velké (250 a vice zaméstnanct) 919 917 929
podle ekonomické ¢inn. podniku
Zpracovatelsky pramysl 68,8 71,8 74,0
Vyroba a rozvod elektfiny, plynu a vody 64,2 62,3 67,3
Stavebnictvi 71,0 62,1 66,9
Prodej a oprava motorovych vozidel 74,4 73,4 74,6
Velkoobchod 82,9 86,6 86,1
Maloobchod 53,7 55,4 66,4
Ubytovani 90,1 91,9 92,6
Doprava a skladovani 61,3 59,3 549
Posta a telekomunikace 94,0 939 95,5
Penéznictvi a pojistovnictvi 857 91,8 89,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti; VaV 65,9 68,7 69,3
Cinnosti v oblasti vypogetni techniky 94 4 95,6 943
Ostatni podnikatelské ¢innosti (1) 71,9 73,3 79,2
Audiovizualni ¢innosti 829 919 929
Kult., sport.a ostatni rekrea¢ni ¢innosti 70,7 78,3 78,2
Ostatni ¢innosti (2) 543 58,3 56,8
podle mista registrace podniku
podniky registr. mimo hl. mésto Prahu 67,7 68,2 71,3
podniky registr. v hl. mésté Praze 79.1 81,7 83,2

podil z celk. poctu podnik v dané velikostni, odvétvové a regiondini skupiné
1) Pravni, ugetni, reklamni ¢inn.; Prazkum trhu; Architekt. a inZenyrské ¢inn.
2) Kadefnické, kosmetické a podobné sluzby; Prani a chemické &isténi; atd.
Graf D3 Podniky s webovymi strankami; 2008

Celkem

vytvofené externi firmou

provozované externi firmou
Podniky umoznujici na strankach:
pfistup do produkt. katalogl a cenikl 43%

udinit on-line objednavku ¢i rezervaci 25%

prohlizet nabidku volnych pracovnich |
. 17%
mist

pfizpUsobit si produkt nebo sluzbu | 9%

personalizaci obsahu web. stranek | 7%

zadat on-line platbu 3%

podil z celkového poctu podnikt s 10 a vice zaméstnanci
Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivéni ICT v podnicich

36



D Podniky

Graf D4 Podniky s webovymi strankami; 2008
Dansko 87%
Svédsko 86%
Nizozemsko 85%
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podil na celkovém poctu podnikii s 10 a vice zaméstnanci

Zdroj: Eurostat, 2009
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Tab. D3 Podniky v €R s firemni poéitaéovou siti; 2008
%

Celkem | WLAN Internt
web
Celkem 62,2 29,2 20,8
podle velikosti podniku
malé (10-49 zaméstnancu) 55,0 245 14,7
stfedni (50-249 zaméstnancu) 86,4 425 36,3
velké (250 a vice zaméstnanct) 955 62,5 70,6
podle ekonomické ¢inn. podniku
Zpracovatelsky pramysl 60,9 28,0 20,6
Vyroba a rozvod elektfiny, plynu a vody 79,8 37,6 37,2
Stavebnictvi 48,0 19,8 10,7
Prodej a oprava motorovych vozidel 66,3 317 16,3
Velkoobchod 73,9 36,9 20,2
Maloobchod 53,1 22,9 14,4
Ubytovani 56,6 32,1 14,8
Doprava a skladovani 493 223 13,9
Posta a telekomunikace 90,7 62,9 67,0
Penéznictvi a pojistovnictvi 86,6 355 58,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti; VaV 70,0 226 19,7
Cinnosti v oblasti vypogetni techniky 97.2 61,7 742
Ostatni podnikatelské ¢innosti (1) 71,5 36,7 311
Audiovizualni ¢innosti 84,4 51,9 441
Kult., sport.a ostatni rekrea¢ni ¢innosti 64,4 32,7 15,6
Ostatni ¢innosti (2) 26,6 10,0 9,0
podle mista registrace podniku
podniky registr. mimo hl. mésto Prahu 59,3 27,0 171
podniky registr. v hl. mésté Praze 72,4 37.0 33,8

podil z celk. poctu podniki v dané velikostni, odvétvové a regiondini skupiné
1) Pravni, ugetni, reklamni ¢inn.; Prazkum trhu; Architekt. a inZenyrské ¢inn.
2) Kadefnické, kosmetické a podobné sluzby; Prani a chemické &isténi; atd.
WLAN - bezdratové technologie umozriujici pfistup k firemnim sitim

Graf D5 Podniky umoznujici vzdaleny pristup ke své firemni
pocitacové siti; 2008

Celkem

velké podniky

stfedni podniky

malé podniky

podil z celkového poétu podnikt v dané velikostni skupiné
Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivéni ICT v podnicich
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Graf D6 Podniky s firemni pocitacovou siti; 2008
Nizozemsko 87%
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podil na celkovém poctu podnikii s 10 a vice zaméstnanci

Zdroj: Eurostat, 2009
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Tab. D4 Zaméstnanci pouzivajici v praci pocitac; 2008

%

Celkem

podle velikosti podniku
malé (10-49 zaméstnancu)
stiedni (50-249 zaméstnancu)
velké (250 a vice zaméstnanct)

podle ekonomické ¢inn. podniku
Zpracovatelsky pramysl
Vyroba a rozvod elektfiny, plynu a vody
Stavebnictvi
Prodej a oprava motorovych vozidel
Velkoobchod
Maloobchod
Ubytovani
Doprava a skladovani
Posta a telekomunikace
Penéznictvi a pojistovnictvi
Cinnosti v oblasti nemovitosti: VaV
Cinnosti v oblasti vypo&etni techniky
Ostatni podnikatelské ¢innosti (1)
Audiovizualni ginnosti
Kult., sport.a ostatni rekrea¢ni ginnosti
Ostatni ¢innosti (2)

podle mista registrace podniku
podniky registr. mimo hl. mésto Prahu
podniky registr. v hl. mésté Praze

Celkem

42,0

41,9
39,2
43,8

33,8
54,7
30,3
59,6
62,3
41,8
436
31,2
61,5
92,2
50,1
94,0
46,5
83,1
54,4
22,3

357
57,7

S
pristupem
na web

32,7

38,4
33,8
29,4

23,8
45,0
28,5
51,9
54,1
25,8
36,6
24,6
22,6
90,3
41,8
91,6
42,8
75,5
28,0
17,2

271
46,8

Home
working

2,3

2,9
2,7
1.7

1.2
2,7
1,5
2,0
6,7
1.8
0,9
1.2
1,6
2,9
3,0
18,0
3.7
6,6
1.1
0,6

1,6
4.1

podil z celk. poctu zaméstnancu v podnicich v dané vel., odvétv. a reg. skup.
1) Pravni, ugetni, reklamni ¢inn.; Prizkum trhu; Architekt. a inZenyrské ¢inn.
2) Kadefnické, kosmetické a podobné sluzby; Prani a chemické ¢isténi; atd.

Graf D7 Zaméstnanci pouzivajici v praci pocitaé¢
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podil z celk. poctu zaméstnancu pracujicich v podnicich s 10 a vice zam.

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v podnicich
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Graf D8 Zaméstnanci pouzivajici v praci pocitac¢; 2008
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Tab. D5 Podniky v R nakupujici elektronicky; 2007

%

Pres
Celkem webové | Pomoci EDI
stranky
Celkem 29,4 23,2 13,0
podle velikosti podniku
malé (10-49 zaméstnancu) 271 21,9 11,2
stiedni (50-249 zaméstnancu) 35,8 26,9 18,1
velké (250 a vice zaméstnanct) 452 32,4 26,6
podle ekonomické ¢inn. podniku
Zpracovatelsky pramysl 253 19,5 10,8
Vyroba a rozvod elektfiny, plynu a vody 31,2 251 12,0
Stavebnictvi 248 20,9 8,8
Prodej a oprava motorovych vozidel 38,8 28,2 23,0
Velkoobchod 36,7 29,0 20,9
Maloobchod 38,0 28,5 14,5
Ubytovani 24,4 18,6 12,9
Doprava a skladovani 19,5 13,6 10,4
Posta a telekomunikace 63,6 55,5 37.7
Penéznictvi a pojistovnictvi n.a. n.a. n.a.
Cinnosti v oblasti nemovitosti; VaV 18,4 14,3 6,0
Cinnosti v oblasti vypocetni techniky 68,6 50,3 36,7
Ostatni podnikatelské ¢innosti (1) 30,0 27,5 10,1
Audiovizualni ¢innosti 433 357 16,1
Kult., sport.a ostatni rekrea¢ni ¢innosti 22,4 17,7 7.4
Ostatni ¢innosti (2) 13,2 12,7 3,2
podle mista registrace podniku
podniky registr. mimo hl. mésto Prahu 27,4 221 11,4
podniky registr. v hl. mésté Praze 36,4 27.0 19,0

podil z celk. poctu podniki v dané velikostni, odvétvové a regiondini skupiné
1) Pravni, ugetni, reklamni ¢inn.; Prazkum trhu; Architekt. a inZenyrské ¢inn.
2) Kadefnické, kosmetické a podobné sluzby; Prani a chemické &isténi; atd.

Pozn.: Udaje v tabulce zahrnuji véechny podniky, které v prib&hu roku 2007
alespon jednou podaly elektronickou objednavku pres internet nebo jiné
pocitacové sité na nakup jakéhokoliv materialu, zboZi nebo sluzby.

Graf D9 Podniky nakupujici elektronicky 1 % a vice z celkového

objemu svych nakupt
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podil z celkového poctu podnikt v dané velikostni skupiné

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivéni ICT v podnicich
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Graf D10 Podniky nakupuijici elektronicky 1 % a vice z celkového
objemu svych nakupu; 2007
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Lotys$sko 9%
Slovensko 9%
Madarsko 7%
Rumunsko [2¥

Bulharsko 3%

podil na celkovém poctu podnikii s 10 a vice zaméstnanci

Zdroj: Eurostat, 2009
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Tab. D6 Podniky v CR prodavajici elektronicky; 2007

%

Celkem

podle velikosti podniku
malé (10-49 zaméstnancu)
stiedni (50-249 zaméstnancu)
velké (250 a vice zaméstnanct)

podle ekonomické ¢inn. podniku
Zpracovatelsky pramysl
Vyroba a rozvod elektfiny, plynu a vody
Stavebnictvi
Prodej a oprava motorovych vozidel
Velkoobchod
Maloobchod
Ubytovani
Doprava a skladovani
Posta a telekomunikace
Penéznictvi a pojistovnictvi
Cinnosti v oblasti nemovitosti; VaV
Cinnosti v oblasti vypocetni techniky
Ostatni podnikatelské ¢innosti (1)
Audiovizudlni ginnosti
Kult., sport.a ostatni rekrea¢ni ¢innosti
Ostatni ¢innosti (2)

podle mista registrace podniku
podniky registr. mimo hl. mésto Prahu

podniky registr. v hl. mésté Praze

Celkem

15,3

13,8
18,9
29,8

13,9
6,2

8.2
15,5
31,0
15,9
32,9
11,4
40,1

n.a.

8,6
27,7
9,0
28,5
14,8

2,7

13,9
20,4

Pres
webové
stranky

10,5

10,4
10,4
13,3

8,0
3.1
55
11,3
22,7
11,4
29,4
6,8

26,2

n.a.

6,0
18,7
7.7
19,9
12,5

2,0

10,0
12,3

Pomoci EDI

8,5

6,6

13,5
232

8,6
44
5,4
8,6

18,0
6,7

15,8
6,5

28,8

n.a.
2,9

19,5
2,0

12,2
39
1,7

7.4
12,4

podil z celk. poctu podniki v dané velikostni, odvétvové a regiondini skupiné
1) Pravni, ugetni, reklamni ¢inn.; Prazkum trhu; Architekt. a inZenyrské ¢inn.
2) Kadefnické, kosmetické a podobné sluzby; Prani a chemické &isténi; atd.

Pozn.: Udaje v tabulce zahrnuji véechny podniky, které v pribéhu roku 2007
alespon jednou obdrzely elektronickou objednavku pfes internet nebo jiné

pocitacové sité na nakup jakéhokoliv materialu, zboZi nebo sluzby.

Graf D11 Podniky prodavajici elektronicky 1 % a vice

z celkového objemu svych trzeb
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Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v podnicich
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Graf D12 Podniky prodavajici elektronicky 1 % a vice z
celkového objemu svych trzeb; 2007
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Tab. D7 Hodnota e-nakupti uskuteénénych podniky v €R; 2007

%

Celkem
podle velikosti podniku
malé (10-49 zaméstnancu)
stiedni (50-249 zaméstnancu)
velké (250 a vice zaméstnanct)
podle ekonomické ¢inn. podniku
Zpracovatelsky pramysl
Vyroba a rozvod elektfiny, plynu a vody
Stavebnictvi
Prodej a oprava motorovych vozidel
Velkoobchod
Maloobchod
Ubytovani
Doprava a skladovani
Posta a telekomunikace
Penéznictvi a pojistovnictvi
Cinnosti v oblasti nemovitosti; VaV
Cinnosti v oblasti vypogetni techniky
Ostatni podnikatelské ¢innosti (1)
Audiovizudlni ginnosti
Kult., sport.a ostatni rekrea¢ni ¢innosti
Ostatni ¢innosti (2)
podle mista registrace podniku
podniky registr. mimo hl. mésto Prahu

podniky registr. v hl. mésté Praze

Celkem

17,2

12,0
16,3
19,8

20,3
54
42

23,7

19,8

27,6
47
8,0

13,2

n.a.
25

25,6
8,7
6,6
52
2.1

17,5
16,5

Pres
webové
stranky

5,0

6,3
57
4,0

3,8
1.1
2,8
11,3
7,6
6,6
3,6
3.3
2,4
n.a.
1,5
14,9
5.4
1.9
3.7
1,6

47
55

Pomoci EDI

12,2

57

10,6
15,9

16,5
43

15
12,4
12,3
20,9
1.2
47
10,8
n.a.
1,0
10,7
33
4.7
1,6
0,5

12,8
11,0

1) Pravni, ugetni, reklamni ¢inn.; Prazkum trhu; Architekt. a inZenyrské ¢inn.
2) Kadefnické, kosmetické a podobné sluzby; Prani a chemické &isténi; atd.

podil na celkovych nédkupech podniki v dané velikostni, odvétvové a

regionaini skupiné

Graf D13 Finanéni hodnota e-nakupu uskuteénénych podniky
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Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivéni ICT v podnicich
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D Podniky

Graf D14 Hodnota e-nakupu uskuteénénych podniky; 2007
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Zdroj: Eurostat, 2009
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D Podniky

Tab. D8 Hodnota e-prodeji uskuteénénych podniky v €R; 2007

%

Celkem
podle velikosti podniku
malé (10-49 zaméstnancu)
stiedni (50-249 zaméstnancu)
velké (250 a vice zaméstnanct)
podle ekonomické ¢inn. podniku
Zpracovatelsky primysl
Vyroba a rozvod elektfiny, plynu a vody
Stavebnictvi
Prodej a oprava motorovych vozidel
Velkoobchod
Maloobchod
Ubytovani
Doprava a skladovani
Posta a telekomunikace
Penéznictvi a pojistovnictvi
Cinnosti v oblasti nemovitosti; VaV
Cinnosti v oblasti vypogetni techniky
Ostatni podnikatelské ¢innosti (1)
Audiovizudlni ginnosti
Kult., sport.a ostatni rekrea¢ni ¢innosti
Ostatni ¢innosti (2)
podle mista registrace podniku
podniky registr. mimo hl. mésto Prahu
podniky registr. v hl. mésté Praze

Celkem

13,8

7,0

9,8

18,8

22,9
25
0,9
53

15,6
21

16,7
9,9
9.1

n.a.
0,9
8.1
55
1.9
4,2
2,0

16,2
9,5

Pres
webové | Pomoci EDI
stranky
3,5 10,3
3,0 4,0
2.2 7.6
4.4 14,3
52 17,8
1,4 1.1
0,4 0,6
3,6 1,7
3.4 12,2
0,8 1,3
10,1 6,6
54 45
0,8 8,3
n.a. n.a.
0,4 0,5
3,9 42
1,5 4,0
1,2 0,7
3,3 0,9
0,7 1,3
3,9 12,3
2,9 6,7

1) Pravni, ugetni, reklamni ¢inn.; Prazkum trhu; Architekt. a inZenyrské ¢inn.
2) Kadefnické, kosmetické a podobné sluzby; Prani a chemické &isténi; atd.
podil na celkovych trzbach podniki v dané velikostni, odvétvové a regionaini

skupiné

Graf D15 Finanéni hodnota e-prodeju uskuteénénych podniky
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Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v podnicich
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D Podniky

Graf D16 Hodnota e-prodeju uskuteénénych podniky; 2007
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Zdroj: Eurostat, 2009
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D Podniky

Tab.D9 Podniky v R pouzivajici manazerské IS; 2008
%

ERP CRM SCM
Celkem 14,4 19,6 1,4
podle velikosti podniku
malé (10-49 zaméstnancu) 8,7 15,0 1,2
stiedni (50-249 zaméstnancu) 29,6 341 1,3
velké (250 a vice zaméstnanct) 58,0 452 42
podle ekonomické ¢inn. podniku
Zpracovatelsky pramysl 19,6 20,7 0,8
Vyroba a rozvod elektfiny, plynu a vody 21,8 26,7 1,7
Stavebnictvi 6,2 97 15
Prodej a oprava motorovych vozidel 9,6 27.8 51
Velkoobchod 22,3 25,8 3.1
Maloobchod 10,6 14,8 2,0
Ubytovani 7.4 19,4 0,5
Doprava a skladovani 8,0 13,7 0,5
Posta a telekomunikace 25,8 46,4 43
Penéznictvi a pojistovnictvi 17,7 445 1,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti; VaV 10,6 18,7 0,2
Cinnosti v oblasti vypocetni techniky 28,4 48,4 1,8
Ostatni podnikatelské ¢innosti (1) 72 18,2 0,2
Audiovizualni ¢innosti 11,3 14,0 0,0
Kult., sport.a ostatni rekrea¢ni ¢innosti 45 13,5 0,2
Ostatni ¢innosti (2) 2,0 8,3 0,0
podle mista registrace podniku
podniky registr. mimo hl. mésto Prahu 13,0 17,0 1,2
podniky registr. v hl. mésté Praze 18,9 29,0 1,9

podil z celk. poctu podnikl v dané velikostni, odvétvové a regiondini skupiné
1) Prévni, Gcetni, reklamni ¢inn.; Prizkum trhu; Architekt. a inzenyrské ¢inn.
2) Kadefnické, kosmetické a podobné sluzby; Prani a chemické ¢isténi; atd.

ERP (Enterprise Resource Planning): manazersky informa¢ni systém, ktery
integruje a automatizuje velké mnoZstvi procesd souvisejicich s produkénimi
ginnostmi podniku. Typicky se jedna o vyrobu, logistiku, distribuci, spravu
majetku, prodej, fakturaci, a UCetnictvi ERP zpracovava znacnou c&ast
firemnich transakci a umozriuje pfistup k aktualizovanym ddajim pomoci
jednotné databaze, kterd zaznamenava kazdou informaci pouze jednou.

CRM (Customer Relationship Management): manazersky informaéni systém,
ktery se pouziva pro spravu a vyuziti informaci o zékaznicich - koordinaci
vztahu podniku se zékazniky. Tento systém je zaloZen na intenzivnim vyuziti
informacénich technologii a umoznuje sbér, integraci, zpracovani a analyzu
informaci tykajicich se zakaznik(.

SCM (Supply chain management): integrovany informaéni systém umozniujici
fizeni celého dodavatelsko-odbératelského fetézce v redlném &ase. SCM
nezahrnuje pouze nastroje planovani (vyroby, poptavky, stavu zasob atd.), ale
jde predevsim o integrovany softwarovy informaéni nastroj spojujici plan, sbér
a vyhodnocovani dat z redinych procest do jednoho celku na véech Urovnich,
tj. zahrnujici véechny subjekty fetézce.

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v podnicich
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D Podniky

Graf D17 Podniky pouzivajici ERP ; 2008
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D Podniky

Graf D18 Podniky pouzivajici CRM; 2008
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E Vefejna sprava

Cesky statisticky ufad sleduje od roku 2003 rozvoj a vyuzivani ICT ve
vefejné spravé. Jako hlavni zdroj informaci o vyuzivani ICT vefejnou
spravou slouzi ro€ni Setfeni o vyuzivani ICT vefejnou spravou, které je
prilohou roéniho statniho statistického vykazu organizaénich slozek statu.
Jako dopliikovy zdroj informaci k tomuto S$etieni slouzi prizkum
webovych stranek organizaci verejné spravy.

Poznamky:

Referencni obdobi:

V pripadé dat ze Setfeni o vyuzivani ICT vefejnou spravou je referenénim
obdobim vzdy stav k 31.12. sledovaného roku. Prizkum webovych stranek
organizaci vefejné spravy probihal vzdy v srpnu pfisludného roku. Udaje
za jednotlivce se vztahuji k poslednim 3 mésicim od okamziku Setieni
(2. ctvrtleti 2008) a data za podniky se tykaji roku 2007.

Zakladni soubor Setieni ,vyuzivani ICT ve vefejné spravé“ zahrnuje
vesSkeré organizacni slozky statu, kraje a obce (véetné méstskych &asti
hl.m. Prahy). Jedna se o vyéerpavajici Setfeni.
Zakladni soubor prizkumu webovych stranek organizaci vefejné spravy
tvofily ufady ustiedni statni spravy, krajské ufady + hl.m. Praha a 205
obecnich uradl obci s rozsifenou pisobnosti.

Vysvétlivky:

. Blind friendly — pfistupnost stranek pro téZce zrakové postizené
uzivatele (Uvodni stranka obsahuje ikonku Blind Friendly, pfipadné
odkaz ,Pro zrakové postizené")

. Elektronicka podatelna — urfadem ziizené pracovisté pro pfijem a
odesilani datovych zprav, vybavené potfebnymi zafizenimi
pripojenymi k vefejné datové siti umoznujicimi pouzivani zaruéeného
elektronického.

. Informaéni kiosk - terminal umistény na vefejném misté,
obstaravajici nepfretrzity prenos informaci k samotnému obéanu.
V informaénim kiosku Ize ziskat informace tykajici se verejné spravy,
dopravy, kultury, zpravodajstvi, navigaéni informace, apod.

. WIFI (bezplatny bezdratovy internet) —pristup k internetu
prostrednictvim WiFi technologie, na uzemi obce. Uréeno predevs§im
pro zasilani emailli a prohlizeni webovych stranek, pficemz pfistup k
vybranym strankam je blokovan. Také neni mozné stahovani hudby
a filmu. Rychlost pfipojeni zavisi na podétu pfipojenych uzivatell,
minimalné vSak 64 kbps.

Cennym zdrojem informaci je Setfeni o vyuZivani informaénich a
komunikaénich technologii jednotlivci a firmami. Konkrétné se jedna o
udaje o vyuzivani internetu jednotlivci a podniky ve vztahu k verejné
spravé, vyuzivani webovych stranek verejné spravy k vyhledavani
informaci, staZzeni formulara a k vypliovani formulairt on-line zplisobem.

Data o informaénich technologiich dostupnych vefejnosti v knihovnach
pochazeji ze zdroju Narodniho informacniho a poradenského strediska
pro kulturu.

Mezinarodni srovnani je mozné pouze v pfipadé vyuzivani informacnich
a komunikaénich technologii jednotlivci a firmami, a sice v ramci databaze
Eurostatu.

Podrobné metodické informace k tomuto Setieni jsou uvedeny v publikaci
CSU: ,Informaéni a komunikaéni technologie ve vefejné spravé za
rok 2007, kéd 9703-08“, ktera je volné pristupna na strankach CSU
WWW.CZS0.CZ.

Vice o informacnich technologiich ve vefejné spravé naleznete na:

http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/verejna sprava

53



E Verejna sprava

Tab. E1 Organizace verejné spravy CR s vysokorychlostnim
internetem

%

2005 2006 2007

Organizaéni slozky statu 85,8 89,8 934
Krajské Urady 100,0 100,0 100,0
Obecni urady celkem 41,0 62,1 83,9
podle velikosti obce

vice nez 20 000 obyvatel 96,2 97,5 100,0

5000 - 19 999 obyvatel 90,7 97,2 98,2

2 000 - 4 999 obyvatel 72,1 81,3 94,5

1 000 - 1 999 obyvatel 58,6 74,5 92,9

500 - 999 obyvatel 51,3 69,0 89,0

méné nez 500 obyvatel 25,6 517 77,6

Graf E1 Organizace vefejné spravy s vysokorychlostnim
internetem

2004 m 2007
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podil z celkového poctu organizaci v dané skupiné

Graf E2 Obecni Ufady s vysokorychlostnim internetem v krajich
€R (%); 2007

podil z celkového poétu obecnich uradi v daném kraji
Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT ve vefejné spravé
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na sprava

Tab. E2 Organizace vefejné spravy CR s webovymi strankami
%

2005 2006 2007

Organizacni slozky statu 85,5 88,4 87,8
Krajské Urady 100,0 100,0 100,0
Obecni urady celkem 73,3 84,2 87,9
podle velikosti obce

vice nez 20 000 obyvatel 100,0 100,0 100,0

5000 - 19 999 obyvatel 99,1 100,0 100,0

2 000 - 4 999 obyvatel 98,7 99,7 99,5

1 000 - 1 999 obyvatel 93,5 96,5 98,7

500 - 999 obyvatel 84,5 94,5 96,0

méné nez 500 obyvatel 59,8 747 80,2

Graf E3 Organizace vefejné spravy s webovymi strankami
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podil z celkového poctu organizaci v dané skupiné

Graf E4 Obecni Ufady s webovymi strankami v krajich CR (%);
2007

podil z celkového poétu obecnich uradi v daném kraji
Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT ve vefejné spravé
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E Verejna sprava

Tab. E3 On-line sluzby nabizené na webovych strankach
organizaci verejné spravy CR; 2007
%

Informace Formljléf’ On-litle’
ke stazeni | vyplnéni
Organizacni slozky statu 89,9 60,4 27,7
Krajské Urady 100,0 92,3 53,8
Obecni urady celkem 93,6 39,3 9.4
podle velikosti obce
vice nez 20 000 obyvatel 98,7 949 17,7
5000 - 19 999 obyvatel 94,5 94,9 14,7
2 000 - 4 999 obyvatel 91,8 65,3 11,9
1 000 - 1 999 obyvatel 917 48,1 12,7
500 - 999 obyvatel 94,7 37,6 9.7
méné nez 500 obyvatel 93,7 28,0 7.4

Graf E5 Organizace vefejné spravy poskytujici na strankach
informace k zivotnim situacim
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Graf E6 Organizace vefejné spravy umoznujici na strankach
stazeni formulare
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Graf E7 Organizace verejné spravy umoznujici na strankach on-
line vyplnéni formulare
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podil z celkového poctu organizaci s vlastni webovou strankou

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT ve vefejné spravé
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E Verejna sprava

Tab. E4 Obce s rozsifenou pusobnosti s webovymi strankami
%

2006 2007 2008
Celkem 100,0 100,0 100,0
cizojazycna verze stranek 63,0 66,0 71,7
1 cizi jazyk 9,0 9,0 59
2 cizi jazyky 35,0 39,0 37,6
3 cizi jazyky 11,0 13,0 20,0
4 a vice cizich jazykl 7,0 6,0 8,3
aplikace na webovych strankach
blind friendly 3,0 4,0 26,0
vyhledava¢ 76,0 86,0 98,0
navstévnost 47,0 46,0 32,2
registrace pfistupu 14,0 12,0 47,3
on-line kontakt 250 25,0 38,0
FAQ 19,0 27,0 27,0
diskuze 29,0 33,0 31,0
anketa na 37,0 38,0
poskytovani informaci
pracovni mista 450 57,0 86,3
rozvojovy plan 30,0 35,0 95,6

Graf E8 Obce s rozsifenou pusobnosti majici cizojazyéné
webové stranky; srpen 2008

Celkem
anglicky
némecky
polsky

jiny

Graf E9 On-line sluzby na webovych strankach obci s
rozs$ifenou pusobnosti; srpen 2008
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1 - Informace o sluzbé: poskytovani on-line informaci o dané sluzbeé
2 - Jednosmeérna interkace: poskytovani administrativniho formulare ke stazeni

podil z celkového poctu Setrenych obcl s rozsifenou plsobnosti

Zdroj: CSU, Priizkum webovych strének organizaci vefejné spravy
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na sprava

Tab. E5 Sluzby nabizené organizacemi vefejné spravy CR
obéanum; 2007
%

Elektronicka Informaéni
podatelna kiosk

Organizacni slozky statu 74,6 285
Krajské Urady 100,0 46,2
Obecni urady celkem 30,1 7.9
podle velikosti obce

vice nez 20 000 obyvatel 97,5 55,7

5000 - 19 999 obyvatel 91,7 33,2

2 000 - 4 999 obyvatel 65,0 15,5

1000 - 1 999 obyvatel 42,9 9.4

500 - 999 obyvatel 30,4 7.4

méné nez 500 obyvatel 17,6 4.1

Graf E10 Organizace vefejné spravy provozujici informacni
kiosk a elektronickou podatelnu
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slozky

kraje
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podil z celkového poctu organizaci v dané skupiné

Graf E11 Obecni Ufady provozujici informaéni kiosk v krajich
€R (%); 2007

podil z celkového poétu obecnich uradi v daném kraji
Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT ve vefejné spravé
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na sprava

Tab. E6 Sluzby nabizené organizacemi vefejné spravy CR
obéanum; 2007
%

Umoz_nenl pristupu Bezplatny
k internetu v PP
rostorach bezdratovy internet
prosto WIFI
oraanizace
Organizacni slozky statu 28,7
Krajské urady 30,8 .
Obecni urady celkem 68,4 10,6
podle velikosti obce
vice nez 20 000 obyvatel 481 20,3
5000 - 19 999 obyvatel 52,5 7.8
2 000 - 4 999 obyvatel 79,2 9.7
1 000 - 1 999 obyvatel 77,4 13,7
500 - 999 obyvatel 76,5 9.8
méné nez 500 obyvatel 63,8 10,3

Graf E12 Organizace vefejné spravy umoznujici obéaniim
pristup k internetu v prostorach organizace

2004 m 2007

= [0} £ €5 © ) . . . N
< -2, [0}

o o} [} o ©
0 © ] o= Q 02 o 9 o
c < I+] 88X 5% o8 069 68 63 68 E£o9

> X =< 55 o [} o3

N 2z file]
NS 2 69 83 ©¢2 69 ©23 O [t} o
%3*@ 6 ag&d g9 wT N ~ T ‘@
= ® o E
9

podil z celkového poctu organizaci v dané skupiné

Graf E13 Obecni Ufady provozujici bezplatny bezdratovy
internet v krajich €R (%); 2007

podil z celkového poétu obecnich uradi v daném kraji

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT ve vefejné spravé
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E Verejna spr

Tab. E7 Jednotlivci pouzivajici internet k vybranym ¢innostem
ve vztahu k vefejné spravé CR; 2008
%

Vyhledavani| Stahovani | on-ine
informaci formularu vyplne’rll.
formularu
Celkem 16+ 16,2 7,9 43
Celkem 16-74 17,6 8,6 4.6
podle pohlavi
muzi 16+ 171 8,7 47
Zeny 16+ 15,4 7.2 3,9
podle véku
16-24 let 12,8 52 3.3
25-34 let 23,5 11,3 54
35-44 let 25,0 13,0 7.0
45-54 let 21,5 11,7 6,2
55-64 let 12,0 4,9 3.1
65-74 let 2,7 1.4 0,8
podle dokoncéeného vzdélani (25+)
zakladni 1,8 0,6 0,1
stfedni bez maturity 8,0 3,4 1,3
stfedni s maturitou 242 12,3 6,5
vysokoskolské 42 4 227 13,9
podle specifické skupiny populace
studenti 16+ 11,8 3,9 25
starobni dlichodci 20 0,7 0,4

podil z celkové poctu jednotlivel v dané socio-demografické skupiné

Graf E14 Jednotlivci pouzivajici internet k vybranym ¢innostem
ve vztahu k vefejné spravé

W 2008 2003
Celk 18,1%
elkem
3,4%
vyhledavani 16,2%

informaci na www

strankach ufadi | 34%

komunikace s ufady 7,3%
e-mailem 0,6%

stahnuti formulafd 7,9%
z www stranek Uradl 1,0%

vyplnéni formulait na

www strankach Grada
0,4%

¥

podil z celkové poctu jednotlivel ve véku 16 a vice let

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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jna sprava

Graf E15 Jednotlivci pouzivajici internet
ve vztahu k vefejné spravé; 2008

Norsko
Nizozemsko
Finsko
Svédsko
Dansko
Francie
Rakousko
Estonsko
Némecko
Spojené kralovstvi
Slovinsko
Slovensko
Spanélsko
EU27

Irsko
Madarsko
Litva
Portugalsko
Polsko
LotySsko
ltalie

Cesko
Recko
Rumunsko

Bulharsko

podil z celkového poétu jednotlivel ve véku 16 az 74

Zdroj: Eurostat, 2009
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E Verejna sprava

Tab. E8 Podniky pouzivajici internet k vybranym ¢innostem ve
vztahu k verejné spravé €R; 2007
%

Vyhledavani| Stahovani | ©™ine
: . — vyplnéni
informaci | formulafu .
formularu
Podniky celkem (10+) 69,7 63,1 35,2
podle velikosti podniku
malé (10-49 zaméstnancu) 65,5 58,1 27.7
stfedni (50-249 zaméstnancu) 83,5 79,0 59,0
velké (250 a vice zaméstnanct) 90,7 89,2 77,6
podle ekon. ¢inn. podniku
Zpracovatelsky pramysl 73,0 65,6 40,0
Vyr. a rozvod el., plynu a vody 85,4 84.4 75,8
Stavebnictvi 67,3 61,8 32,7
Prodej a oprava motorovych voz. 59,0 521 251
Velkoobchod 741 68,3 32,7
Maloobchod 56,2 46,2 235
Ubytovani 67,4 64,0 353
Doprava a skladovani 62,9 58,0 32,0
Posta a telekomunikace 86,0 78,0 59,5
Penéznictvi a pojistovnictvi 78,0 72,7 45,8
Cinn. v oblasti nemovitosti; VaV 75,4 66,6 32,2
Cinn. v oblasti vyp. tech. 859 791 456
Ostatni podnikatelské ¢inn.(1) 71,6 65,8 36,9
Audiovizualni ¢innosti 78,8 71,3 56,9
Kult., sport.a ostatni rekr. &inn. 70,9 64,6 421
Ostatni ¢innosti (2) 46,4 421 23,0
podle mista registrace podniku
podniky registr. mimo Prahu 69,3 62,3 351
podniky registr. v Praze 71,4 65,9 357
podil z celk. poctu podnikt v dané velikostni, odvétvové a regiondini skupiné

1) Pravni, Ugetni, reklamni ¢inn.; Prazkum trhu; Architekt. a inZenyrské ¢inn.
2) Kadefnické, kosmetické a podobné sluzby; Prani a chemické &isténi; atd.

Graf E16 Podniky, které pouzily internet k elektronickému
podani piihlasek do vybérovych fizeni
M2007 m2006 m2005 2004

8%

l

12%

Celkem 10%
16%
15%
o
velké podniky T 21%
23%
11%
9
stfedni podniky T 19%
24%
6%
o
malé podniky 0/“

14%

podil na celkovém poctu podniktl v dané velikostni skupiné
Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v podnicich
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Graf E17 Podniky pouzivajici internet
ve vztahu k vefejné spravé; 2007

Finsko
Irsko
Dansko
Slovinsko
Slovensko
Litva
Nizozemsko
Recko
ltalie
Rakousko
Svédsko
Estonsko
Norsko
Portugalsko
Francie
Cesko
Belgie
EU27
Polsko
Spojené kralovstvi

Spanélsko

95%

91%

90%

88%

88%

86%

85%

84%

82%

80%

78%

7%

76%

75%

73%

73%

69%

68%

68%

64%

64%

Madarsko 60%
Bulharsko 58%
Némecko 56%
LotySsko 55%

Rumunsko 39%

podil na celkovém poctu podnikii s 10 a vice zaméstnanci

Zdroj: Eurostat, 2009
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Tab. E9 Pocet poéitaéti pro verejnost v knihovnach €R; 2007

Celkem
podle knihoven
Narodni knihovna CR
Moravska zemska knihovna
Krajské knihovny
Zakladni knihovny*
Z&Kl. knih. s profesionalnimi prac.

Z&kKl. knih. s neprofesionalnimi prac.

podle kraju
Praha
Stfedocesky
JihoGesky
Plzensky
Karlovarsky
Ustecky
Liberecky
Kralovéhradecky
Pardubicky
Vysocina
Jihomoravsky
Olomoucky
Zlinsky
Moravskoslezsky

Celkem

10 319

56
111
917

1691
2 566
4978

512
1020
979
644
356
662
423
697
574
760
1230
791
748
923

S pristupem
internet
9160

34
111
564

1344

2299

4808

309
908
871
585
333
592
396
637
519
676
1111
751
689
783

* Zakladni knihovny povérené vykonem regionalnich funkci

Graf E18 Pocet poéitacu pro vefejnost v knihovnach

z toho pfipojenych na internet m Celkem

2007

2006

2005

2004

2003

2002

2001

2000

1999

Zdroj: Narodni informacni a poradenské stredisko pro kulturu
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F Skolstvi

Udaje o vybavenosti $kol vCR informaénimi technologiemi (pocitaci a
pfipojenim k internetu) pochazeji z Ustavu pro informace ve vzdélavani
IV), ktery prostiednictvim internetu sbira udaje o dostupné IT
infrastrukture na vétSiné zakladnich, stfednich a vy$Sich odbornych $kol.

Informace pro mezinarodni srovnani v oblasti vyuzivani internetu ve vyuce
pochazeji ze S$etieni ,VyuZivani pocita¢li a internetu ve $kolach
v Evropé“, které vroce 2006 pro Evropskou komisi (EK) provedla
spoleénost Empirica.

Vice o tomto projektu naleznete na:
http://ec.europa.eu/information society/eeurope/i2010/docs/studies/fi

nal report 3.pdf

Zakladni udaje o vyuzivani mobilniho telefonu, mista a frekvence
pouzivani poditace a internetu studenty 16 let a starsich jsou k dispozici
z prawdelneho roéniho statistického zjistovani CSU: ,,Vybérové Setfeni o
vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii
v domacnostech a mezi jednotlivci“. Mezinarodni srovnani pochazi
z datovych zdroju Eurostatu.

Podrobné metodické informace k tomuto Setieni jsou uvedeny v publikaci
C€sU: ,,VyuZivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci v roce 2008,
kod 9701-08“ ktera je volné pfistupna na strankach CSU www.czso.cz.

Poznamka:

Hodnoty o poétu pocita¢ti na 100 zaku zakladnich $kol celkem jsou nizsi
nez hodnoty za jednotlivé stupné zakladnich $kol. Divodem je skuteénost,
Z7e v mnoha $kolnich budovach probiha vyuka vice stupit $kol, jeden
pocita¢ byva Gasto dostupny a zapocitany pro zaky nékolika stupild. Do
priméru za vSechny stupné $kol je vSak zapocitan pouze jednou.

Vysvétlivky:

. Prvni stupen zakladnich skol: 1.-5. ro¢nik zakladnich s$kol;
ISCED 1

. Druhy stupen zakladnich skol: 6.-9. roénik zakladnich $kol a nizsi
roéniky 6 a 8letych gymnazii; ISCED 2

. Stredni Skoly — Skoly poskytujici stiedni odborné &i upIné stredni
vSeobecné vzdélani ISCED 3 a $koly poskytujici pomaturitni
vzdélani (nejde o vysokoskolské ani vy$si odborné) ISCED 4

. Vyssi odborné skoly: ISCED 5B (zahrnuje i konzervatoie)

Vice o informacénich technologiich ve skolstvi naleznete na:

http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/informacni technologie ve sk
olstvi

65



F Skolstvi

Tab. F1 Pocet poéitaéi na 100 zaku ve skolach v CR

Celkem
prvni stupen zakladnich $kol
druhy stupen zakladnich $kol
stredni Skoly
vys$si odborné skoly

s pripojenim k internetu
prvni stupen zakladnich $kol
druhy stupen zakladnich skol
stfedni Skoly
vys$si odborné skoly

s vysokorychlostnim internetem
prvni stupen zakladnich $kol
druhy stupen zakladnich $kol
stfedni Skoly
vys$si odborné skoly

2006 2007 2008

9,8 11,0 11,6
12,7 14,2 15,1
14,2 16,3 18,2
13,0 14,4 18,4
34,9 36,1 31,0

8,7 10,0 10,8
10,7 12,4 13,5
12,9 15,2 17,3
12,0 13,5 17,7
32,8 33,1 29,2

7,7 9,2 10,1

8,9 10,9 12,3
11,2 13,9 16,2
11,2 12,9 17,2
31,7 32,7 29,1

Pozn.: Z metodologickych diivodtl jsou celkova primérna &isla za CR nizsi

nez &isla u jednotlivych stupnid skol. Dlvodem je skute¢nost, Ze v mnoha

Skolnich budovach probiha vyuka vice stuprit $kol, jeden pocita¢ byva ¢asto
dostupny a zapoditany pro Zzaky nékolika stuprii. Do priméru za vSechny
stupné $kol je v8ak zapocitan pouze jednou.

Graf F1 Pocet poéitacu s vysokorychlostnim pfipojenim
k internetu na 100 Zaku ve $kolach - podle stupné kol

2004 2006 2008
3,2

4,7 Zs
ZS: 1.-5. roénik ZS: 6.-9. roénik Stedni koly

Graf F2 Pocet poéitacu s vysokorychlostnim pfipojenim
k internetu na 100 2aka na stfednich $kolach, 2008

— <16,0
[16,0-17,5
17,6 -19,0
19,0 <

Zdroj: Ustav pro informace ve vzdélavani
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F Skolstvi

Graf F3 Pocet poéita¢u na 100 studentt zakladnich, stfednich a
vyssich odbornych skol; 2006

Dansko 27,3
Norsko 242
Nizozemsko 21,0
Lucembursko 19,8
Spojené kralovstvi 19,8
Svédsko 17,4
Finsko 16,8
Rakousko 16,2
Island 15,3
Francie 12,5

Kypr 12,4

EU25 1,3

Malta 11,0
Irsko 10,3
Belgie 9,7
Madarsko 9,6

Spanélsko 9,5

Cesko 9,3
Némecko 8,9
ltalie 8,0
Slovinsko 8,0
Estonsko 7,3
Slovensko 6,7
Recko 6,5
Portugalsko 6,4
Polsko 6,1
LotySsko 5,9
Litva 5,9

Zdroj: EK, Vyuzivani pocitacu a internetu ve $kolach v Evropé
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F Skolstvi

Tab. F2 Studenti 16 let a starsi v R pouzivajici vybrané IT
%

2006 2007 2008

mobilni telefon 97,8 98,1 98,7
osobni poéitaé 96,9 97,3 99,0
misto pouZiti pocitace

doma 737 76,2 86,0

ve $kole 89,3 91,2 91,9

u pratel, znamych, rodiny 27,9 26,4 27,6

jinde 12,3 9.7 10,0
frekvence pouZiti pocitace

kazdy den nebo témér kazdy den 57.7 65,8 731

1-4 dny v tydnu 33,3 26,5 22,7

méné nez jednou tydné 58 51 3,2
internet 92,8 93,0 97,5
misto pouZiti internetu

doma 59,6 64,4 80,0

ve $kole 80,1 84,3 88,4

u pfatel, znamych, rodiny 31,3 30,0 27,6

jinde 15,1 11,4 11,9
frekvence pouZiti internetu

kazdy den nebo témér kazdy den 40,1 51,8 65,1

1-4 dny v tydnu 40,3 352 26,9

méné neZ jednou tydné 12,5 6,0 55

podil z celkového poctu studentii ve véku 16 a vice let
Graf F4 Misto pouziti pocitace studenty (16+); 2008
ve Skole
doma
u pratel/znamych

jinde

podil ze studentt 16 let a starsich pouzivajicich pocitac
Graf F5 Frekvence pouziti internetu studenty (16+); 2008

0,1% Méné nez 1x za mésic

5,4%
™ Nejméné 1x za mésic
ale ne kazdy tyden

W 1-4 dny v tydnu

W Kazdy den nebo témér
kazdy den

podil ze studentt 16 let a starsich pouzivajicich internet

Zdroj: CSU, Setteni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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Graf F6 Studenti pouzivajici internet ve skole; 2008

Cesko
Svédsko
Portugalsko
Norsko
Finsko
Slovensko
Litva
Nizozemi
Spojené kralovstvi
LotySsko
Rakousko
Dansko
Francie
Némecko
Slovinsko
EU27
Polsko
Lucembursko
Estonsko
Spanélsko
Kypr
Rumunsko
ltalie

Malta
Recko

Bulharsko

86%

86%

86%

86%

84%

81%

79%

78%

76%

76%

73%

1%

1%

70%

64%

63%

63%

60%

53%

52%

51%

49%

43%

41%

podil z celkového poctu studentii ve véku 16 a vice let
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Graf F7 Pedagogicti pracovni, ktefi vyuzili poéita¢ pfi vyuce v

Spojené kralovstvi
Dansko
Svédsko
Nizozemsko
Norsko
Rakousko
Finsko

Irsko

Island
Némecko
Cesko

Malta

Kypr

EU25

ltalie
Slovensko
Lucembursko
Portugalsko
Belgie
Slovinsko
Spanélsko
Francie
Polsko
Estonsko
Litva
Madarsko
Recko

LotySsko

poslednich 12 mésicich; 2006

96%
95%
91%
90%
89%
88%
85%
82%
79%
78%
78%
75%
75%
74%
72%
70%
70%
69%
69%
68%
68%
66%
61%
60%
59%
43%
36%
35%

podil z celkového poétu pedagogickych pracovniki

Zdroj: EK, Vyuzivani pocitacu a internetu ve $kolach v Evropé
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G Zdravotnictvi

Udaje o vybavenosti zdravotnickych zafizeni v CR informa&nimi
technologiemi (poéitadi a prfipojenim k internetu) pochazeji zro¢niho
vykazu o zaméstnavatelich, evidenénim poctu zaméstnancl a smluvnich
pracovnicich E (MZ) 4-01. Vykaz je pfipravovan Ustavem zdravotnickych
informaci a statistiky CR (UZIS) ve spolupraci s Ministerstvem
zdravotnictvi CR a Ceskym statistickym tfadem (CSU).

Informace pro mezinarodni srovnani o pouzivani pocitaée a internetu
v ordinacich praktickych Iékait k vybranym &innostem (vyména
elektrickych zaznaml o pacientech s jinymi subjekty prostiednictvim
elektronickych siti atd.) pochazeji z Setfeni ,,Pilot on eHealth
indicators®, které vroce 2007 pro Evropskou komisi (EK) provedla
v ramci projektu i2010 spoleénost Empirica.

Vice informaci o tomto pilotnim projektu naleznete na:
www.ehealth-indicators.eu

Informace o vyuzivani elektronického zdravotnictvi jednotlivci (pouzivani
internetu k vyhledavani informaci o zdravi) pochazi z pravidelného ro¢niho
statistického  zjistovani CSU: ,Vybérové Setfeni o vyuzivani
informacnich a komunikacnich technologii vdomacnostech a mezi
jednotlivci“. Mezinarodni srovnani pochazi z datovych zdroju Eurostatu.

Podrobné metodické informace k tomuto Setieni jsou uvedeny v publikaci
C€sU: ,,VyuZivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci v roce 2008,
kod 9701-08%, ktera je volné pistupna na strankach CSU www.czso.cz .

Vysvétlivky:
. PL — prakticky lékar
. ZZ — zdravotnické zafizeni

. Uzivatel internetu — za uZivatele internetu je povazovan jednotlivec,
ktery pouzil internet v poslednich 3 mésicich.

. vysokorychlostni internet — pfipojeni umoziujici vy$si pfenosovou
rychlost dat - alespon 256 kb/s (xDSL, pfipojeni pres kabelovou
televizi, bezdratové pfipojeni, WI-FI, vysokorychlostni mobilni
pfipojeni - CDMA).

. Hledani informaci o zdravi — hledani informaci o nemocech, 1&¢bé,
diagnostice, prevenci, zdravé vyzivé, atd. na internetu.
Vice o informaénich technologii ve zdravotnictvi naleznete na:

http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/informacni technologie ve zdr
avotnictvi
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G Zdravotnictvi

Tab. G1 Zdravotnicka zafizeni v €R s vybranymi IT; 2007
%

Vysokorychl

PC Internet . internet

nemocnice 100,0 100,0 78,6
odborné lé¢ebné ustavy 98,1 95,3 64,2
lazeriské lésebny 98,6 95,8 69,0
samostatné ordinace lékare 94,3 67,1 40,0
prakticky |ékaf pro dospelé 94,6 69,8 41,8
prakticky |ékaf pro déti a dorost 89,5 68,7 40,4
prakticky |ékaf stomatolog 933 60,6 352
prakticky |ékaf gynekolog 96,0 742 522
|ékar specialista 96,0 68,9 40,5
lékarny 99,3 96,0 68,3

podil z celkového poctu zafizeni daného druhu

Graf G1 Samostatné ordinace Iékare s pfipojenim k internetu;
2007

= <63,0
[7163,0-67,0
me7,1-71,0
Em71,0<

Graf G2 Samostatné ordinace Iékaie s vysokorychlostnim
internetem; 2007

podil z celkového poctu samostatnych ordinaci lékare v daném kraji
Zdroj: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR
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Graf G3 Ordinace praktického lékaie s vysokorychlostnim

Finsko
Dansko
Svédsko
Island
Nizozemsko
Belgie
Norsko
Spojené kralovstvi
Estonsko
Lucembursko
Francie
LotySsko
Slovinsko
Malta

ltalie

EU27

Irsko

Recko
Némecko
Cesko
Rakousko
Spanélsko
Madarsko
Litva
Portugalsko

Polsko

Kypr

internetem; 2007

93%

91%

88%

86%

82%

80%

74%

73%

72%

62%

59%

58%

54%

51%

49%

48%

449,

44%

40%

39%

37%

36%

36%

33%

32%

32%

32%

Bulharsko 23%
Slovensko 15%

Rumunsko 5%

podil z celkového poctu ordinaci praktického lékare

Zdroj: Evropska komise, Pilot on eHealth Indicators (Empirica), 2007
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Tab. G2 Zdravotnicka zafizeni v €R s webovymi strankami
%

2005 2006 2007
nemocnice 65,7 80,7 87.7
odborné lécebné ustavy 57,4 69,4 75,5
lazeriské lésebny 66,1 75,3 80,3
samostatné ordinace |ékare 52 7.7 11,2
prakticky |ékaf pro dospelé 51 71 8,1
prakticky |ékaf pro déti a dorost 6,7 11,5 14,5
prakticky |lékar stomatolog 3,4 54 58
prakticky lékaf gynekolog 10,2 13,0 15,3
|ékar specialista 10,8 14,6 15,9
lékarny 16,3 24,9 26,6

podil z celkového poctu zafizeni daného druhu

Graf G4 Samostatné ordinace Iékafe s webovymi strankami;
2007

podil z celkového poctu samostatnych ordinaci lékare v daném kraji

Graf G5 Samostatné ordinace Iékafe umoznujici na svych
webovych strankach on-line objednavku a konzultaci; 2007

online objednavka M online konzultace

7,9%

= = &
w 2 0
N
2 s S = ~
(2] o (=] N
g :E
Stomatolog PL pro PL prodétia  Gynekolog Specialista
dospélé dorost

PL - prakticky Iékar
podil z celkového poctu samostatnych ordinaci Iékare daného typu

Zdroj: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR

74



G Zdravotnictvi

Tab. G3 Samostatné ordinace Iékare v R pouzivajici internet k
vybranym ¢innostem*
%

2005 2006 2007
k ziskavani informaci o:
praktické mediciné 26,0 57.2 61,1
teoretické mediciné 229 499 55,4
farmacii 235 48,8 53,7
pro komunikaci s:
obchodnimi partnery 17,2 36,8 425
zdravotnimi pojistovnami 22,0 355 417
zdravotnickymi zafizenimi 15,4 28,2 342
pacienty 10,2 17,8 24,8
|ékarnami 3.2 7.1 9.4
pro vedeni kartotéky pacientu 9,0 11,3 95

* zahrnuje pouzivani internetu jak z domova tak z ordinace
podil z celkového poctu samostatnych ordinaci Iékare v daném kraji

Graf G6 Samostatné ordinace Iékafe pouzivajici e-mail ke
komunikaci s pacienty; 2007

ailll

Stomatolog PL pro dospélé PL pro déti a Specialista Gynekolog
dorost

PL - prakticky lékar
podil z celkového poctu samostatnych ordinaci Iékare daného typu

Graf G7 ZpUsob vedeni zdravotnické dokumentace v
samostatnych ordinacich lékare; 2007

"naPC M na internetu

PL pro déti a Gynekolog Specialista PL pro dospélé = Stomatolog
dorost

PL - prakticky lékar

podil z celkového poctu samostatnych ordinaci Iékare daného typu

Zdroj: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR
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Graf G8 Ordinace praktického lékaie s propojenym pocitacovym
systémem s jinymi subjekty*; 2007

Estonsko
Finsko
Nizozemsko
Spojené kralovstvi
Dansko
Svédsko
Norsko
Island
Belgie
Némecko
Slovinsko
EU27
Spanélsko
Francie
Irsko

ltalie
Portugalsko
Rakousko
Lucembursko
Cesko

Litva

Polsko
Madarsko
Bulharsko

Malta

94%

92%

91%

88%

88%

87%

85%

85%

77%

68%

58%

55%

54%

48%

48%

47%

47%

46%

45%

40%

37%

30%

25%

24%

23%

Kypr 18%
LotySsko 16%
Slovensko 15%
Rumunsko [EV)

Recko |[EFA

podil z celkového poctu ordinaci praktického lékare

*prostrednictvim internetu nebo privatnich siti alespori s jednim z nasledujicich
subjektl: jina ordinace praktického Iékare; ordinace Iékare specialisty;
nemocnice; laboratore; Iékarny; zdravotni pojistovny atd.

Zdroj: Evropska komise, Pilot on eHealth Indicators (Empirica), 2007
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Graf G9 Ordinace praktického Iékaie pouZivajici elektronické
sité k vyméné zaznamu o pacientech*; 2007
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Nizozemsko
Spojené kralovstvi
Svédsko
Norsko
Belgie
Némecko
Island

EU27
Francie
Irsko
Rakousko
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Spanélsko
Cesko
Polsko

Litva
Lucembursko
Slovinsko
Malta
Bulharsko
Kypr

ltalie
Madarsko
Portugalsko
Rumunsko
Slovensko
Recko

LotySsko

98%
91%
91%
91%
89%
89%
75%
66%
60%
48%
48%
47%
44%
43%
37%
33%
29%
27%
27%
23%
17%
17%
17%
16%
15%
13%
11%
8%
7%
1%

podil z celkového poctu ordinaci praktického lékare

* prostfednictvim intenetu nebo privatnich zdravotnickych siti k elektronické
vyméné alespori jednoho z nasledujicih druhl informaci: administrativni
zédznamy o pacientech s jinym zdravotnickym zafizenim; administrativni
zédznamy o pacientech se zdravotnimi pojistovnami; lékarské zéznamy o
pacientech s jinym zdravotnickym zafizenim; Iékaiskych predpist s Iékarnami
a laboratornich vysledku.

Zdroj: Evropska komise, Pilot on eHealth Indicators (Empirica), 2007
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Tab. G4 Jednotlivci v R vyuzivajici internet k vyhledavani

informaci o zdravi

%

Celkem 16+
Celkem 16-74
podle pohlavi
muzi 16+
Zeny 16+
podle vékovych skupin
16-24 let
25-34 let
35-44 let
45-54 let
55-64 let
65-74 let
podle dokonéeného vzdélani (25+)
zéakladni
stfedni bez maturity
stfedni s maturitou
vysokoskolské
podle specifické skupiny populace
studenti 16+
starobni dtichodci

2006
93

10,0

6,7

1,7

6,7
13,6
14,9
11,7
6,6

2,0

0,9
3.8
15,8

25,8

2007
9,9

10,7

6,5

13,1

71

12,8
171
12,8
7.7

21

1.2

4,3

16,5
24,9

7.2

1,6

2008
13,1
14,2

8.1

17,9

8,3
19,0
20,3
16,4
10,7
44

2,6

7.4

20,8
29,6

7.4

35

podil z celkového poétu jednotlivel ve véku 16 a vice let

Graf G10 Vyhledavani informaci o zdravi jednotlivci; 2008

M podil z jednotlived celkem

celkem 16+

muzi

Zeny

16 - 24 let
25-34 let
35- 44 let
45 - 54 let
55 - 64 let

65-74 let

24%

26%

29%

29%

33%

36%

podil z uzivatell internetu

46%

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivei
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Graf G11 Jednotlivci vyuZivajici internet k vyhledavani informaci
o zdravi; 2008

Finsko 51%
Nizozemsko 46%
Lucembursko 44%
Norsko 41%
Némecko 41%
Francie 39%
Déansko 36%
Rakousko 32%
Svédsko 32%
Madarsko 29%
EU27 28%
Slovinsko 27%
Spojené kralovstvi 26%
Estonsko 25%
Spanélsko 25%
Slovensko 25%
Loty$sko 24%
Malta 23%
Portugalsko 22%
Litva 21%
Chorvatsko 20%
Irsko 19%
Polsko 19%
Italie 16%
Cesko 14%
Kypr 12%
Rumunsko 11%
Recko 10%

Bulharsko [V

podil z celkového poctu jednotlivet ve véku 16 az 74 let

Zdroj: Eurostat, 2009
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Graf G12 Jednotlivci vyuZivajici internet k vyhledavani informaci
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Francie
Lucembursko
Portugalsko
Nizozemsko
Némecko
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Svédsko
Rakousko
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Malta
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EU27
Slovensko
Polsko

Litva
Spojené kralovstvi
Estonsko
ltalie
Rumunsko
Irsko

Kypr

Recko

Cesko

o zdravi podle véku; 2008

W 16-24 let 55-74 let
58%
31%
46%
24%
46%
22%
43%
33%
- 41%
o
39%
36%
37%
26%
- 36%
o
36%
24%
35%
14%
34%
20%
34%
20%
7 33%
o
- 33%
o
- 30%
o
- 29%
o
29%
15%
11% A
o
- 26%
o
- 25%
o
20%
17%
20%
14%
= 18%
o
- 16%
o
14%
9%
- 14%
o
- 14%
o
8%
8%

podil z poctu jednotlivel v piislusnych vékovych skupinach

Zdroj: Eurostat, 2009
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Publikace CSU o informaéni spoleénosti

Informaéni a komunikaéni technologie v domacnostech a mezi
jednotlivci v roce 2008, kod 9701 — 08

Publikace pfinasi vysledky v poradi z jiz patého setieni CSU o vyuzivani
ICT v domacnostech a mezi jednotlivci. Mezi hlavni udaje obsaZené v této
publikaci patfi informace o pfistupu domacnosti a jednotlivct k vybranych
informaénim a komunikaénim technologiim ¢i o pouziti po¢itace a internetu
jednotlivei.

Informaéni a komunikaéni technologie v podnikatelském sektoru CR
v roce 2008, kod 9702 — 08

Sesté vydani této publikace pfinasi zakladni tdaje o rozsiteni, zpusobu a
mife vyuzivani jednotlivych modernich informaénich a komunikaénich
technologii a systémi podniky a jejich zaméstnanci. Mezi klicové udaje
patfi informace o rozsifeni elektronického obchodovani v podnikatelském
sektoru.

Informaéni a komunikaéni technologie ve vefejné spravé €R v roce
2007, kod 9703 - 08

Paté vydani této publikace obsahuje informace o rozsifeni a pouzivani
vybranych informaénich a komunikaénich technologii ve verejné spravé.
Informace o poskytovani sluzeb na www strankach verejné spravy, mife a
zpUsobu vyuzivani sluzeb eGovernmentu jednotlivci a podniky.

Vyse uvedené publikace jsou kdispozici nejen v tisténé podobe, ale i
zdarma v elektronické formé na strankach CSU, sekce véda, vyzkum a
informacni technologie:

http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/veda_it

Seznam internetovych odkazu k statistikam informaéni spole¢nosti:
— Domacnosti a jednotlivci:
http://mww.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/domacnosti_a_jednotlivci

— Podniky:

http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/podnikatelsky sektor

— Vefejna sprava:

http://www.czso.cz/csu/redakce.nsfl/i/verejna_sprava

— Skolstvi:

http://mwww.czso.cz/csu/redakce.nsfli/ict_ve skolstvi_e_education

— Zdravotnictvi:

http://www.czso.cz/csu/redakce.nsfli/ict_ve zdravotnictvi_e_health

— Telekomunikaéni a internetova infrastruktura:

http://czso.cz/csu/redakce.nsf/i/telekomunikacni_a_internetova_infrastruktu
ra

— IT odbornici:

http://czso.cz/csu/redakce.nsf/i/lidske_zdroje v_informacni_spolecnosti it
odbornici

Kontaktni osoby:

Ing. Martin Mana
martin.mana@czso.cz
Mgr. Eva Skarlandtova
eva.skarlandtova@czso.cz
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