Metodicky uvod

Publikovana data vychazeji z vysledk rogniho statistického zjistovani CSU o vyuzivani informaénich
a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru v Ceské republice. Toto $etfeni se provadi v Cesku od
roku 2003 jako soulast Programu statistickych zjiStovani za pfislusny rok a je provadéno prostfednictvim
Vykazu o vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii ICT 5-01. Pilotni Setfeni probé&hlo v roce 2002
a zjistovaly se v ném udaje za roky 2000 a 2001.

Jelikoz je toto Setfeni na mezinarodni Urovni koordinovano Evropskym statistickym ufadem (EUROSTAT)
umoziuji od roku 2006 zjisténé vysledky srovnani Ceska s ostatnimi zemémi EU. Respektovanim nafizeni
Evropského parlamentu a Rady Evropy je zajisténa mezinarodni srovnatelnost. Jednotny obsah a metodika je
kazdoro¢né stanovena podle pfislusnych provadécich nafizeni Komise a dale podle modelového dotazniku
a manualu Eurostatu k této statistice.

Udaje z tohoto zjistovani slouzi k pravidelnému monitoringu pInéni jednotlivych oblasti Digitalni agendy pro
Evropu, pro vykon statni spravy Ceské republiky v oblasti rozvoje informaéni spoleénosti a digitalni
ekonomiky, a to napfiklad v ramci plnéni Statni politiky v elektronickych komunikacich (Digitalni Cesko,
Narodni strategicky plan pro digitalni dekadu — Digitalni dekada 2030). Vysledky slouzi také k informovani
odborné vefejnosti.

Struktura vysledného dopocéteného souboru podle velikosti firem
(poctu zaméstnancu)

= malé podniky
(10-49 zaméstnanct)

stfedné velké podniky
(50-249 zaméstnancu)

u velké podniky
(250 a vice zaméstnancu)

Zdroj: CSU

Struktura vysledného dopoéteného souboru podle odvétvi
(pFevazujici ekonomické ¢innosti firem dle CZ-NACE Rev. 2)

= C - Zpracovatelsky pramysl
8 % D, E - Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla
28 % = F - Stavebni ¢innosti
= G - Velkoobchod a maloobchod

= H - Doprava a skladovani
| - Poskytovani ubytovani a stravovani
= J - Vydavatelské ¢innosti, vysilani a tvorba obsahu
m K - Telekomunikace, ¢innosti v oblasti IT
= M - Cinnosti v oblasti nemovitosti
= N - Odborné, védecké a technické Cinnosti

m O - Administrativni a podpGrné ¢innosti

Zdroj: CSU



Zakladni udaje o setreni

Nazev Setreni:

Rocni  statistické  zjiStovani o  vyuzivani  informacnich
a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru

Predmét Setreni:

RozSifeni a vyuzivani vybranych informacnich a komunikaénich
technologii (dale jen ,ICT“) a na né navazujicich elektronickych
aplikaci, systém(l a procesu vcetné elektronického obchodovani
v podnikatelském sektoru v Ceské republice

Referenc¢ni obdobi:

Mésic, ve kterém podnikatelské subjekty vyplfiovaly vykaz (leden az
srpen 2026); u otazek tykajicich se elektronického obchodovani a
incidentl v oblasti kybernetické bezpecnosti jsou Udaje vztazeny
k roku, ktery pfedchazel vlastnimu Setfeni (2025)

Technika Setreni:

Vykaz bylo mozné vyplnit v podobé& webového formulare pfes aplikaci
VST-WEB dostupné z Portalu respondenta. Odkaz na vykaz byl
rozeslan prostfednictvim datovych schranek

Zpravodajské jednotky
(cilova populace):

Podnikatelské subjekty s 10 a vice zaméstnanci ve vSech
odvétvovych sekcich definovanych dle Klasifikace ekonomickych
¢innosti (CZ-NACE) kromé Zemé&délstvi (sekce A), Tézby a dobyvani
(sekce B), Penéznictvi a pojistovnictvi (sekce K) a sekci P az V
zahrnujicich Vzdélavani, zdravotnictvi a kulturni €innosti

Opora vybéru:

Koordinaéni databaze a Registr ekonomickych subjektd —
stav k 31.12.2025

Zpusob vybéru jednotek:

Kombinace plo$ného, zamérného a stratifikovaného nahodného
vybéru:

e plosné pro velké podniky s vice nez 250 zaméstnanci

e vybérové pro podniky s méné nez 250 zaméstnanci

Periodicita Setreni:

Roéni

Navratnost:

88 % (podil podanych vykaz(i z vybérového souboru)

Dopocty
(odhad na sledovanou populaci):

Sebrané udaje se dopoditavaji na zakladni soubor

Mezinarodni srovnani:

Udaje ziskané z tohoto Setfeni jsou mezinarodné srovnatelné (v ramci
EU27), protoze Setfeni respektuje nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2019/2152 a je vsouladu s jeho kaZdoro&nim
provadécim narizenim

Pouzivana tridéni:

Zjistované ukazatele a jejich charakteristiky jsou sledovany podle:
o velikosti podniku (po¢tu zaméstnanct) na kategorie malé, stfedni
a velké podniky
e pievazujici ekonomické Cinnosti (klasifikace CZ NACE Rev.2)
e regionalniho ¢lenéni (klasifikace CZ-NUTS 2 a CZ-NUTS 3%)
a jejich vzajemné kombinace

* Publikovana data jsou dostupna také v regionalnim ¢lenéni podle regiont soudrznosti CZ-NUTS 2 (zajisténa
plna reprezentativnost ve fazi stratifikace vybérového souboru) a vybrané hlavni ukazatele publikujeme dle
kraja (CZ-NUTS 3), kde ovSem neni zabezpecena plna reprezentativnost dat stratifikaci vybérového

souboru.




Sledované ukazatele v roce 2026

1. Pristup na internet
e podniky s pfipojenim k internetu
e zpUsob pfipojeni k internetu (fixni vs. mobilni)
e maximalni rychlost fixniho pfipojeni k internetu v podnicich
2. Pristup zaméstnancu na internet v praci
e zaméstnanci, ktefi maji v praci pfistup na internet celkem / pfes mobilni sité
3. IT odbornici v podnicich
e zaméstnavani IT odbornik(l v podnicich a potize pfi obsazovani volnych mist
e vzdélavani zaméstnancu a IT odbornikd v IT
e provadéni Cinnosti souvisejicich s provozem a spravou vypocetni techniky v podnicich
4. Webové stranky
e podniky s webovymi strankami
e pfizpGsobeni webu pro prohlizeni na mobilnich zafizenich
5. Uéget na socialnich médiich
e podniky s u¢tem na socialnich médiich
e typ a pocet socialnich médii pouzivanych podniky
6. Vybrané druhy softwaru, elektronické sdileni informaci a dat s dodavateli/zakazniky
e podniky pouzivajici vybrané druhy softwaru (ERP, CRM, SCM, BI)
e elektronické sdileni informaci a dat s dodavateli nebo zakazniky
7. Fakturace
e zasilani elektronickych faktur (pIné automatizované e-faktury, faktury zasilané e-mailem)
e zasilani papirovych faktur
. Technologie umélé inteligence
e podniky pouzivajici technologie umélé inteligence (Al) celkem
e zpusob ziskani softwaru pro Al, Uprava nebo zména software pro Al
9. Pouzivani placenych cloudovych sluzeb

o]

e podniky pouzivajici placené cloudové sluzby celkem
e druhy pouzivanych placenych cloudovych sluzeb
10. Provadéni analyzy dat
e podniky provadéjici analyzu dat celkem
e podniky provadéjici pokrocilou analyzu dat (data analytics)
e zdroje analyzy dat
11. Kyberneticka bezpecnost
e opatfeni pouzivana podniky k zajisténi kybernetické bezpecnosti
e kyberneticka bezpecnost a zaméstnanci
e zkuSenosti podnikl s kybernetickymi incidenty
12. Elektronicky prodej
e podniky prodavajici elektronicky podle zpusobu uskute¢néni (pfes webové stranky nebo pomoci EDI)

e trzby z elektronickych prodeju - pfes web, aplikace, online trzi§t€ nebo pomoci EDI
(podil na celkovych trzbach)

13. Prodej pies webové stranky, mobilni aplikace nebo online trzisté

e podniky prodavajici pfes webové stranky, mobilni aplikace nebo web zprostfedkovatele (online
trzist&, partnersky prodej)

e webové prodeje podle zplsobu uskutec¢néni
e webové prodeje podle typu koncového zakaznika
e trzby z prodeju pfes webové stranky, mobilni aplikace nebo web zprostfedkovatele



Vybérovy soubor

Vybérovy soubor byl vygenerovan z Registru ekonomickych subjektd (RES) kombinaci ploSného a
stratifikovaného nahodného vybéru v pfislusnych odvétvich. Zpravodajska povinnost pro tyto zpravodajské
jednotky byla uzakonéna v Programu statistickych zjiStovani na rok 2025.

Zverejnéna data vychazeji z 88 % navratnosti dotaznikll (rozeslano 7 899 dotazniku, respondenti vyplnili
celkem 6 926 dotazniku). Celkové Udaje ziskané vybérovym Setfenim byly vyuzitim matematicko-statistickych
metod dopo&teny na cely zakladni soubor, ktery &inil 40 192 podnik(. Udaje o trzbach a poétu zaméstnanych
osob byly pfevzaty z jinych Setfeni.

Vybérovy soubor byl stanoven tak, aby zabezpecil dostate€né reprezentativni vysledky pro strata pouZita
v tabulkové pfiloze, tj. aby vysledna smérodatna odchylka neprekrogila:

e pro udaje celkem za vSechna sledovana odvétvi 2 procentni body,

e pro podniky jednotlivych sledovanych odvétvi s 10 a vice zaméstnanci 5 procentnich bodil,

e pro podniky jednotlivych sledovanych odvétvi ve velikostnich skupinach 10—49, 50-249 a 250 a vice
zaméstnancu 8 procentnich bodu.

Ve vétsiné pfipadd je smérodatna odchylka vyznamné nizsi nez uvedené hodnoty.
Obecné je mozno upozornit na to, Ze spolehlivost pomérovych ukazatell klesa s po¢tem dotaznikd pouzitych
pro dopocty a jejich podilem na poétu subjektl v zakladnim souboru i s poétem subjektll v zakladnim souboru.

Pro zakladni soubory s malym poc¢tem jednotek jiz prestavaji platit vzorce obvykle pouzivané pro velké
soubory.

Z tohoto hlediska je tfeba upfednostnit agregované hodnoty pro skupiny dle velikosti a CZ-NACE,
Klasifikace ekonomickych &innosti (CZ-NACE) | Statistika.



https://csu.gov.cz/klasifikace_ekonomickych_cinnosti_cz_nace
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