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ZDROJ DATZDROJ DAT

Výběrové šetření o využívání IC

� zjišťuje se přístup a využívání 

a jednotlivcij

� koordinováno EUROSTATEM 

� pravidelně ve 2 čtvrtletí roku� pravidelně ve 2. čtvrtletí roku

� probíhá formou rozhovoru taza

2012 š tř í úč t� v roce 2012 se šetření zúčastn

jednotlivců

ČESKÝ STATISTICKÝ ÚŘAD  |

CT

vybraných ICT domácnostmi 

atele s respondentem

il 4 749 d á tí 9 064nilo 4 749 domácností a 9 064 
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ČESKÉ DOMÁCNOSTI A VYČESKÉ DOMÁCNOSTI A VY

počítač internet

40%

48%

54%

42%

49%

32%

44%

26%
33%

2007 2008 2009

ČESKÝ STATISTICKÝ ÚŘAD  |

YBRANÉ ICT (% domácností)YBRANÉ ICT (% domácností)

vysokorychlostní internet

59%
65%

67%
62%

65%

59%
56%

51%
59% 63%

2010 2011 2012
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ČESKÉ DOMÁCNOSTI A POČ
DOMÁCNOSTI S POČÍTAČEM

(% domácností)

DO

(%

81%
91%

bez dětí s dětmi 

45%

58%
63%

81%

31%

Á Č ČÍ ČŮ

pr2007 2009 2012

DOMÁCNOSTI DLE TYPU A POČTU POČÍTAČŮ (% d

celkem

20

dva a více počítačů

přenosný počítač

stolní počítač

ČESKÝ STATISTICKÝ ÚŘAD  |

p

ČÍTAČ
OMÁCNOSTI S POČÍTAČEM DLE PŘÍJMU

% domácností)

77%

91%
86%

95%

2009 2012

45%

77%

53%

16%
26%

rvní (nejnižší)
kvartil

druhý
kvartil

třetí
kvartil

čtvrtý (nejvyšší)
kvartil

domácností)

67%

009 2012

24%

38%

49%

67%
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ČESKÉ DOMÁCNOSTI A INTČESKÉ DOMÁCNOSTI A INT

TYP POUŽITÉHO PŘIPOJENÍ DO

(% domácností s připojením k internetu) (% 

2007 2012

4%

29%
dial-up,

ISDN

22%
bezdrátové

(Wi-Fi)
48%

26%

(Wi-Fi)

23%

23%

ADSL

25%

23%
TV kabel

ČESKÝ STATISTICKÝ ÚŘAD  |

TERNETTERNET

OMÁCNOSTI A INTERNET (KRAJSKÉ SROVNÁNÍ)

z celkového počtu domácností)
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MEZINÁRODNÍ SROVNÁNÍ –
S POČÍTAČEM

Švédsko
Lucembursko

Nizozemsko

Spojené království
Finsko

Německo
Dánsko

Švédsko

S

77%EU27
Rakousko

Francie
Belgie

Irsko

77%

Estonsko
Španělsko
Slovinsko

Slovensko
Malta
EU27 

70%

Itálie
Maďarsko

Česká republika
Polsko

Estonsko

Řecko
Litva

Portugalsko
Kypr

Lotyšsko

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bulharsko
Rumunsko

Řecko

ČESKÝ STATISTICKÝ ÚŘAD  |

*  pouze domácn

– DOMÁCNOSTI*, 2011
S VYSOKORYCHLOSTNÍM INTERNETEM

Nizozemsko
Dánsko

Švédsko

Malta
Německo

Spojené království
Finsko

Nizozemsko

67%EU27
Lucembursko

Francie
Rakousko

Belgie

63%

67%

Španělsko
Česká republika

Irsko
Estonsko
Slovinsko

EU27 

Litva
Lotyšsko

Maďarsko
Polsko

Španělsko

Řecko
Itálie

Slovensko
Kypr

Portugalsko

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Rumunsko
Bulharsko

Řecko
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nosti, ve kterých žije alespoň jedna osoba ve věku 16–74 let



JEDNOTLIVCI, POČÍTAČ A INJEDNOTLIVCI, POČÍTAČ A IN

osobní počí

59% 59%

51%

59% 59%

45%

54% 56%

2007 2008 2009

ČESKÝ STATISTICKÝ ÚŘAD  |

NTERNET (% jednotlivců 16+)NTERNET (% jednotlivců 16+)

ítač internet

64%
67%

69%

62%
65%

69%

2010 2011 2012
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JEDNOTLIVCI A INTERNET
(% jednotlivců v dané socio-dem
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mografické skupině)

2012
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UŽIVATELÉ INTERNETU* V 

Lucembursko
Dánsko

Nizozemsko
Švédsko

Belgie
Německo

Spojené království
Finsko

Lucembursko

Irsko
Estonsko

Slovensko
Francie

Rakousko
g

Maďarsko
Lotyšsko

Česká republika
EU27
Irsko

Polsko
Litva

Španělsko
Malta

Slovinsko

B lh k
Řecko

Itálie
Kypr

Portugalsko
Polsko

0% 20% 4

Rumunsko
Bulharsko

ČESKÝ STATISTICKÝ ÚŘAD  |

ZEMÍCH EU27, 2011

73,0%
73,5%

40% 60% 80% 100%
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*  pouze  jednotlivci ve věku 16–74 let



JEDNOTLIVCI S PŘÍSTUPEM KJEDNOTLIVCI S PŘÍSTUPEM K

% jednotlivců v dané socio-demografic
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K INTERNETU Z MOBILU 2012K INTERNETU Z MOBILU, 2012

cké skupině % uživatelů internetu
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FREKVENCE PŘIPOJENÍ K IN

Z PŘENOSNÝCH ZAŘÍZENÍ, 2

Z MOBILU/SMARTPHONU ČI JINÉHO 

MOBILNÍHO ZAŘÍZENÍ*

ž ý ý é ě č

23% 28%
45%

každý den jednou za týden méně často

42% 40%

45%

34% 31%

32%

34% 31%
23%

16-24 25-54 55+

* procento z celkového počtu jednotlivců v dané věkové
skupině, kteří v posledních 3 měsících použili mobilní
zařízení pro přístup ke službám internetu

ČESKÝ STATISTICKÝ ÚŘAD  |

NTERNETU 

2012

Z NOTEBOOKU/NETBOOKU ČI TABLETU**

ž ý ý é ě č

45%

každý den jednou za týden méně často

45% 50%
65%

40% 38%

24%

14% 12% 10%

16-24 25-54 55+

** procento z celkového počtu jednotlivců v dané věkové
skupině, kteří v posledních 3 měsících použili přenosné
zařízení pro přístup ke službám internetu
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AKTIVITY VYKONÁVANÉ JE
(% z celkového počtu uživatelů in

20

chato ání

účast v sociálních sítí

telefonování

posílání e-mailů

zboží a službách

vyhledávání informací o:

chatování

12%zaměstnání 

zdraví

cestování

16%

18%

prodej zboží/služeb

on-line vyplnění formulářů 

internetové bankovnictví

8%

16%

čtení on-line zpráv

vytváření vlastních www stránek

prodej zboží/služeb

2hraní počítačových her

sledování TV

přehrávání/stahování filmů/videí

ČESKÝ STATISTICKÝ ÚŘAD  |

DNOTLIVCI NA INTERNETU
nternetu)

012 2009

35%

45%

54%

94%

84%

35%

52%

58%

8 %

46%

85%

24%

29%

46%
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ÉVYBRANÉ AKTIVITY VYKON

ÚČAST V SOCIÁLNÍCH SÍTÍCH

% všech jednotlivců % uživatelů internetu

83% 86%

37%
43%

4%
13%

4%

16-24 let 25-54 let 55 a více let

ČESKÝ STATISTICKÝ ÚŘAD  |

Á ÉÁVANÉ NA INTERNETU, 2012

VYHLEDÁVÁNÍ INFORMACÍ O ZDRAVÍ

% všech jednotlivců % uživatelů internetu

62%

48%
55%

62%

30%
22%

31%

16-24 let 25-54 let 55 a více let
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É ÁVYBRANÉ AKTIVITY VYKONÁ

CHATOVÁNÍ

% všech jednotlivců % uživatelů internetu

67% 70%%

28%

4%

32%

12%
4%

16-24 let 25-54 let 55 a více let

ČESKÝ STATISTICKÝ ÚŘAD  |

Á ÉÁVANÉ NA INTERNETU, 2012

VYPLNĚNÍ A ON-LINE ODESLÁNÍ FORMULÁŘE

% všech jednotlivců % uživatelů internetu

9%

19%

5%
9%

21%
14%

5%

16-24 let 25-54 let 55 a více let
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JEDNOTLIVCI NAKUPUJÍCÍJEDNOTLIVCI NAKUPUJÍCÍ 

% všech jednotlivcůj

39% 39%

34%

15%

21% 22%

2007 2008 2009

ČESKÝ STATISTICKÝ ÚŘAD  |

PŘES INTERNETPŘES INTERNET

% uživatelů internetu

41%
43%

44%

25%
28%

31%

25%

2010 2011 2012
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JEDNOTLIVCI NAKUPUJÍCÍ 
(% jednotlivců v dané socio-dem
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PŘES INTERNET
ografické skupině)
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JEDNOTLIVCI NAKUPUJÍCÍ PJEDNOTLIVCI NAKUPUJÍCÍ P

VYUŽÍVAJÍCÍ SLEVOVÝCH PORTÁLŮVYUŽÍVAJÍCÍ SLEVOVÝCH PORTÁLŮ

% všech jednotlivců % nakupujících přes internet

14% 14%

31% 32%

19%

2%

16-24 25-54 55+

ČESKÝ STATISTICKÝ ÚŘAD  |

PŘES INTERNET 2012PŘES INTERNET, 2012

PLATÍCÍ ZA OBJEDNANÉ ZBOŽÍ/SLUŽBY 

PROSTŘEDNICTVÍM INTERNETU

% všech jednotlivců % nakupujících přes internet

38%

52%

38%

18%
22%

38% 38%

3%

16-24 25-54 55+

  Na padesátém 81, 100 82 Praha 10  |  czso.cz 17/20



ZBOŽÍ A SLUŽBY ZAKOUPENÉ
(% jednotlivců, kteří v posledních 1

bl č í b

sportovní potřeby

kosmetika, zdrav. prostředky

oblečení, obuv

knihy/časopisy

mob. telefony a jiná elektronika

sportovní potřeby

bílá technika

jízdenky/letenky

ubytování

vstupenky 

fotoslužby

jiné služby v oblasti cestování

jízdenky/letenky

7%

9

telekomunikační služby

fitness/wellness

y

ČESKÝ STATISTICKÝ ÚŘAD  |

É PŘES INTERNET, 2012,
12 měsících nakoupili přes internet)

45%

23%

26%

45%

20%

21%

23%

12%

16%

17%

35%

11%

14%

16%

%

9%
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NAKUPUJÍCÍ* PŘES INTERN

Dánsko
Švédsko

Spojené království

Francie
Finsko

Německo
Lucembursko

Nizozemsko

EU27
Irsko

Belgie
Rakousko

Malta
Francie

30%
Polsko

Česká republika
Slovinsko

Slovensko
EU27

Lotyšsko
Estonsko

Kypr
Maďarsko
Španělsko

Itálie
Litva

Řecko
Portugalsko

Lotyšsko

0% 10% 20% 30%

Rumunsko
Bulharsko

ČESKÝ STATISTICKÝ ÚŘAD  |

NET V ZEMÍCH EU27, 2011

43%

%

43%

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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*  pouze  jednotlivci ve věku 16–74 let
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Mgr. Romana
Tel.: 274 054 243

Email: romana.male

Odbor statistik ro
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ZA POZORNOSTZA POZORNOST

a Malečková

eckova@czso.cz

ozvoje společnosti
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