ICT infrastruktura

Disponibilni pfipojka zahrnuje jak pfipojky, na kterych je jiz aktivné poskytovana sluzba pfistupu k internetu
(aktivni pfipojky - pfistupova mista), tak i tzv. ,neaktivni“ pfipojky. Neaktivni internetova pfipojka je takova
pfipojka, na které v souCasné dobé neni poskytovana sluzba pfistupu k internetu a je jiz instalovana
u koncového uzivatele; nebo dosud fakticky neinstalovana pfipojka, kterou je podnikatel schopen a ochoten
instalovat a aktivovat v dobé do &ty tydnl od vysloveni zajmu ze strany U€astnika a jejiz zfizeni neni spojeno
s vynaloZzenim nepfiméfené vysokych investiénich naklad (napfiklad v podobé vykopovych
praci), tzn., vyzaduje pouze instalovani rozvodu v bytovém domé, pfipadné od venkovniho rozvadéce do
rodinného domu, a/nebo zajisténi a instalaci koncového zafizeni (pokud je pouzito), na jehoz vystupu je
umisténo ucastnické rozhrani poskytovatele sluzby.

Pristup k internetu v pevném misté (anglicky Fixed Broadband) zahrnuje pfistup k internetu
i) prostfednictvim technologii poskytovanych v ramci kabelovych siti nebo ii) pomoci bezdratového pfistupu
vV pevném misté.

Bezdratovy pristup k internetu v pevném misté (anglicky Fixed Wireless Broadband nebo Fixed Wireless
Access - FWA) zahrnuje pfipojeni prostfednictvim radiové sité, kdy pfijimaci zafizeni je umisténo v pevném
misté (zpravidla budova, byt). Bezdratovy pfistup v pevném misté se Cleni na pfistup v licencovanych
(v€etné fixniho LTE/5G) a nelicencovanych (véetné WiFi) kmitoctovych pasmech. Bezdratové systémy/sité
poskytuji pfipojeni typu bod-bod nebo bod-vice bodl, pficemz pfipojeni je vzdy realizovano mezi dvéma
pevnymi body. PFistup k internetu pomoci fixniho LTE/5G je vyjadfen poétem poskytnutych sluzeb, zpravidla
poctem aktivnich SIM karet (vCetné eSIM karet a podobnych zafizeni pro identifikaci uzivatele v siti), na
kterych je U¢astnikim v siti LTE/5G poskytovana sluzba pfistupu k internetu v pevném misté o dané nominalni
rychlosti. Zahrnuty jsou jak sluzby €isté fixniho charakteru (poskytovani sluzby pouze v jednom pevném
misté), tak sluzby nomadického charakteru (tzv. nomadni sluzby) umoznujici poskytovani sluzby ve vicero
pevnych mistech. Tyto sluzby neumoznuji vyuziti za pohybu, resp. jejich fungovani neni b&éhem pohybu
garantovano.

M2M sluzby (anglicky Machine-To-Machine Services) zahrnuji SIM karty uréené vyhradné pro bezdratovou
komunikaci mezi stroji, zafizenimi a systémy bez nutnosti lidského zasahu.

Mobilni internet uréeny zpravidla pro notebooky, pfipadné tablety zahrnuje sluzby, které umozriuji trvalé
(dedicated) vyuZiti pfistupu k internetu za pohybu poskytované nezavisle na hlasovych sluzbach. Pro pfipojeni
k mobilni datové siti je zapotifebi umistit do notebooku ¢&i tabletu USB modem nebo datovou SIM kartu
(bez pfistupu k hlasovym sluzbam).

Mobilni pfistup k internetu (anglicky Mobile Broadband) je uréen zpravidla pro mobilni telefony a zahrnuje
pfipojeni prostfednictvim mobilni datové sité. Mobilni internet umoziuje uc€astnikovi vyuziti internetu za
pohybu prostfednictvim mobilni datové sité, tj. nezahrnuji se zde sluzby poskytované prostfednictvim sité
LTE/5G v pevném misté (tzv. fixni LTE/5G). Mobilni internet rozliSujeme podle typu pfistupu a pouzivaného
zafizeni na mobilni internet pro telefony (internet v mobilu poskytovany sou€asné s mobilni hlasovou
komunikaéni sluzbou) a mobilni internet uréeny zpravidla pro notebooky, pfipadné tablety (trvaly pfistup
nezavisly na hlasovych sluzbach).

Mobilni internet pro telefony (internet v mobilu poskytovany soucasné s mobilni hlasovou
komunikaéni sluzbou) je sluzba pfistupu k internetu poskytovana prostfednictvim SIM karet, které jsou
urCeny k vyuzivani v mobilnim telefonu. V rdmci mobilniho internetu pro telefony rozliSujeme dva zakladni
pristupy: i) do€asny ,ad-hoc* pfistup spolu se standardnimi hlasovymi sluzbami bez mési¢niho pausalu a ii)
trvaly ,dedicated” pfistup poskytovany po celé zu&tovaci obdobi s pfistupem k hlasovym sluzbdm a mésicnim
datovym tarifem.

Nepodnikajici fyzicka osoba (domacnost) - jedna nebo vice spole¢né Zijicich osob, které spolu zajistuji
Uhradu zakladnich a provoznich vydaju domacnosti.
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Pristup k internetu v pevném misté prostrednictvim kabelovych siti (anglicky Fixed Wired Broadband)
zahrnuje pfipojeni prostfednictvim nasledujicich technologii a siti: i) xDSL vyuZivajici kovové vedeni,
i) kabelovy modem vyuzivajici rozvody sité kabelové televize a iii) pfipojeni pfes opticka vlakna.

Pravnicka a podnikajici fyzicka osoba (firemni zakaznik) - obchodni spole€nost, druzstvo nebo fyzicka
osoba, ktera je podnikatelem, podle platnych pravnich predpisu.

Pripojeni s inzerovanou rychlosti — inzerovanou rychlosti se rozumi rychlost odpovidajici stahovani
(download) a vkladani (upload) dat, jakou poskytovatel sluzby pfistupu k internetu uvadi ve své obchodni
komunikaci, v€etné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu,
a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s koncovym uzivatelem.

Pristup k internetu pomoci optickych vlaken (FTTx) zahrnuje optické pfipojeni typu FTTH (Fiber To The
Home), kdy je optické vlakno vedeno az k uc¢astniku do koncového bodu sité (zpravidla do bytu) a optické
pfipojeni typu FTTB (Fiber To The Building), kdy je optické vlakno pfivedeno jen k budové a pfenos uvnitf
budovy k U€astniku do bytu je zajiStovan jinym zplsobem (napfiklad radiovou siti nebo lokalni siti s pevnym
vedenim). V tomto pfipadé neni koncovy bod optické sité umistén u ucastnika.

Pristup k internetu xDSL zahrnuje vyuziti modemu a technologie xDSL (Digital Subscriber Line) pfes kovové
vedeni. V sou€asnosti jsou vyuzivany typy ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) a dnes nejcastéji
vyuzivané VDSL (Very High Bit Rate Digital Subscriber Line), které se vyznacuji asymetrickym pfipojenim,
kdy je rychlost dat pfenasenych k uzivateli vy$$i nez rychlost dat odchazejicich od uzivatele. Od roku 2013
zahrnuje i pfistupy s vyuzitim technologie VDSL v kombinaci s optickym vedenim typu FTTCab (Fiber To The
Cabinet).

Pristup k internetu pres rozvody sité kabelové televize (CATV) zahrnuje pfistup k internetu prostfednictvim
sité kabelové televize na koaxialnich kabelech, véetné pfistupu prostfednictvim hybridnich siti HFC (Hybrid
Fiber-Coax) ¢i FTTLA (FTT Last Amplifier). Pro zafazeni do této kategorie je podstatné, Ze je sit’' zakon€ena
kabelovym modemem.

SIM karta je uCastnicka karta, ktera slouzi pro identifikaci i€astnika ve vefejné mobilni siti. Existuji SIM karty
predplacené (pre-paid) nebo s tarifem (post-paid). Uzivatel pfedplacené karty si pfedem zakoupi kredit, ze
kterého poskytovatel postupné odecita platby za sluzby. Naopak uzivatel tarifni karty hradi za sluzby podle
vystaveného vyuctovani od poskytovatele. Prostfednictvim SIM karty Ize kromé hlasového volani rovnéz
odesilat kratké textové zpravy (SMS) a multimedialni zpravy (MMS) pfipadné vyuzivat datové sluzby
(zejména sluzby pfistupu k internetu).

Sluzba kratkych textovych zprav, zkracené SMS (anglicky Short message service) zajistuje odesilani
kratkych zprav na mobilni telefony. Moznost odesilani obrazkud, animaci, zvukovych zaznamu, videa nebo
vétSiho mnozstvi textu nez u SMS zprav nabizi sluzba multimedialnich zprav, zkracené MMS (anglicky
Multimedia messaging service).

Pristup k internetu (anglicky Broadband) umozZfiuje rychlost stahovani minimélné 2 Mbit/s. Za standard se v
dnesni dobé povaZzuje rychlé internetové pfipojeni (Fast Broadband) umozaujici pfenos dat v rozmezi 30 - 99,9
Mbit/s a za idealni pak superrychlé pfipojeni (Ultra-Fast Broadband) s rychlosti vy33i neZ 100 Mbit/s.

Ugastnicka stanice vefejné pevné komunikaéni sité je uréena pro poskytovani pevné hlasové komunikaéni
sluzby a to jak prostfednictvim VolP (pfenos hlasu pfes IP), tak prostfednictvim PSTN sité.

Ugastnicka stanice PSTN (anglicky Public Switched Telephone Network) je soubor technickych prostiedki
vymezeny koncovym bodem PSTN sité (v provozu) ajednoznacné uréenym ustfednovym zakoncenim.
Ugastnické stanice se uvadsji v &lenéni na Ggastnické stanice nepodnikajicich fyzickych osob a G&astnické
stanice pravnickych a podnikajicich fyzickych osob.

Ugastnicka stanice VolP (pienos hlasu pres IP) je ugastnicka stanice uréenad pro poskytovani pevné
hlasové komunikaéni sluzby prostfednictvim technologie VolP (Voice over Internet Protocol), nazyvana také
IP telefonie, ktera umoznuje pfenos hlasu po datovych sitich zalozenych na pfepojovani paketu a prenosu
signalu prostifednictvim protokolu IP. PoCet VolP uc€astnickych stanic odpovida poc&tu aktivnich geografickych
i negeografickych telefonnich Cisel vyuzivanych ucastniky.



