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Disponibilni (instalovana) pfipojka zahrnuje jak pfipojky, na kterych je jiz aktivné poskytovana sluzba
pristupu k internetu (aktivni pfipojky - pfistupova mista), tak i tzv. ,neaktivni“ pfipojky. Neaktivni internetova
pfipojka je takova pfipojka, na které v souasné dobé& neni poskytovana sluzba pfistupu k internetu a je jiz
instalovana u koncového uzivatele; nebo dosud fakticky neinstalovana pfipojka, kterou je podnikatel schopen
a ochoten instalovat v dobé do &tyf tydnd od vysloveni zajmu ze strany Ucastnika a jejiz zfizeni neni spojeno
s vynalozenim nepfiméfené vysokych investiénich nakladd (napfiklad v podobé vykopovych praci
apod.), tzn., vyzaduje pouze instalovani rozvodu v bytovém domé&, pfipadné od venkovniho rozvadéce do
rodinného domu, a/nebo zajisténi a instalaci koncového zafizeni (pokud je pouzito), na jehoz vystupu je
umisténo ucastnické rozhrani poskytovatele sluzby.

Fixni pfistup (anglicky Fixed Broadband) zahrnuje Sirokopasmovy pfistup k internetu i) prostfednictvim
technologii poskytovanych v ramci pevnych komunikacnich siti nebo ii) pomoci fixniho bezdratového pfistupu
v pevném misté. Fixni pFistup k internetu se ¢leni na pevny a bezdratovy.

Fixni Sirokopasmovy bezdratovy pristup k siti internet (anglicky Fixed Wireless Broadband) zahrnuje
pfipojeni prostfednictvim radiové linky (v€etné burikové/celularni radiové sité), kdy pfijimaci zafizeni je
umisténo v pevném misté (budova, byt). Bezdratovy fixni pfistup se ¢leni na pfistup v licencovanych (véetné
fixniho LTE/5G) a nelicencovanych (v€etné fixniho WiFi) kmitoCtovych pasmech.

FWA (Fixed Wireless Access) jsou bezdratové systémy/sité v licencovanych pasmech poskytujici pfipojeni
typu bod-bod nebo bod-mnoho bodl, pficemz pfipojeni je vzdy realizovano mezi dvéma pevnymi body. Nékdy
je typ pfipojeni FWA oznacovan také jako WLL (Wireless Local Loop). Soucasti FWA siti je pfistup k internetu
v pevném misté poskytovany prostfednictvim sité LTE/5G v licencovanych kmito¢tovych pasmech (tzv. fixni
LTE/5G). Pristup k internetu pomoci fixniho LTE/5G je vyjadfen poétem poskytnutych sluzeb, zpravidla poctem
aktivnich SIM karet (v€etné eSIM karet a podobnych zafizeni pro identifikaci uzivatele v siti), na kterych je
Ucastnikim v siti LTE/5G poskytovana sluzba Sirokopasmového pfistupu k internetu v pevném misté o dané
nominalni rychlosti. Zahrnuty jsou jak sluzby €isté fixniho charakteru, tak sluzby nomadického charakteru (tzv.
nomadni sluzby). Sluzbou ¢isté fixniho charakteru je takova sluzba, ktera je poskytovana v jediném konkrétnim
misté pfipojeni, které si U€astnik pro vyuzivani sluzby zvoli v u€astnické smlouvé (zpravidla tzv. instalaéni
adresa). Nomadni sluzbou se rozumi takovy zpusob poskytovani sluzby, ktery neni omezen na jedno pevné
misto, ale Ize k ni pfistupovat z vice (ujednanych) pevnych mist &i z libovolného mista v ramci pokryti sité.
Sluzba v8ak neni zajisténa, pfipadné jeji fungovani neni garantovano, béhem pohybu koncového bodu
(zafizeni) sité. Hodnoty za fixni Sirokopasmovy bezdratovy pfistup v licencovanych pasmech (FWA) bez
fixniho LTE/5G obsahuji pouze udaje o pfistupu k internetu v pevném misté prostfednictvim bezdratového
pfistupu v licencovanych pasmech, ktera nejsou uréena pro poskytovani mobilnich sluzeb.

Klasifikace zemi podle pfijmu je Clenéna Svétovou bankou (anglicky The World Bank) do ¢étyr skupin podle
vySe hrubého narodniho produktu (HNP) na obyvatele dané zemé (anglicky Gross National Product per
capita). Konkrétné se jedna o nasledujici pfijmové skupiny zemi: 1) s nizkym p¥ijmem: HNP < $1 135;
2) s nizsim stfednim pfFijmem: $1 136 < HNP < $4 465; 3) s vy$$im stifednim pfijmem: $4 466 < HNP <
$13 845 a 4) s vysokym pfijmem: HNP = $13 846. Klasifikaci zemi podle pfijm0 aktualizuje Svétova banka
rocné. BlizSi informace o klasifikaci zemi podle pfijm{ platné na obdobi 1.7.2023 az 30.6.2024 jsou k dispozici
na webu Svétové banky'.

Mobilni internet pro notebooky, pfipadné tablety zahrnuje sluzby, které umoZzuiji trvalé (dedicated) vyuziti
internetu za pohybu poskytované nezavisle na hlasovych sluzbach. Pro pfipojeni k mobilni internetové siti je
zapotfebi umistit do notebooku ¢i tabletu USB modem nebo datovou SIM kartu.
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Mobilni sité Ize Clenit podle jednotlivych generaci. Sité druhé generace (2G) vyuzivaji technologie GSM
(Global System for Mobile Communications), pfipadné GPRS (General Packet Radio Service) a EDGE
(Enhanced Data Rates for Global Evolution). Sité treti generace (3G) vyuzivaji technologie UMTS (Universal
Mobile Telecommunication System) a CDMA (Code Division Multiple Access). Sité étvrté generace (4G)
vyuzivaji technologie LTE (Long Term Evolution). Pata generace mobilnich siti (5G) navazuje na standard
4G. Hlavnim pfinosem 5G siti je vyznamné zvyseni pfenosové rychlosti a podstatné snizeni doby odezvy.

Mobilni Sirokopasmovy pristup k siti internet (anglicky Mobile Broadband) zahrnuje pfipojeni
prostfednictvim mobilni sité. Tento pfistup je uskuteénén pomoci SIM nebo datovych karet ¢i modem podle
standardu CDMA 2000 (Code Division Multiple Access), UMTS (Universal Mobile Telecommunication System)
nebo LTE (Long Term Evolution)/5G. Mobilni internet umozfuje Uc¢astnikovi vyuziti internetu za pohybu
prostfednictvim mobilni sité€ (burikové/celularni radiové sité), tj. nezahrnuji se zde sluzby poskytované
prostfednictvim sité LTE/5G v pevném misté (tzv. fixni LTE/5G), které jsou soucasti vySe uvedeného fixniho
bezdratového pfistupu k internetu. Mobilni internet rozliSujeme podle typu pfistupu a pouzivaného zafizeni na
mobilni internet pro telefony (internet v mobilu poskytovany v ramci hlasové sluzby) a mobilni internet pro
notebooky, pfipadné tablety (trvaly pfistup nezavisly na hlasovych sluzbach).

Mobilni internet pro telefony (internet v mobilu poskytovany v ramci hlasové sluzby) je sluzba
Sirokopasmového pfistupu k internetu poskytovana prostfednictvim SIM karet v mobilni siti v ramci standardni
hlasové a datové sluzby. V ramci mobilniho internetu pro telefony rozliSujeme dva zakladni pfistupy: i) do¢asny
»ad-hoc” pfistup v ramci hlasové sluzby bez mési¢niho pausalu a ii) trvaly ,dedicated” pfistup poskytovany
s hlasovymi sluzbami a mési¢nim datovym tarifem.

Nepodnikajici fyzicka osoba (domacnost) - jedna nebo vice spoleéné Zijicich osob, které spolu zajistuji
Uhradu zakladnich a provoznich vydajii domacnosti.

Pevny Sirokopasmovy pristup k siti internet (anglicky Fixed Wired Broadband) zahrnuje pfipojeni pfes
nasledujici technologie a sité: i) DSL vyuzivajici rozvody pevné telefonni sité, ii) kabelovy modem vyuzivajici
rozvody sité kabelové televize a iii) pfipojeni pres opticka vlakna.

Pravnicka a podnikajici fyzicka osoba (firemni zakaznik) - obchodni spole€nost, druzstvo nebo fyzicka
osoba, ktera je podnikatelem, podle platnych pravnich predpis(.

Pfipojeni s inzerovanou rychlosti udava ¢iselnou hodnotu v bitech za sekundu (Kbit/s, Mbit/s, Gbit/s), jakou
poskytovatel internetovych sluzeb uvadi v prodejnich, propagacnich materidlech a smluvnich ujednanich.
Inzerovana rychlost se rozliSuje na download (smérem k uZivateli) a upload (smérem od uZivatele).

Pristup k siti internet pomoci optickych vlaken (FTTx) zahrnuje optické pfipojeni typu FTTH (Fiber To The
Home), kdy je optické vlakno vedeno az k ucastniku do bytu a optické pfipojeni typu FTTB (Fiber To The
Building), kdy je optické vlakno pfivedeno jen k budové a pfenos uvnitf budovy k UCastniku do bytu je
zajisStovan jinym zpUsobem (napfiklad radiovou siti nebo lokalni siti s pevnym vedenim). V tomto pfipadé neni
koncovy bod optické sité umistén u ucastnika, ale v budové nebo je spolecny pro vice budov. U vSech variant
optickych siti (FTTx) se pfedpoklada pouziti jednovidového optického viakna SM (anglicky Single-Mode Fiber).
Tyto pfipojky mohou byt v provedeni bod-bod oznaCované zkratkou P2P (anglicky Point-to-Point) nebo bod-
mnoho bodl oznadované zkratkou P2MP (anglicky Point-to-Multipoint). Rychlost optickych viaken FTTx
pfevysuje hranici 100 Mbit/s. Optické pfipojeni typu FTTCab (Fiber To The Cabinet), kde optické viakno kon¢i
v pfipojné skfini mimo budovu uzivatele a koncovy U€astnik (dim ¢i byt) je na tuto skfif napojen zpravidla
metalickymi kabely, jsou uvadény pod pfistupem k internetu pomoci technologie DSL.

Pristup k internetu pies rozvody pevné telefonni sité zahrnuje vyuziti modemu a technologie DSL (Digital
Subscriber Line) pfes kovové vedeni (telefonni linku). V sou€asnosti jsou nejCastéji vyuzivany typy ADSL
(Asymmetric Digital Subscriber Line) a pfedevsim VDSL (Very High Bit Rate Digital Subscriber Line), které se
vyznaduji asymetrickym pfipojenim, kdy je rychlost dat pfenasSenych k uZivateli vySSi nez rychlost dat
odchazejicich od uzivatele. Od roku 2013 zahrnuje i pfistupy s vyuzitim technologie VDSL v kombinaci
s optickym vedenim typu FTTCab (Fiber To The Cabinet). Rychlost internetu smérem k uZivateli (download)
pres technologii ADSL nebo VDSL se pohybuje od jednotek Mbit/s az do 100 Mbit/s. Rozvoj technologie DSL
pfipojeni nabizi navySovani pfenosové rychlosti pomoci zkracovani délky metalické ¢asti vedeni a instalace
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optického vlakna do stale vétsi blizkosti distribuéniho bodu (G€astnika). PFipojky oznatované jako G.fast
(anglicky Fast Access to Subscriber Terminals) technologicky nabizi rychlost smérem k uc€astnikovi
(download) az 1 Gbit/s.

Pristup k internetu pres rozvody sité kabelové televize (CATV) je zajistén kabelovym modemem se
standardem DOCSIS (anglicky Data Over Cable Service Interface Specification). Kabelové modemy
komunikuji obousmérné s centralni stanici CMTS (anglicky Cable Modem Termination System) na pfidélenych
frekvencich a kanalech podle frekvenéniho planu kabelové televize. Technologie DOCSIS 3.0 umozhuje
poskytovat pfipojeni s rychlosti pfes 100 Mbit/s a smérem k uzivateli (download) mize dosahovat az rychlosti
v rozmezi 1,2 Gbit/s az 1,6 Gbit/s.

SIM karta je ucCastnicka karta, ktera slouzi pro identifikaci ucastnika ve vefejné mobilni telefonni siti.
RozliSujeme dva zakladni typy SIM karet, konkrétné predplacené a tarifni. V ramci pfedplacené karty zakaznik
s poskytovatelem neuzavira zadnou smlouvu, pouze si pfedem zakoupi kredit, ze kterého poskytovatel
postupné odecita platby za sluzby. Naopak zakaznici s tarifni kartou maji s operatorem uzavienou smiouvu,
na jejimz zakladé mésicné hradi konkrétni ¢astku za poskytované sluzby podle vystaveného vyuctovani.
Prostfednictvim SIM karty Ize rovnéz odesilat kratké textové zpravy (SMS) i multimedialni zpravy (MMS).

Sluzba kratkych textovych zprav, zkracené SMS (anglicky Short message service) zajiStuje odesilani
kratkych zprav na mobilni telefony v ramci sité GSM a systém0 uréenych pro mobilni komunikaci. Maximalni
délka kratké textové zpravy SMS je 160 znakl, nicméné je mozné spojit nékolik SMS zprav do jedné vétsi
zpravy. Moznost odesilani obrazk(, animaci, zvukovych zaznam(, videa nebo vétsiho mnozstvi textu nez
u SMS zprav nabizi sluzba multimedialnich zprav, zkracené MMS (anglicky Multimedia messaging service).
Multimedialni zpravy MMS Ize odesilat prostfednictvim riznych protokoll - WAP (anglicky Wireless Application
Protocol), internetového protokolu HTTP (HyperText Transfer Protocol) nebo SIP (Session Initiation Protocol).

Sluzba MMS podporuje nejbéznéjsi kompresni techniky - JPEG a GIF pro obrazky, MPEG-4 pro video a MP3,
WAV a MIDI pro zvuk.

Sirokopasmovy (vysokorychlostni) pfistup k siti internet (anglicky Broadband) umozZfiuje rychlost
stahovani minimalné 2 Mbit/s. Za standard se v dneSni dobé povazuje rychlé Sirokopasmové pfipojeni
(Fast Broadband) umoziujici pfenos dat v rozmezi 30 - 99,9 Mbit/s a za idealni pak superrychlé
Sirokopasmové pfipojeni (Ultra-Fast Broadband) s rychlosti vy$si nez 100 Mbit/s.

Ugastnicka stanice pevné vefejné telefonni sité zahrnuje vefejné dostupné telefonni sluzby poskytované
prostfednictvim PSTN linek i VolP linek.

Ugastnicka stanice PSTN (anglicky Public Switched Telephone Network) je soubor technickych prostfedkii
vymezeny aktivnim koncovym bodem vefejné komutované telefonni sité a jednoznaéné urenym ustfednovym
zakon&enim. U&astnické stanice se dale &leni na bytové a podnikatelské.

Ugastnicka stanice VoIP je hlasova sluzba poskytovana prostifednictvim technologie VolP (Voice over
Internet Protocol), nazyvana také IP telefonie, ktera umozriuje prenos hlasu po datovych sitich, zalozenych na
prepojovani paketll a pfenosu signalu prostfednictvim protokolu IP. Hlasové sluzby prostfednictvim
technologie VolP tvofi alternativu k hlasovym sluzbam poskytovanym prostfednictvim klasické pevné telefonni
sité zalozené na propojovani okruht (komutovana sit). Pocet VolP u€astnickych stanic odpovida poctu
aktivnich geografickych &isel, tj. po€tu &isel vyuzivanych ucastniky.

Ugastnik (predplatitel/zakaznik, anglicky Subscriber) vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci - hlasovych a datovych sluZzeb v pevné a mobilni komunikaéni siti — je fyzicka nebo pravnicka
osoba, ktera uzaviela s poskytovatelem této sluzby smlouvu o jejim vyuzivani.

Vysokorychlostni bezdratovy systém oznacovany zkratkou WAS (anglicky Wireless Access Systems)
zajiStuje Sirokopasmové pfipojeni k internetu prostfednictvim radiové sité¢ v nelicencovanych (volnych)
kmito¢tovych pasmech 2,4 GHz, 5 GHz, 10GHz, 17GHz nebo 24 GHz. Podskupinovou systému WAS jsou
vysokorychlostni radiové sité oznacené zkratkou RLAN (anglicky Radio LAN), které jsou v sou€asné dobé
prevazné uzivané k pokryti vnitfnich prostor. Nejvétsi zastoupeni v RLAN sitich maji bezdratova zafizeni
oznaCovana zkratkou WiFi se standardem |IEEE 802.11xx vyuZivajici nelicencované radiové kmitodty
(zejména 2,4 GHZ a 5 GHz). V souc¢asné dobé se pfenosova rychlost pfipojeni pohybuje v rozmezi 6 Mbit/s
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az 10 Gbit/s, pficemz zavisi na pouzivaném standardu 802.11x. Napfiklad standard IEEE 802.11b pracuje
v bezlicenénim pasmu 2,4 GHz a testovana uzivatelska rychlost se pohybuje kolem 6 Mbit/s, naopak standard
IEEE 802.11ac dosahuje rychlosti az 3 467 Mbit/s diky moznosti vyuZiti podstatné SirSich kanall (vedle
standardni Sitky 20 i 40, 80, 160 MHz) s vyuzitim bezlicenéniho pasma 5 GHz. Na vyslednou pfenosovou
rychlost v8ak ma velky vliv existence vice WiFi siti, které se mohou vzajemné rusit. V rdmci hodnot fixniho
Sirokopasmového internetu za Cesko se termin fixni WiFi zde pouziva v indikatoru "bezdratovy pfistup
v pevném misté ve volnych pasmech v€etné fixni WiFi" - indikator obsahuje udaj nejen za fixni WiFi, ale i za
pfistupy v dalSich volnych (nelicencovanych) kmito¢tovych pasmech. V mezinarodnim srovnani se zde
pouziva termin pozemni fixni bezdratovy pfistup k internetu (anglicky Terrestrial Fixed Wireless Broadband
Subscriptions), ktery obsahuje Udaje za fixni WIMAX a fixni bezdratové pfipojky kromé udaji o WiFi
hotspotech, v ramci kterych se uzivatelé pfilezitostné pfipojuji k internetu na vefejnych prostranstvi
¢i prostorach (napf. v dopravnich prostfedcich, stani¢nich budovach, obchodnich centrech apod.).
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