Anketa pro uzivatele statistickych vystupua za rok 2005

ZacCatkem roku 2006 se jiz po tfeti konala Anketa spokojenosti uzivatel(l statistickych vystup(.
Dotazniky byly rozeslany koncem prosince 2005 a sbér vyplnénych formulara skonéil 10. 2. 2006.
Otazky se tykaly hlavné situace vroce 2005, nepostihovaly tedy zmény webu, ke kterym doslo
zacatkem roku 2006. Uzivatelé mohli k vypInéni dotazniku vyuzit jak zaslané papirové formulare, tak
webovy formular.

Ankety se celkem zucastnilo 359 respondentu-uzivatell statistickych vystupll, coZ je o 57 vice nez
v roce 2005 a o 6 vice nez v roce 2004.

Zatimco mezi roky 2004 a 2005 se dotaznik vyrazné& zménil, mezi rokem 2006 a 2005 jsou rozdily
relativné malé. Je tedy mozné v fadé ukazatell porovnat vyvoj za posledni dva roky.

Tam, kde to bylo mozné, byly odpovédi pfevedeny na znamky (napf. u spokojenosti s vystupy vzdy=1,
Casto=2, nékdy=3, malokdy=4 a nikdy=5; u otdzky na to, jak moc uzZivatelé postradaji nékteré druhy
vystup(, bylo hodnoceni opacné: vzdy=>5 atd.)

1. Uzivatelé

Velka vétsina uzivatell se povazuje za pravidelné uzivatele statistickych udaji — vice nez 85%. Proti
predchazejici anketé, kdy se do této kategorie zaradily ¢tyfi pétiny uzivateld, jejich podil vzrostl, ¢imz
se potvrzuje tendence z pfedchozich dvou anket. Mezi pravidelnymi uzivateli pfevazuji ti, ktefi uzivaji
nasSe data nékolikrat mési¢né (tfetina), po &tvrtiné jsou to pak ti, ktefi je pouzivaji nékolikrat tydné a
nékolikrat roéné. Kazdodennich uzivatell je desetina.
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Jak je vidét z pfedchazejiciho grafu, mezi uzivateli nasich vystupl pfevazuji nejen pravidelni, ale také
dlouhodobi uzivatelé — déle nez tfi roky je naSimi klienty vice nez polovina z nich (57 %), déle nez dva
roky pak dvé tretiny.
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2. Moznosti ziskani informaci

Do dotazniku byla nové zafazena otazka ,Jsou podle Vaseho nazoru statistické udaje dostupné a
snadno ziskatelné?* Tato jedna otazka nahradila cely komplex podrobnych dotaz(i na frekvenci
uzivani jednotlivych sluzeb z pfedchazejici ankety.

Uzivatelé méli pro hodnoceni pouzit stupnici jako ve Skole. Vysledna znamka je 2,33, pfiCemz
pravidelni navstévnici hodnoti dostupnost Iépe — znamkou 2,32, zatimco nepravidelni 2,38. Da se také
fici, Zze ¢im Cast@jSi uZivatel je, tim hodnoti dostupnost Iépe, a €im déle pouziva nasSe data, tak je
spokojenéjsi s jejich dostupnosti.

Jsou podle Vaseho nazoru statistické udaje dostupné a snadno ziskatelné?

frekvence uzivani informaci Znamka délka uzivani informaci Znamka
denné 2,194 méné nez 1 rok 2,647
tydné 2,207 1-2 roky 2,667
meésicné 2,313 2-3 roky 2,323
rocné 2,459 déle nez 3 roky 2,271

Z hlediska skupiny uZivatele jsou nejspokojenéjSi podnikatelé a statni sprdva a samosprava.
svou praci €asto potfebuji velmi podrobna data ve specifickych tfidénich — a ziskat takové informace
neni jednoduché, to uz obvykle vyzaduje specialni zpracovani dat ,na miru®, zvlastni vybéry &i
anonymizaci dat.

3. Spokojenost uzivatelt

O spokojenosti naSich uzZivateli pravdépodobné nejlépe vypovidaji odpovédi na otazku ,Jakou
znamkou celkové hodnotite poskytované statistické informace a informacni sluzby?“. Celkova
znamka je 2,04. Tato otazka se objevila i v pfedchazejicich dvou anketach, je tedy mozné porovnavat
vyvoj v Case:
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Jakou znamkou celkové hodnotite poskytované statistické informace a informacni sluzby?

frekvence uzivani informaci Znamka délka uzivani informaci Znamka
denné 2,033 méneé nez 1 rok 2,353
tydné 1,890 1-2 roky 2,185
mésicné 2,040 2-3 roky 2,031
roéné 2,171 déle nez 3 roky 2,017




Do urcité miry je prekvapujici, ze nejlépe hodnoti nase informace a informacni sluzby podnikatelé
(znamka 1,94). Lépe nez chvalitebné nas hodnoti také média a statni sprava a samosprava. Znamku

Novou otazkou jsme se ptali na nazor na zaméstnance CSU — zvlast jsme chtéli ziskat informace o
jejich zpusobilosti a zvlast o vstficnosti, uzivatelé méli na vybér pouze dvé mozZnosti: pozitivné,
negativné (a samozfejmé byla nabizena i moznost ,nemohu posoudit*). K otazce zpUsobilosti se
vyjadfilo celkem 227 uzivatelt a vSech 227 hodnoti naSe zaméstnance pozitivné. Vstficnost hodnotilo
pozitivné 266 uzivatell a pouze Ctyfi negativné. Potvrzuje se tak zjisténi z minulych let, Ze pokud se
uzivatelé dostanou do kontaktu s pracovniky ufadu, pak jsou spokojeni.

V dalSi ¢asti dotazniku jsme se ptali na to, jak rizné moznosti ziskani informaci uspokojuji
ocekavani uzivatelll — zajimala nas infolinka, telefonni sluzby, e-mail, osobni navstéva, knihovnické
sluzby, internetové stranky a publikace.
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Nejvice uzivatell se vyjadfilo k moznosti ziskat informace na internetovych strankach afadu,
v publikacich a prostfednictvim e-mailu. Malé zkuSenosti maji uzivatelé s infolinkou (248 jich napsalo,
Ze ji nemohou posoudit), s knihovnickymi sluzbami a osobni navstévou, coz je jasné zplsobeno stale
8irSim vyuZivanim elektronické posty a internetu — tim vice je potéSujici skuteCnosti, Ze e-mail je mezi
sluzbami hodnocen nejlépe (znamka 1,74, v roce 2005 1,87). Lépe nez chvalitebné jsou hodnoceny
také telefonni sluzby (1,84), publikace (1,97 — zde neni rozliSeno, o jakou formu publikaci se jedna,
zda tisténou C&i elektronickou) a internetové stranky ufadu (1,98). Nejméné vyuzivané sluzby jsou
nez hodnoceni z roku 2005 (2,26). | kdyz hovofime o ,nejhorsim hodnoceni®, je nutné si uvédomit, ze
se stale pohybujeme vysoce nad primérnou znamkou (tedy trojkou).

Protoze dotaz na internetové stranky CSU se objevil pouze v této otdzce, zajimal nas nazor
jednotlivych uzivatelskych skupin — potvrdilo se zji§téni z minulych let i zjinych vyzkumu, ze
Hodnoceni webovych stranek je do urcité miry zkreslene, protoZe na zacatku ankety doslo k radikalni
zméné internetovych stranek CSU — proto byly také otadzky na tuto oblast prezentace omezeny na
minimum.

Vedle spokojenosti s moznostmi ziskani informaci nas zajimala spokojenost uzivateld s vybranymi
produkty CSU.

Stejné jako v minulém roce jsme se ptali na Analyzy a analytické komentare, Rychlé a tiskové
informace, metodické informace, Ciselniky a klasifikace, RES, Evropska data, tabulky a grafy



(tentokrat spole¢né), mapy. Nové byly zafazeny databaze. U vSech produkid, kde bylo mozno
srovnavat s rokem 2005, doslo ke zlepsSeni jejich hodnoceni.

Uzivatelé jsou nejvice spokojeni s Rychlymi a tiskovymi informacemi (1,91), zvlasté potésuijici je to, ze
nejlépe je hodnoti analytici, akademici, vyzkum a vyvoj (1,47). Lépe nez dvojkou jsou hodnoceny take
Ciselniky a klasifikace.
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Relativné nejhlife jsou hodnocena Evropska data — k nim se v8ak nevyjadfilo 140 uzivateld (pro
srovnani — Rl ,nemohlo posoudit® 56 uzivatelt). | u Evropskych dat se hodnoceni proti pfedchozimu
roku zlepSilo, a to pomérné vyznamné. — z 2,64 na 2,36.

Pokud bychom se zajimali o ty produkty, s nimiz je nespokojeno nejvice uzivatel(, hledali bychom je
velmi tézko, protoze ,nikdy“ neuspokojuji nase produkty oCekavani u maximalné dvou uzivatelt (u
nékterych produktd tuto moznost dokonce nevybrali zadni uzivatelé). Cetnost ,malokdy“ je mirné
vy$Si, pohybuje se od 2 do 4,5 %.

Stejné jako loni byly dvé otazky zaméfeny na specificka témata: metodické komentare u dat a
obsahova srozumitelnost dat. U obou otazek doslo ke zlepsSeni.

Témér 70 % uzivatell je vzdy nebo €asto spokojeno s metodickym komentafem (v roce 2005 to bylo
57 %) — znamka je 2,12 (o rok dfive 2,34). Data jsou vZdy nebo €asto obsahové srozumitelng 86 %
uzivateld (proti 73 % v roce 2005), z toho vychazi znamka 1,82 (proti 2,07).

4. Chybéjici informace

Nepominutelnou soucasti Setfeni spokojenosti uzivatell je pokus o definovani bilych mist a
pfipadnych zdroju nespokojenosti.

Ptali jsme se na databaze, ¢asové fady, metadata, Uzemni ¢lenéni, komplexni informace za urcitou
oblast, analytické studie, vzajemné odkazy mezi daty a podporu pfi vyplfiovani vykaz(.

Uzivatelé nejméné postradaji analytické studie — po pfepoctu odpovédi na znamky dostaly 2,44 (pro
srovnani — pfi hodnoceni spokojenosti s produkty dali uzivatelé analyzam znamku 2,15). Na druhé
strané uzivatelim nejvice chybi vzajemné odkazy mezi daty (2,76), ¢asové fady (2,73) a komplexni
informace za urc€itou oblast (2,64).
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Uzivatelé méli také moznost sami napsat, co postradaji. V dotaznicich se objevily tyto naméty (bez
blizsi specifikace):

cestovni ruch

data za okresy

kvalitni vyhledavac¢ dat

makroukazatele s vyhledem do dalSich let

on-line databaze

prehlednost

regionalni data

ro¢ni cenové praméry CPU

seznam jiz vytfidénych datovych vystup(, které jsou k dispozici
uzemni ¢lenéni ekonomickych dat

vyhledy do dalSich obdobi

Zavér
Celkové Ize fici, Ze anketa spokojenosti uzivatell za rok 2005 byla Uspésna. Je vSak tfeba zduraznit,

Ze se jednad o anketu, nikoli o reprezentativni zjiStovani, pfesto nam vysledky davaji dllezitou
informaci o tom, jak jsou uzivatelé spokojeni s nasi ¢innosti. K hlavnim vysledkiim ankety patfi:

e zvySil se pocet odpovédi z 302 za rok 2004 na 359 v roce 2005

e ve vice nez 85 % odpovédi se uzivatelé oznacili za pravidelné; déle nez tfi roky je naSimi
klienty vice nez polovina uzivatell (57 %), déle nez dva roky pak dvé tfetiny; nejvice je mezi
uzivateli zastoupena statni sprava a samosprava

o ¢im pravidelngjsi uzZivatel je a &im déle pouzZiva naSe data, tim hodnoti dostupnost nasich
udaju lépe

o Zlepsilo se celkové hodnoceni poskytovanych statistickych informaci a sluzeb — z 2,29 na 2,04

e pokud se uzivatelé dostanou do kontaktu s pracovniky ufadu, pak jsou spokojeni — vSichni
uzivatelé hodnoti zplsobilost nasich zaméstnancl pozitivné, velmi dobfe také hodnoti jejich
vstficnost.

e e-mail je mezi moznostmi pro ziskani informaci hodnocen nejlépe

e uzivatelé jsou nejvice spokojeni s Rychlymi a tiskovymi informacemi

e uzivatellm nejvice chybi vzajemné odkazy mezi daty, Casové fady a komplexni informace za
urcitou oblast



Priloha 1
Prehled pripominek, které uvedli uzivatelé v dotazniku

63 uzivateld napsalo néjakou pfipominku — nékteré z nich byly pozitivni, nékteré negativni. U
nékterych bylo obtizné zjistit, co pisatel pfesné mini — napfiklad ,doporucuji zvefejhiovat informace v
nejkratS§im terminu po jejich zpracovani, nebo ,Jsem student a posuzuji kromé Ceskych obci v
mikroregionu i rakouské obce a musim fict Ze zpracovani a prehlednost poskytovanych dat rakouskou
instituci se neda vubec porovnat s tim co nabizi va$ Ufad na internetovych strankach. Je témér
nemozné ziskat nékteré udaje.“ Z textu neni zcela jasné, jestli kritizuje nas nebo Rakouské kolegy (ale
vzhledem k tomu, Ze nam pisatelka dala pétku pfi hodnoceni celkové spokojenosti, jde zfejmé o
negativni hodnoceni).

Zvlastni kategorii pfipominek tvofi ty, které jsou ,neopravnéné® — pisatel si napfiklad stéZuje na
absenci néceho, co nabizime — i kdyZz se tyto pfipominky zdaji zavadéjici & nesmysiné, mohou
avizovat néjaky problém — napfiklad chyby v navigaci na webovych strankach apod.

Z pozitivnich reakci jsme vybrali:

Jsem spokojen, co potiebuiji, to zjistim. Odebiram 7001 - stavebnictvi, dobré, diky.
Jsem rad ze takoveto informace jsou dostupne. Myslim si, ze delate bajecnou praci.
jen tak dal!

Dékuji za Va$e sluzby

Pfeji dalSi uspésny rok pro vasi praci, se kterou jsem spokojena - a dosti pfekvapena, co se z
vasich dat da vyé&ist. Zdravi J. Cefovska

e Povazuiji informaéni servis poskytovany Ceskym statistickym Gfadem za velmi hodnotny a
dostupny, podle mého nazoru patfi mezi nejlepsi v Evrop& (mimo Evropu to neznam).

Cilem ankety bylo zjistit nazory, naméty, pfipominky uzivateld — pokusili jsme se je utfidit, aby bylo
mozné je dale fesit (texty jsou pfevzaty tak, jak je uZivatelé napsali):

Pripominky tykajici se podrobnosti dat

e vice udaji za ORP, mésta a obce

e Uzemni ¢lenéni vétsinou jenom - CR, kraje; okresy vét$inou chybi a pfitom jsou to konkrétng;jsi
udaje.

e Zamaéiit se na regionalni data. Zavést statistiky pro dalsi irovné OKEC

e Postradam rozsahlejsi ¢lenéni dat z regionalniho hlediska pro potfeby monitoringu nebo analyz
socialni a hlavné ekonomické situace v regionech

e Posilit informace o spravnich obvodech obci s rozsifenou plsobnosti. Napf. e-4030-06, e-13-
6201-06 vychazi velmi pozdé. Pozadavek - do 30.6.

e moznost ziskani podrobnéjsSich informaci za obce ¢ ORP (napf. cestovni ruch, podnikani,
Skolstvi,...)

e Jsme Uufad prace s okresni pusobnosti a statistickych informaci na okresni Urovni se nam
nedostava

e |dealni by bylo &lenéni co nejvice dat na co nejmensi uzemni jednotky (obce)

PFipominky obecné, metodické

e V pfipadé zmény metodiky vypoctu ukazatele dale uvadét v ¢asovych fadach udaje vypoctené i
starou metodikou. Na webovych strankach v sekci 3 Prace a socialni statistiky uvadét praimérnou
mzdu srozumitelnéji pro lidi - aby bylo jasné, co je primérna mzda, tak jak je uvedena v médiich

e u malého lexikonu obci CR chybi udaj od kdy je platny. Je to tfeba znat pro znalce k soudiim a na
finanéni ufady

e napf. u organizacni struktury narodniho hospodarstvi lepSi a uplné ¢lenéni podnika (pouzivate
udaje s podniky nad 20 nebo nad 100 zaméstnancu)

o Pfipominky se tykaji jen aktualnosti uvefejfiovani dat a to zejména na internetu. Vim, Ze je to dané
zpUusobem sbéru a zprac.dat. Pfesto by mne vétSi rychlost pfi zvefejiiovani aktualnich dat,
zejména za regiony, potésila a pomohla pfi praci.

o Cetné a vyznamné revize nékterych dat (napf. doprava a spoje),

e zmény ve spektru zvefejiiovanych dat



mam za to, ze statistika nezaméstnanosti neni Uplna. Postradam kolonku, kde jsou vedeni ti
ob&ané, ktefi nejsou hlaseni na UP, ani nepobiraji zadné soc. davky a Ziji na ukor rodigu,
sourozencl ¢i svého okoli. V obci vim o tfech. V tom pfipadé je statistika neuplna, protoze
takovych obcand je v republice hodné.

e CSU v poslednich letech prodlouzZila terminy uvefejnéni informaci

e Casta zména obsahu vykazd zmemoznuje vytvaret Casové fady

¢ Bylo by mozné vice vysvétlit sledované déje a trendy v komentafich k vydavanym datiim?

e postradam metodiku a popis dat

o Nejsou k dispozici informace o firmach, které maji sidlo jinde, ale provoz v daném uUzemi a také
informace o zahrani¢nim podilu (U¢asti) ve firmach.

e Doporucuji publikovat udaje ziskané z vykaz( P3-04

e CSU v poslednich letech omezila rozsah informaci, takze neni mozné pokraovat v dfive
zaloZenych &asovych fadach napt. CZU, CPU a SC. Zru$en roéni pramér SC. Zruseno tydenni
sledovani CZV a CPV

o Bylo by skvélé, kdyby bylo mozZné mit k dispozici data o vefejné zeleni v sidlech - jeji rozloze.
Neni zatim nastroj, jak obce donutit k evidenci a adekvatnim pfistupu k verejné zeleni. Statisticky
udaj by mohl tuto povinnost suplovat.

o Postradam srovnani s daty ostatnich statll, ovSem po pfevodu na stejné ¢i alespon porovnatelné
baze

e StfedocCesky kraj velmi Casto potfebuje data tykajici se infrastruktury - plynarenstvi, vodovody,
kanalizace apod.

Vykazy

Komentare k vyplfiovani nejsou srozumitelné pro bézné uzivatele,vSe je slozité popisovano,nejde
tisknout vstupni informace,Spatné se C&te z obrazovky.Vadi mi neustdle se ménici systém
vyplfiovani a vstupu do formulare.

Méné administrativy, méné vykazi,... !

V ramci sekce 2500 je mozné reagovat na tyto pripominky:

Oddéleni internetu

Vyhledavani pfi pouZiti okenka "Vyhledej" by mohlo byt hlubsi. Pokud napf. zadam termin "pocet
chranénych dilen nebo chranéné dilny, zobrazi se mi jen zakladni menu : obyvatelstvo, prace a
mzdy apod...Mozna by mohly databaze byt propojeny. Napf. udaje o vrozenych vadach poskytuje
Iépe zdravotni Ustav CR

Slozité vyhledavani pomoci vyhledavace, nahradit vyrazy "and" "or" pfehlednym formulafem,
zvyraznit ¢ervené informace o chybovém vyhledani, neni vidét na prvni pohled.

Umistovat u publikaci s vice soubory (.xls, doc.) zip-verzi celé publikace.

PFivitala bych, aby v8echny tabulky (napf. ve Statistickém lexikonu obci CR 2005) byly uvedeny v
Excelu, abych si je mohla pfetfidit dle své potfeby a mohla je Iépe vyuZit pro svoji praci

Chybi mi plynuly pfechod z ¢eské do anglické verze v podsekcich www stranek.

Zvefejnit postupné i starSi publikace (hlavné ro¢enky) alespori v naskenované podobé pdf.

Oddéleni marketingu a propagace

vetsi vyuziti denniho tisku, Obec a finance, Moderni obec,...

Vétsi propagaci ze strany CSU do povédomi TOP managerd firem v Cesku o dileZitosti
statistickych dat.

VeSkera prezentace statistickych dat i prace ufadu je pfili§ vazna a usedla. Nezaujme mladou
generaci. Chtélo by to napf. Zertovné animace na www strankach, uvést humor a vtip

velice nepfehledné nové stranky - konkrétni informace se hledaji metodou pokusu

VaSe vebové stranky jsou nepfehledné - zkuste na nich najit vykaz 19a-01 pokud tam nékde je.
Myslim si Ze by bylo vhodné tam vykazy umistit (napf. v excelu) tak aby se daly stahnout-vyplnit-
vytisknout.

nové webové stranky mi zkomplikovaly nalezeni tradiénich udaji  CSU ( napf. ceny ZO
vEé.surovin.index()

méli byste zaktualizovat své stranky, chybi dllezité udaje



e Je velky problém vyhledat potfebné informace.
¢ Internetové stranky jsou nepfehledné, t&Zko se tam orientuji a tento dotaznik se mi 22.12.2005
nepodafilo objevit!

Oddéleni poskytovani elektronickych vystupt

o Vyuzivame SCP schranku. V informacénich mailech bych uvital nejenom ¢islo nové analyzy, ale i
jeji nazev, abych to nemusel dohledavat

o Dale je velmi €asové narocné vygenerovat z RES firmy podle kombinace nékolika kritérii. Olenych

¢ Na objednavkovém formulafi NENi uvedena zadnéa kontaktni adresa!!

Oddéleni informaénich sluzeb
e Nejhorsi zkuSenost mam s infolinkou.

Odbor verejnych databazi

e Uvital bych pokud moZno co nejvice dat dosaZitelnych pfimo on-line jako ve skandinavskych
zemich (nejen k nahlédnuti, ale ke staZeni a pfipravené k okamzitému pouZiti jako vstupni data
pro analyzy)

e On-line prezentace databazi KROK a MOS, néktera data za NUTS Ill. a NUTS IV.

e chybi databaze obci

eV Malém lexikonu obci CR by mi pomohla informace, zda ma obec pouze destovou kanalizaci,
nebo splaskovou i destovou.



DOTAZNIK PRO UZIVATELE STATISTIKY

1. Jste pravidelnym uzivatelem statistickych Gdaji vydavanych CSU?
(vyberte prosim jednu z moznosti ANO — NE apokud mozZno zodpovézte navazujici otazky

v pFislusném sloupci)

0O ANO 307

Jak Casto statistické udaje vyuzivate
O nékolikrat denné 31

O nékolikrat tydné 84

O nékolikrat mésiéné 103

O nékolikrat ro¢né 79

Jak dlouho uz je pouzivate

O méné nez 1

2. Jsou podle Vaseho nazoru statistické 3. Jakou
udaje dostupné a snadno ziskatelné?

(znéamka 2,328)

1 - vyborné

2 - velmi dobre
3 - dobre

4 - dostatecné

5 - nedostate¢né

ooood

40
183
99
15

4. Jak hodnotite zaméstnance €SU z hlediska:

odborné
zpuUsobilosti
pozitivné 227
negativné 0
nemohu posoudit 125

Priloha 2

O NE (- otazka &.2) 51

5. Uspokojuji uvedené moznosti ziskani informaci CSU Vase oéekavani?

vzdy
infolinka 28
telefonni sluzby 62
e-mail 100
osobni navstéva 59
knihovnické sluzby 26
internetové stranky 77
publikace CSU 81

6. Uspokojuji produkty CSU Vase oéekavani?

vzdy
analyzy a analytické 53
komentare
rychlé informace 94
metodické informace 50
Ciselniky a klasifikace 69
registr ekonomickych 58
subjektd
evropska data (data o EU) 29
tabulky, grafy 67
mapy (resp. kartogramy) 38
databaze (zahr. obchodu, 48
voleb atp.)
jiny typ 6

hodnotite

informace a

rok 17
0O 1-2 roky 28
O 2 -3 roky 33
O déle nez 3roky 176
znamkou celkové
poskytované  statistické
informaéni sluzby? (znamka 2,043)
J 1-vyborné 75
O 2 - velmidobfe 199
0 3-dobie 59
O 4 - dostate¢né 11
8 O 5 - nedostate¢né 3
vstficnosti
266
4
78
. . . . nemohu
Casto nékdy malokdy  nikdy hodnotit
31 16 4 6 248
65 21 4 3 179
65 19 12 2 144
34 19 8 10 201
30 18 4 8 238
190 40 13 2 25
144 50 10 1 62
Gasto  nskdy  malokdy  nikdy  femoRd
125 64 14 0 83
127 52 7 1 56
95 64 13 2 114
101 40 8 1 113
82 31 14 2 142
81 64 15 1 140
149 61 7 0 54
83 49 9 2 148
92 36 11 0 142
13 5 1 2 163

Znamka

2,165
1,845
1,742
2,046
2,279
1,984
1,972

Znamka

2,152

1,911
2,205
1,954

2,037

2,358
2,028
2,193

2,053



7. Je metodicky komentar u dat dostateény?

vzdy Gasto nékdy malokdy nikdy nerr:w:;gjugg/c;r:ﬁtit, Znamka

49 193 59 13 0 38 2,115
8. Jsou data obsahové srozumitelna? ]

vzdy casto nékdy malokdy nikdy nemorl  Znamka

108 195 35 4 1 9 1,819

9. Ve sluzbach a vystupech CSU postradate:
nepouzi Znamka

nikdy malokdy nékdy  &asto vzdy gr?]@ﬁu
posoudit
databaze 39 66 82 29 9 80 2,569
Casové fady 34 67 95 50 8 58 2,728
metadata (informace o datech) 23 64 57 23 6 121 2,566
uzemni ¢lenéni 49 73 70 36 11 64 2,527
komplexni informace za urditou oblast 39 73 91 39 11 55 2,644
analytické studie 34 85 67 22 6 97 2,444
vzajemné odkazy mezi daty 25 71 86 44 10 76 2,758
podporu pfi vyplfiovani statistickych vykaz( 21 35 37 10 5 200 2,472
NG e 2 1 3 6 4 99
10. Vyberte prosim skupinu, do které podle svého nazoru nejvice patfite:
22 média (novinafi, TV, agentury) 5 zaméstnanci statni statistické sluzby 32 podnikatelé
(mimo CSU)
78 analytici, akademici, vyzkuma 12 zaméstnanci mezinarodnich organizaci 26 jina
VYVOj L.
44 studenti (VS, SS) 21 hospodarskd komora, zaméstnanecké

svazy, podnikova sféra
130 statni sprava, samosprava 17 financni sektor (banky, pojistovny)
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