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Podniky v zemich EU27 poskytujici zakaznickou podporu v podobé webového online chatu v roce 2025
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Podniky v zemich EU27 pouzivajici software pro fizeni a planovani podnikovych zdroju (tzv. ERP) v roce 2025

Podniky v zemich EU27 pouzivajici software pro fizeni vztahli se zakazniky (tzv. CRM) v roce 2025

Podniky v zemich EU27 pouzivajici software pro podporu strategického planovani a rozhodovani v podnikani (Business Intelligence) v roce 2025
Podniky v zemich EU27 provadéjici analyzu dat 2 v roce 2025

Podniky v zemich EU27 pouzivajici placené cloudové sluzby v roce 2025

Podniky v zemich EU27 pouzivajici umélou inteligenci (Al) v roce 2025

Podniky v zemich EU27 pouzivajici Al pro generovani textil, programovacich kédt nebo feéi v roce 2025

Podniky v zemich EU27 pouzivajici technologie Al v oblasti marketingu, prodeje nebo v zakaznické podpofie v roce 2025
Podniky v zemich EU27 pouZivajici ICT systémy nebo softwarova feseni ke snizeni spotreby energie v roce 2025
Podniky v zemich EU27 prodavajici elektronicky celkem (pfes web, aplikace, online trzi$té nebo pomoci EDI®) v roce 2024
Celkové trzby podnikt v zemich EU27 z elektronickych prodeju (ij. uskuteénénych pies web, aplikace, online trzisté nebo pomoci EDI®) v r. 2024
Podniky v zemich EU27 prodavajici online pres vlastni webové stranky (e-shop) nebo mobilni aplikace v roce 2024
Podniky v zemich EU27 prodavajici pres web zprostiredkovatele, tj. napf. na online trzisti (Marketplace) v roce 2024

Podniky v zemich EU27 prodavajici prostiednictvim elektronické vymény dat (EDI®)) v roce 2024

" Mezi fixni neboli pevna pfipojeni k internetu patfi xDSL technologie, optické pfipojeni, pfipojeni pres sit kabelové televize a pevné bezdratové pFipojeni (WiFi nebo fixni LTE/5G).
2 Analyza dat je systematicky proces sbéru, analyzy a interpretace dat, pfi kterém jsou vyuzivany softwarové nastroje jak pro zakladni tkony (napf. tabulky, priméry, soudty, jednoduché grafy v MS Excel), tak pro pokrogilejsi ukony (vyuZiti nastroje
Tableau ¢&i jinych nastroji Business Intelligence), databazové technologie, programovaci jazyky (napf. Python, R, SQL), nebo také nastroje umélé inteligence (napf. strojové uceni).

3) EDI = Electronic Data Interchange, ¢esky elektronicka vyména dat. Elektronicky prodej prostiednictvim EDI probiha nejcast&ji mezi firmami navzajem, ¢asto probiha pfimo prostiednictvim aplikaci v informaénich systémech. Pii EDI dochazi k
vymeéné elektronickych objednavek a faktur mezi systémy prodejce a zékaznika, coz umozniuje jejich okamzitou kontrolu a zpracovani v redlném Gase.



Metodicky uvod

e Data uvedena v téchto kartogramech vychazeji z vysledkil roéniho statistického zjistovani CSU o vyuzivani informaénich a komunikaénich
technologii v podnikatelském sektoru v Ceské republice.

o Jelikoz je toto Setfeni na mezinarodni uUrovni koordinovano Evropskym statistickym ufadem (EUROSTAT) umozniuji od roku 2006 zjisténé vysledky
srovnani Ceska s ostatnimi zem&mi EU. Respektovanim nafizeni Evropského parlamentu a Rady Evropy je zaji$téna mezinarodni srovnatelnost.
Jednotny obsah a metodika je kazdoroéné stanovena podle pfislusnych provadécich nafizeni Komise a dale podle modelového dotazniku a manualu

Eurostatu k této statistice.

e Zdrojem dat pro kartogramy je databaze Eurostatu, ktera byla zvefejnéna v prosinci 2025 a udaje v ni se vztahuji k roku 2025, u nékterych ukazatel
k roku 2024: https://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/database/comprehensive-database

Zakladni udaje o Setreni

Referenéni obdobi:
Technika Setreni:

Zpravodajské jednotky
(cilova populace)

Opora vybéru:

Zpusob vybéru jednotek:

Pocet podnikti ve vybérovém
souboru/ vySetifené podniky

Dopocéty (odhad na sledovanou
populaci):

Mésic roku 2025, ve kterém podnikatelské subjekty vypliiovaly vykaz;
u otazek o elektronickém prodeji jsou udaje vztazeny k roku, ktery predchazel vlastnimu Setfeni, tj. k roku 2024.

Vykaz bylo mozné vyplnit ve formé editovatelného PDF souboru, prostfednictvim aplikace Dante Web, nebo
do tisténého dotazniku, ktery byl rozeslan zpravodajskym jednotkam do datové schranky nebo na postovni adresu.

Podnikatelské subjekty s 10 a vice zaméstnanci ve vSech odvétvovych sekcich definovanych dle Klasifikace
ekonomickych €innosti (CZ-NACE) kromé Zemédélstvi (sekce A), TéZby a dobyvani (sekce B), PenézZnictvi a pojistovnictvi
(sekce K) asekci O az U zahrnujici Vefejnou spravu a obranu; povinné socialni zabezpeCeni, Vzdélavani,
zdravotnictvi, kulturni a ostatni ginnosti.

Koordinacni databaze a Registr ekonomickych subjektu — stav k 31.12.2024.

Kombinace plodného, zamérného a stratifikovaného nahodného vybéru. PloSné se 3etfi velké subjekty s vice nez 250
zaméstnanci.

7930/7030

Sebrané udaje se dopocitavaji na zakladni soubor. Vahy stanoveny pomoci programu CLAN, kalibrace vah pomoci
metody GREG; jako pomocna proménna byl pouzit primeérny pocet pojisténcu.


https://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/database/comprehensive-database
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Podniky v zemich EU27 s rychlosti fixniho pripojeni
k internetu vyssi nez 100 Mbit/s v roce 2025
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Podniky v zemich EU27 s rychlosti fixniho pripojeni
k internetu vyssi nez 1 Ghit/s v roce 2025
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Zameéstnanci v podnicich v zemich EU27, ktefi maiji
v praci pristup k internetu v roce 2025
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Podniky v zemich EU27 s vlastnimi webovymi
strankami v roce 2025
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Podniky v zemich EU27, na jejichz webovych
strankach Ize objednavat nebo rezervovat online
v roce 2025
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Podniky v zemich EU27, jejichz weboveé stranky
umoznuji prohlizet nabidku volnych mist v roce 2025
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Podniky v zemich EU27 s webem dostupnym alespon
ve dvou jazycich v roce 2025
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Podniky v zemich EU27 poskytujici zakaznickou
podporu v podobé webového online chatu v roce 2025
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Podniky v zemich EU27 s uctem na alespon jednom typu
socialnich médii v roce 2025
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Podniky v zemich EU27 pouzivajici software pro fizeni
a planovani podnikovych zdroju (tzv. ERP) v roce 2025
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Podniky v zemich EU27 pouzivajici software
pro fizeni vztahl se zakazniky (tzv. CRM) v roce 2025
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Podniky v zemich EU27 pouzivajici software pro
podporu strategického planovani a rozhodovani
v oblasti podnikani (Business Intelligence) v roce 2025
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Podniky v zemich EU27 provadejici analyzu dat v roce 2025
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Podniky v zemich EU27 pouzivajici placené cloudoveé
sluzby v roce 2025
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Podniky v zemich EU27 pouzivajici umeélou inteligenci (Al)
v roce 2025
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Podniky v zemich EU27 pouzivajici Al pro generovani
textu, programovacich kddu nebo reci v roce 2025
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Podniky v zemich EU27 pouzivajici technologie Al
v oblasti marketingu, prodeje nebo v zakaznickée podpore
v roce 2025
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Podniky v zemich EU27 pouzivajici ICT systémy nebo
softwarova reseni ke snizeni spotreby energie v roce 2025
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Podniky v zemich EU27 prodavajici elektronicky celkem
(pres web, aplikace, online trzisté nebo pomoci EDI)
v roce 2024
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Celkové trzby podnikl v zemich EU27 z elektronickych
prodeju (uskuteénénych pres web, aplikace, online trzisté
nebo pomoci EDI) v roce 2024
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Podniky v zemich EU27 prodavajici online pres vlastni
webové stranky (e-shop) nebo mobilni aplikace v roce 2024
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Podniky v zemich EU27 prodavajici pres web
zprostredkovatele, tj. napr. na online trzisti (marketplace)
v roce 2024
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Podniky v zemich EU27 prodavajici prostrednictvim
elektronické vymeny dat (EDI) v roce 2024
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