B CESKY
I STATISTICKY
I URAD

VEREJNA SPRAVA ON-LINE

Eva Skarlandtova
Martin Mana

Tiskova konference, 27. bfezna 2012, Praha

CESKY STATISTICKY URAD | Na padesatém 81, 100 82 Praha 10 | czso.cz 1/18



Organizace s vysokorychlostnim internetem
(% organizaci daného typu)
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organizaCni  kraje obecni 20 000 5000 - 2 000 - 1 000 - 500 - meéeneé
slozky Urady a vice 19 999 4 999 1999 999 nez 500
statu celkem

Obecni ufady podle poctu obyvatel v obci

= Vlybavenost internetem — dlouhodobé témér 100%.

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT ve vefejné spravé
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Organizace umoznuijici pristup k internetu, 2010
(% organizaci daného typu)

vefejné pfistupny internet v prostorach organizace ® bezplatny, bezdratovy internet (WiFi)
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organizacni  kraje obecni 20 000 5000 - 2 000 - 1 000 - 500 - meéneé
slozky Urady a vice 19 999 4 999 1999 999 nez 500
statu celkem

Obecni urady podle poctu obyvatel v obci

= Internet na urfadech vyuzilo 110 tisic jednotlivcu starSich 16 let.

=  Pomoci bezplatného, bezdratového internetu se pripojovala 4 % domacnosti.
Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT ve vefejné spravé
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Domacnosti s internetem
(% domacnosti daného typu)

internet vysokorychlostni internet

= 2006 = 2011 = 2006 = 2011

Celkem bez déti s détmi Celkem bez déti s détmi

= Za pét let vzrostl poget internetovych domacnosti v CR témér o 1,5 milionu.
=  Presto stale zaostavame za primérem EU27 (73 % v roce 2011).

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT domécnostech a mezi jednotlivci
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Podniky s internetem

vysokorychlostni internet rychlost internetového pripojeni
(% podniku v dané velikostni skupiné) (% podniku s 10 a vice zaméstnanci)

m 2006 = 2011

48%

18% 10% %

13%

Celkem 10-49 50-249 250 a vice niz§inez 2-99 10-299 30-99,9 100 Mb/s
zaméstnanclT zaméstnancli zaméstnancl 2 Mb/s Mb/s Mb/s Mb/s a vyssi

=  Podil podnikl s internetem je v CR v poslednich 5 letech neménny.
= Vyrazné se méni zpusob a rychlost pouzivaného internetového pfipojeni.

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v podnicich
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Organizace s webovymi strankami
(% organizaci daného typu)

2005 m 2010
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organizacni  kraje obecni 20 000 5000 - 2 000 - 1 000 - 500 - meéneé
slozky Urady avice 19 999 4 999 1999 999 nez 500
statu celkem

Obecni urady podle poctu obyvatel v obci

= Bez webovych stranek bylo v prosinci 2010 pouhych 199 obci.

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT ve vefejné spravé
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Sluzby nabizené verejnou spravou na webovych strankach, 2010
(% organizaci daného typu s webovymi strankami)

organizacni slozky statu = kraje ® obecni urady celkem ® obecni Ufady obci s rozsifenou pusobnosti

Informace k zivotnim situacim formular ke stazeni formular k on-line vypInéni uplné elektronické podani

= U obecnich ufadi nabidka on-line sluzeb v ¢ase stagnuije.

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT ve vefejné spravé
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Formulare ke stazeni na webovych strankach obci s rozSifenou pusobnosti
(% obci s rozsifenou pusobnosti)

2006 = 2011
91%
78% 78%
53%
44%
32%
25%

16% 5%
B

osobni doklady matricni doklady  Zivnostenska opravnéni stavebni povoleni socialni davky

= \/yfizeni osobnich a matri¢nich dokladu stale vyzaduje originalni tiskopis.
= Nejvice nabizena on-line sluzba — stavebni povoleni.

Zdroj: CSU, Priizkum webovych stranek verejné spravy
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Uzivatelé internetu
(% jednotlivcu v dané socio-demografické skupiné)

= 2006 = 2011

46%

16%

4%
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L Internet u nas pouziva jiz témér 6 milionu jednotlivcu starSich 16 let.

=V podilu jednotliveu pouzivajicich internet jsme v roce 2011 dohnali prumér EU.

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT domécnostech a mezi jednotlivci
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Jednotlivci pouzivajici internet ve vztahu k verejné spraveé
(% jednotlivcu starsich 16 let)

m 2010 m 2011

5%

Celkem vyhledavani informaci stahnuti formulare on-line vyplnéni
na www strankach uradi z www stranek uradu formulari na www
strankach uradu

= Vyrazny meziroCni narust je zpusoben SLDB 2011.

= 1,5 milibnu osob nékdy vyuzilo sluzeb Czech POINTU.

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT doméacnostech a mezi jednotlivci
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Jednotlivci pouzivajici internet ve vztahu k verejné sprave
(% jednotliveu v dané socio-demografické skupiné)

®m Celkem © on-line vyplnéni formulard na www strankach Gradu

muzi
zeny

16—-24 let
25-34 let
35-44 let
45-54 let
55-64 let
65 a vice let
zakladni

=+
©
S
=
o
=
0]
®)

stfedni bez maturity
stfedni s maturitou
vysokoskolské

= Na rozdil od vetsiny ostatnich internetovych Cinnosti neni vyuzivani
iInternetu ve vztahu k verejné sprave doménou nejmladsi generace.

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT doméacnostech a mezi jednotlivci
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Jednotlivci pouzivajici internet ve vztahu k verejné sprave
(% jednotliveu ve véku 16-74 let)

L w V 4 ) 4 V 4 ry w O

celkem k online vyplnéni a odeslani formularu
_Dansko : Dansko :
Svedsko ! Nizozemsko : :
Finsko ! Svédsko : :
Nizozemsko | Finsko : :
Lucembursko : Estonsko ! ! !

Francie : : Francie | : :
Estonsko : : Irsko ! ! :
Rakousko : : Ceska republika : : :
Némecko : : Portugalsko : ! :
Slovensko : : Belgie : : :

Belgie : : Lucembursko : : :
Slovinsko : : Litva [ ! .

Irsko : : Rakousko : | |

Ceska republika l : Spojené kralovstvi i i i

EU27 : I LotySsko [ . .
Loty$sko : : EU27 | : :

Spojené kralovstvi : : Madarsko : ! : :
Spanélisko : : : Spanélisko : | : :
Madarsko ! ! ! Malta : | : :

Portugalsko : : : N&mecko ' | : :
Malta ! ! ! Slovinsko : | : :
Litva : ! ! ! Recko : : : :
Kypr : ! ! ! Kypr : : : :
Polsko : ! ! ! Slovensko ' : l l
Recko : ! ! m 2011 Bulharsko : | | = 2011
Bulharsko : ! ! = 2010 Polsko | : | = 2010
Italie : ! ! ! Italie : : : :
Rumunsko . . . | Rumunsko | : : : :
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Zdroj: Eurostat
— ~ L d
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Podniky pouzivajici internet ve vztahu k verejné sprave
(% podniki s 10 a vice zaméstnanci)

= 2005 m 2010

Celkem vyhledavani stahovani on-line vyplnéni uplné elektronické
informaci formulard formularu podani

= Vroce 2010 pouzilo uplné elektronické podani 20 tisic podnikau.
=  Vice nez polovina podnikl zaslala ufadim dokument datovou schrankou.

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v podnicich
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Podniky pouzivajici internet k uplnému elektronickému podani

podniky celkem podle velikosti podniku, 2010
(% podniki s 10 a vice zaméstnanci) (% podniki dané velikosti)
2009 ® 2010 10-49 zaméstnancl ® 50-249 zaméstnancu ® 250 a vice zaméstnancul
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sluzby CSSZ dan z pfijmu  dar z pfidané  celni fizeni sluzby CSSZ dan z pfijmu dan z pfidané celni fizeni
pravnickych hodnoty pravnickych osob hodnoty

osob

= Vroce 2011 bylo elektronicky podano 15,8 tisic danovych priznani.
=  Tfetina vykazd byla Ceskému statistickému ufadu zaslana elektronicky:.

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v podnicich
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Podniky pouzivajici internet ve vztahu k verejné sprave, 2010
(% podniki s 10 a vice zaméstnanci)

L 4 I 4 y V' 4 y w O
celkem k online vyplnéni a odeslani formularu

Litva Litva
Slovensko Nizozemsko
Finsko Finsko
Ceska republika Recko
Portugalsko Polsko
Svédsko Francie
Slovinsko Spojené kralovstvi
Nizozemsko LotySsko
Rakousko Dansko
Francie Svédsko
Polsko Irsko
Dansko Estonsko

Estonsko Portugalsko :

Recko Slovinsko :

Irsko Madarsko :

LotySsko Slovensko :

Malta Rakousko :

Lucembursko Belgie :

Belgie EU27 : : : :

Spojené kralovstvi : : : : Bulharsko : : : :

EU27 : : : : 5 Spanélsko : : : :

Madarsko : : : : Ceska republika : : : :

v Kypr 1 1 1 1 NémeCko 1 1 1 :

Spanélsko : : : . Lucembursko : : : :

Bulharsko : : : : Malta : : : :

Némleclﬂl(o 1 1 1 : Il<}llpr 1 | : :

talie . . . | talie . | | |

Rumunsko . . Rumunsko . ! .

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
- . Zdroj: Eurostat
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Elektronicky sectené osoby, 26. 3. 2011

(% osob v dané skupiné)

muZi
Zeny
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do 14 let
15 — 24 let
25— 34 let
35— 44 let
45 — 54 let
55 — 64 let
65 a vice let
zakladni
stfedni bez
maturity
stfedni s
maturitou
vysokoskolské

= Elektronicky bylo secCteno temer 2,8 milidonu osob.

= Nejstarsimu elektronicky sectenemu obyvateli bylo 106 let.

Zdroj: S¢éitani lidu, domua a bytd 2011
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Informacni spolecnost v cislech 2012

L 4

= 7 kapitol obsahujicich nejnovéjsi udaje o

informacni spole€¢nosti:

Telekomunikacni a internetova infrastruktura
Domacnosti

Jednotlivci

Podniky

Verejna sprava

Skolstvi

Zdravotnictvi

= Vyvoj v poslednich letech
= Regionalni srovnani (kraje)

= Mezinarodni srovnani
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Dekujeme za pozornost

Eva Skarlandtova
tel.: 274 052 674, e-mail eva.skarlandtova@czso.cz

Martin Mana
tel.: 274 052 369, e-mail martin.mana@czso.cz

Oddéleni statistiky vyzkumu, vyvoje a informacni spoleCnosti
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