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ZPRAVA Z PREZKUMU PLNENIi KRITERIi ZLEPSOVANI
k planu a programu prezkumu

1. Zakladni informace

MV- 77761-66/PR-2022

Nazev a adresa sluzebniho Cesky statisticky urad
Ufadu, ve kterém byl pfezkum |Na Padesatém 3268/81
proveden 100 82 Praha 10 - StraSnice
Datum konani pfezkumu 15. zafi 2022

2. Zavéry a doporuceni z pfezkumu na misté

Kritérium zlepsSovani 1 - Strategie rozvoje
sluzebniho ufadu
- existence pravidel pro strategické Fizeni
sluZzebniho dfadu

- definovani odpovédnosti za strategicke
fizeni sluzebniho uradu

Zavéry z prezkumu:

Cesky statisticky ufad (dale také ,CSU*) ma
definovana pravidla strategického fizeni
v dokumentu: Smérnice ¢. 8/2020 o strategickém
fizeni a planovani na CSU.

Uvedeny postup zpracovani strategie zahrnuje
obsah a organizaci tvorby strategie, analytickou,
strategickou (navrhovou), implementacni
i hodnotici ¢ast.

VySe uvedeny dokument upravuje téz stanoveni
odpovédnosti za zpracovani, realizaci a hodnoceni
a systém definovani méfitelnych cild.

Horizont planovani Strategického planu CSU
je 5 let.

Definovani odpovédnosti za strategické fizeni je
uvedeno ve smérnici €. 8/2020 v ¢l. 3 -
Odpovédnost za strategické fizeni na CSU:

,V souladu s &l. 6 odst. 2 Organizaéniho fadu CSU
- Obecna Cast je strategické fizeni v kompetenci
predsedy CSU. Realizuje ho prostfednictvim
Kolegia predsedy CSU, které je poradnim organem
predsedy CSU.

Navrh Strategického planu CSU zpracovava feditel
kancelafe predsedy. Clenové Kolegia predsedy
zapoji do procesu tvorby Strategického planu
podfizené predstavené a zaméstnance. Reditel
kancelare predsedy projedna souhrnny navrh zmén
Strategického planu  CSU s mistopfedsedy
apredsedou CSU. Nasledngé predlozi navrh
Strategického planu CSU na jednani Kolegia
pfedsedy ke schvaleni. Pfezkum (a pfipadné
aktualizace) Strategického planu CSU probiha
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zajisténi proskoleni zaméstnanci
odpovédnych za strategické fizeni

analyza soucasného stavu sluzebniho
Uradu, véetné pfezkumu implementace
pravniho ramce statni sluzby, a jeji
vyhodnoceni

strategie rozvoje sluzebniho dfadu nebo
aktualizace jiz existujici strategie rozvoje
sluZebniho dfadu

alespon jednou ro¢né v ramci pfipravy Prioritnich
kol CSU pro nasleduijici rok.

Strategicky plan CSU je realizovan prostfednictvim
soustavy Roc¢nich implementa¢nich planl, které
bezprostfedné vychazeji ze Strategického planu
CSU ajsou s nim v souladu.

Pro ucCely rozvoje kompetenci vedoucich
zaméstnancu v oblasti strategického fizeni bylo
realizovano iniciacni Skoleni v oblasti strategického
fizeni v ramci feSeni projektu Zavadéni systému
fizeni kvality v CSU je metodicky zabezpe&ovano
manazerskym vzdélavanim. Piehled realizovanych
vzdélavacich aktivit vramci projektu Zavadéni
systému fizeni kvality vCSU (k 17. 8. 2022) -
soubor Pfehled kurzd kvalita_final.xlsx —
ve strategickém fizeni vySkoleno 47 vedoucich
pracovnik(/pfedstavenych.

Analyza stavu CSU byla poprvé zpracovana dle
Metodického pokynu pro Fizeni  kvality
ve sluZebnich Ufadech k datu 29.6.2019.
Na zakladé ziskanych poznatkd, iniciaénich analyz
a pripravy vefejnych zakazek doslo K jeji
aktualizaci. V zavéru feSeni projektu byla
zpracovana tato Analyza soucasného stavu kritérii
zlepSovani a vybranych principd Fizeni kvality CSU
k 30. 6. 2022.

CSU ma zpracovan Strategicky plan CSU

na obdobi 2022-2026. Strategicky plan CSU

shrnuje vychodiska pro jeho sestavovani véetné

analyzy okoli, definuje misi, vizi a strategické cile

CSU. Mezi strategické cile patfi:

e ZlepSovat relevanci a dostupnost oficialnich
statistik uzivatelim

e Snizovat administrativni zatéz respondentu

e ZvySovat prestiz a respekt CSU

e Modernizovat chod CSU

o Stat se zaméstnavatelem, ktery je doporucovan.

Tento plan byl projednan na Kolegiu pfedsedy &. 38

dne 9. 11. 2021 pod ¢.j. CSU-010612/2021-11.

Dolozeno:
e Smeérnice €. 8/2020 o strategickém Fizeni

aplanovani na CSU; & . CSU-
016347/2020-14 ze dne 15. prosince 2020,

aginna od 17. 12. 2020; gestor RO 11
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e Analyza souCasného stavu  kritérii
zlepSovani a vybranych principa Fizeni
kvality Ceského statistického uFadu - 26. 9.
2019

e Analyza souCasného stavu  kritérii
ZlepSovani a vybranych principd Fizeni
kvality Ceského statistického ufadu — Popis
stavu k 30. 6. 2022

e Strategicky plan CSU na obdobi 2022—
2026 (schvaleny material obsahuje 2022—
2027), Projednano na Kolegiu pfedsedy ¢.
38 dne 9. 11. 2021 pod ¢&.,). CSU-

010612/2021-11.

pini.

Sluzebni ufad pozadavky kritéria zlepSovani

Interni systém kontrolnich a zpétnovazebnich |Analyza aktualniho stavu a navrh strategie

mechanismu a navazujici plan ¢innosti
Strategické cile CSU

Aplikace mozného rozSifeni -

Implementace metod kvality Minimalni mira kvality

Doporuceni:

Identifikace dobré praxe:

Pfenos strategickych informaci pfes strukturu porad v ramci organizace.

Umisténi  strategie jako  kliCového dokumentu na  webovych  strankach
https://www.czso.cz/csu/czso/klicove dokumenty  (f. vysokéa Uroveri komunikace
zainteresovanym stranam).

csu -
strategie
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Kritérium zlepsovani 2 - Systém definovani
meéfitelnych cilt sluzebniho Ufadu
- definované cile ufadu a zpusob jejich
vyhodnocovani

Zavéry z prezkumu:

Proces definovani meéfitelnych cilll je popsan
v ramci Smeérnice o strategickém Fizeni a planovani
na CSU. Smérmice o strategickém Fizeni
a planovani na CSU stanovuje soustavu Roé&nich
implementacnich plant a Prioritni Ukoly, zasady
pfipravy a vyhodnoceni Ro¢niho implementaéniho
planu, odpovédnosti za jeho pfipravu, definuje
hierarchii.

Strategicky plan CSU je realizovan prostiednictvim
Roéniho implementaéniho planu, ktery z ného
bezprostfedné vychazi a je s nim v souladu. Ro¢ni
implementacni plan zahrnuje nasledujici vzajemné
provazané dokumenty obsahujici inovacni,
zakaznickou, procesni a finan¢ni perspektivu:

Prioritni ukoly:

e Pracovni program zahrnujici Katalog
produktd a Program statistickych
zjistovani,

e Rozpocet a stfednédoby vyhled,

e Systemizace sluzebnich a pracovnich mist.

Prioritni Ukoly obsahuji plan aktivit, které vedeni
CSU povazuje v daném roce za mimoradné dulezité
pro realizaci Strategického planu CSU. Prioritni
Ukoly navazuji na dilCi strategické cile. Soucasti
popisu aktivit v ramci prioritnich UkolG jsou
méfitelné cile. Postup plInéni prioritnich ukoll
je v CSU monitorovan a vyhodnocovan na urovni
vrcholového managementu. V plné verzi
je dokument Prioritni tkoly CSU na rok 2022 k
dispozici na intranetu.

CSU sestavuje vzdélavaci plan, a v ramci
sluzebniho hodnoceni stanovuje individualni cile
pro kazdého zaméstnance.

Zapisy z porad CSU obsahuji v bodé I. kontrolu a
vyhodnoceni Ukoll a cild z minulé porady; bod IlI.
obsahuje provozni informace, v zavéru porady jsou
stanoveny ukoly a cile pro nasledné obdobi.

Na porady vedoucich zaméstnancli navazuji
porady na nizSich urovnich fizeni.

Informace z vedeni je umisténa na intranetu CSU —
Informace z porady vedeni a kolegia CSU ze dne
9.9.2022
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DolozZeno:
e Smérmice €. 8/2020 o strategickem fizeni
aplanovani na CSU; ¢ | CSU-

016347/2020-14 ze dne 15. prosince 2020,
uginna od 17. 12. 2020; gestor RO 11

e Prioritni ukoly CSU na rok 2022,
Projednano na Kolegiu prfedsedy €. 6 dne
8. 2. 2022 pod ¢. CSU-001553/2022.

Sluzebni ufad pozadavky kritéria zlepSovani
pini.

Interni systém kontrolnich a zpétnovazebnich
mechanismu

Nastaveny systém strategickych cil( a jejich rozpad
na dilCi cile v ramci Ufadu, zafazeni kontroly pInéni
do systému pravidelnych porad

Aplikace mozného rozsifeni

Implementace metod kvality

Minimalni mira kvality

Doporuceni:

Identifikace dobré praxe:

Zpracovani Prioritnich kol véetné stanoveni terminu dokonéeni, odpovédnosti a méfitelnosti

klicovych ukazatell (KPI).
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Kritérium zlepsovani 3 - Systém
odpovédnosti a pravomoci ve sluzebnim
Uradu
- analyza stavajiciho stavu popsana ve
zZprave

- opatreni, ktera vyplynou z vysledku analyzy
a jejich nasledna realizace a pfezkoumani

- jasné definované odpovédnosti a pravomoci
na vSech systemizovanych sluZebnich
mistech

- platny a ucéinny organizacni rad véetné
souvisejicich dokumentt s popisy
definovanych ¢&innosti/procest a jejich
kategorizace dle vyznamu

Zavéry z prezkumu:

Analyza stavu CSU byla poprvé zpracovana dle
Metodického pokynu pro Fizeni  kvality
ve sluzebnich Ufadech k datu 29.6.2019.

Na zakladé ziskanych poznatkd, iniciaénich analyz
a pfipravy vefejnych zakazek doslo K jeji
aktualizaci. V zavéru feSeni projektu byla
zpracovana tato Analyza sou¢asného stavu kritérii
zlep$ovani a vybranych principt fizeni kvality CSU
k 30. 6. 2022.

Opatfeni, ktera vyplynula z analyzy a jejich
nasledna realizace a pfezkoumani:

- definované odpovédnosti a pravomoci na vSech
systemizovanych sluzebnich a pracovnich
mistech

- stanoveni obsahu a nasledna pfiprava
formalizovanych charakteristik sluzebnich a
pracovnich mist, jsou popsany kompetence a
zpracovan kompetenéni model jako vystup z
VZ MC Triton.

Agendy a procesy sluzebniho dfadu jsou
specifikovany a pfifazeny k pfedmétnym Gtvaram
v Organizaénim fadu CSU. Organizaéni struktura
je transparentni a je zvefejnéna na intranetu
ainternetu. Existuje povinnost seznamit se
s Organizaénim Fadem coby s internim pfedpisem.

OrganizaCni fad a organizacni struktura jsou
zdvazné pro vSechny uatvary a vdechny
zaméstnance CSU, upravuji vnitfni usporadani
a postaveni jednotlivych utvar(.

Odpovédnost za zpracovani, zmény a aktualizace
Organizacniho fadu jsou v gesci feditele Kancelare
predsedy CSU. Organizaéni fad je minimalné
jednou rocné prezkoumavan. Rozsah c&innosti
v€etné pfisludnych odpovédnosti a pravomoci na
sluzebnich a pracovnich mistech je stanoven
kombinaci Organiza¢niho fadu a pracovnich naplni
konkrétnich zaméstnancd, pfipadné je stanoven v
dalSich specialnich internich predpisech,
povérenich a podpisovych vzorech.
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Dolozeno:

Analyza  souCasného  stavu  kritérii
ZlepSovani a vybranych principt fizeni
kvality Ceského statistického tufadu — Popis
stavu k 30. 6. 2022

Strategicky plan CSU na obdobi 2022-
2026 (schvaleny material obsahuje 2022—
2027), Projednano na Kolegiu predsedy ¢.
38 dne 9. 11. 2021 pod ¢&.. CSU-
010612/2021-11.

Organizaéni tad Ceského statistického
Ufadu — obecna &ast, IP14-0090/2019 ze
dne 20. €ervna 2019, ucinnost od 21. 10.
2020; gestor RO 13

Uplné znéni Organizagniho fadu Ceského
statistického Ufadu — zvlastni ¢ast, ve znéni
pozdéjSich rozhodnuti, u€inné od 1. 1. 2022

Sluzebni urad pozadavky kritéria zlepSovani

plni.

Interni systém kontrolnich a zpétnovazebnich
mechanismu

Organizacni fad
Popisy pracovnich funkci

Aplikace mozného rozSifeni

Implementace metod kvality

Minimalni mira kvality

Doporuceni:

Identifikace dobré praxe:

Zpracovani kompetencniho modelu v PIS OKbase.

Zpracovana matice odpovédnosti a vytvofen standard systemizovaného mista.
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Kritérium zlepsovani 4 - Systém internich
predpisu

interni pfedpis upravujici postup pro fizeni
internich predpisti nebo aktualizace
stavajiciho interniho pfedpisu upravujiciho
Fizeni internich predpist

seznam aktualné platnych internich
predpist, vé. pravidel a jednoznacnych
odpoveédnosti a periody jeho aktualizace

pfezkum existujicich internich pfedpist z
hlediska jejich platnosti

dostupnost pouze aktualné platnych
internich predpisd, jejich dplnych znéni a
také moZnost dohledéani historickych verzi

dikazy o prokazatelném seznamovani
zameéstnancd s internimi predpisy

Zavéry z prezkumu:

CSU vede interni predpis Smérnice &. 7/2022
o vnitfnich predpisech a strategickych
dokumentech Ceského statistického tFradu.

Tento vnitfni pfedpis je zavazny pro vSechny
zaméstnance CSU a ti se jim musi Fidit pfi vytvareni
internich predpist. Podle této smérnice se vnitfni
predpisy déli na fady, statuty, sluzebni pfedpisy,
rozhodnuti, smérnice, pokyny a ostatni predpisy.
Jsou stanovena jasna pravidla pro vydavani a
schvalovani téchto vnitfnich pfedpisd (postup jejich
pfipravy) aurCuje i jejich podobu a formalni
nalezitosti.

Kontrolu vnitfnich predpist provadi legislativni
oddéleni ufadu, které hodnoti jejich spravnost z
formalniho hlediska i soulad s pfisluSnymi pravnimi
predpisy a ostatnimi vnitinimi piedpisy CSU.

Legislativni oddéleni jednotlivé vnitfni predpisy
zvefejfiuje na intranetovych strankach CSU a
seznamuje tak s jejich obsahem vSechny
zaméstnance Ufadu. Soucasné rozesila legislativni
oddéleni vSechny nové vydané vnitfni pfedpisy e-
mailem vS§em zaméstnancim.

Ke konci zafi kazdého roku legislativni oddéleni
zaSle pfislusnym gestorim elektronické podobé
pfehled vnitfnich pfedpisd s vyzvou, aby do 15. fijna
provedli pfezkum aktualnosti internich predpisu
Vv jejich gesci.

V8echny aktudlné platné interni pfedpisy v plném
znéni jsou dostupné na intranetu CSU. Historické
verze je mozné dohledat prostfednictvim Kancelare
pfedsedy, ktera archivuje originaly internich
predpisa.

V pfipadé, Ze je vydan novy interni pfedpis, obdrzi
zaméstnanci pfislusné upozornéni (notifikaci)
emailem. Jejich povinnosti je se sinternim
predpisem seznamit.

Dolozeno:
e Smeérnice €. 7/2022 o vnitfnich pfedpisech
a strategickych dokumentech Ceského
statistického  ufadu; C. j.: CSU-
009382/2022-14 ze dne 25. srpna 2022,
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ucinna od 1. 9. 2022, gestor RO 11,
spolugestor RO 14

e Rozhodnuti €. 2/2021, kterym se rusi
nékteré  vnitini  pfedpisy = Ceského
statistického  dfadu; & j. CSU-

000425/2021-14 ze dne 20. ledna 2021,
aginné od 21. 1. 2021, gestor RO 14, RO
11

e Rozhodnuti & 25/2020, kterym se méni
Smérnice o hospodareni s majetkem statu;
€. j. CSU-016362/2020-14 ze dne 15.
prosince 2020, ucinné od 18. 12. 2020

e Rozhodnuti €. 26/2020, kterym se méni
Smérnice o zadavani vefejnych zakazek; C.
j. CSU-016363/2020-14 ze dne 15.
prosince 2020, ucinné od 18. 12. 2020

Sluzebni ufad pozadavky kritéria zlepSovani
pini.

Interni systém kontrolnich a zpétnovazebnich
mechanismu

Nastaveny systém fizeni internich predpisu

Aplikace mozného rozsifeni

Implementace metod kvality

Minimalni mira kvality

Doporuceni:

Vyuzit pfipravovany DMS (Document Management System) pro zefektivnéni systému prokazatelného

seznamovani s internimi predpisy.

Identifikace dobré praxe:

Prehledné vedeni platnych predpisl na intranetu v definované strukture.
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Kritérium zlepsovani 5 - Systém komunikace
ve sluZzebnim dfadu
- interni pfedpis o komunikaci a souvisejici
dokumentace nebo aktualizace interniho
pfedpisu obsahujiciho fizeni komunikace

Zavéry z prezkumu:

Byla vytvofena Smérnice €. 2/2022 o zajisténi
interni komunikace Ceského statistického ufadu.
Pfedmétem interni komunikace jsou pfedevSim
informace tykajici se organizace a fizeni CSU
a informace nezbytné pro vykon jeho Cinnosti.

CSU ma nékolik predpist, které definuji vnitni
komunikaci GUfadu (v€etné komunikace krizové).
Jedna se predevSim o Strategii interni komunikace
CSU, Politiku interni komunikace CSU a Smérnici o
zaji$téni interni komunikace CSU.

CSU ma jednotné stanovena pravidla pro formalini
vzhled vystupll — Manual znacky a jednotného
vizualniho stylu CSU a Manual jednotného
vizualniho stylu v ramci SLDB 2021. CSU rovnéz
denné provadi monitoring médii a pfijima podnéty,
dotazy a stiznosti od ob¢an(l, napf. prostfednictvim
vlastniho Infocentra

Dolozeno:

e Smérnice €. 2/2022 o zajisténi interni
komunikace Ceského statistického ufadu;
€. j. CSU-001764/2022-14 ze dne 11.
cervence 2022, ucinna od 11. 7. 2022,
gestor RO 15, RO 11

e Strategie interni komunikace CSU -
projednana na Poradé vedeni €. 36 dne 12.
10. 2021 pod €. j. CSU-009265/2021-15.

e Politika interni komunikace CSU; &. j. CSU-
009748/2022-14 ze dne 11. Cervence 2022,
aginna od 11. 7. 2022, gestor RO 15, RO
11

Sluzebni ufad pozadavky kritéria zlepSovani
plni.

Interni systém kontrolnich a zpétnovazebnich
mechanismu

Pravidla komunikace

Aplikace mozného rozSifeni

Implementace metod kvality

Minimalni mira kvality

Doporuceni:

Identifikace dobré praxe:

Elektronické nastroje komunikace a vyuzivani socialnich siti. L
Vysoka uroven ,komunikacnich“ materiala (Statistika&My), vydavani Newsletteru pro zaméstnance CSU.

Podpora profesionalizace a kvality statni sluzby a statni spravy
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* Evropska unie
Evropsky socialni fond

Operacni program Zaméstnanost

* % %
* 4

* 4

ZPRAVA Z PREZKUMU PLNENIi KRITERIi ZLEPSOVANI
k planu a programu prezkumu

Kritérium zlepsSovani 6 - Systém fizeni zmén

- prehledy/statistiky o navrZzenych a
realizovanych inovacénich podnétech nebo
zpracovani dokumentu definujiciho tcel
sluzebniho dradu z hlediska riiznych
pfijemcd svych sluzeb, v navaznosti na to
vymezujici zlepSeni poskytovanych sluzeb a
definovani zmén, které jsou potfeba za tim
ucelem provést

- interni pfedpis obsahujici popis procesu
fizeni zmén ve sluZzebnim Gradu nebo
aktualizace stavajiciho interniho pfedpisu
upravujiciho fizeni zmén ve sluzebnim
uradu

Zavéry z prezkumu:

Systém Ffizeni zmén definuji interni dokumenty
Politika fizeni zmén a Metodika internich grantu,
Plsobnost CSU, poskytované vystupy a sluzby.

Prehled aktudlné realizovanych projektd —
pravidelné aktualizuje oddéleni projektového Fizeni
a je dostupné na intranetu CSU:
https://Ifrip-pp.ab.czso.cz/informace-o-projektech-
csu

Naméty ke zlepSeni mohou zaméstnanci podavat

prostfednictvim téchto nastroju:

e béznymi komunikaénimi kanaly (jednani,
porady, brainstorming, sdileni dobrych praxi,
workshopy, prizkum spokojenosti, ankety,
rozhovor v ramci hodnoceni zaméstnance
apod.)

e e-mailove adresy — inovace@czso0.cz

e Intranetového formulafe — Mate napad na
inovaci? Napiste nam...

Postupy fizeni zmén definuje Politika fizeni zmén
¢ Definice pojmu zména

Postup schvalovani zmén

Definovani procesu fizeni zmény
Komunikovani zmény napfic sluzebnim ufadem

Pro fizeni zmén se pouzivaji prvky projektového
fizeni

DoloZeno:

e Politika fizeni zmén (pojmy a postupy Fizeni
zmén) - projednano na Poradé vedeni &. 23
dne 15. 6. 2021 pod ¢& . CSU-
005484/2021-2.

e Smeérnice ¢. 4/2020, kterou se stanovuji
pravidla ¢&innosti projektového fizeni v
ramci Ceského statistického Ufadu; ¢&. j.
CSU-000488/2020-14 ze dne 21. fijna
2020, u€inna od 21. 10. 2020; gestor RS2

e Metodika pfipravy a realizace internich
grantd; €. j. CSU-006056/2021-01 ze dne
15. &ervna 2021, uc¢inna od 17. 6. 2021;
gestor RO 11

Podpora profesionalizace a kvality statni sluzby a statni spravy
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Mol Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* W v
* g % Operacni program Zaméstnanost

ZPRAVA Z PREZKUMU PLNENIi KRITERIi ZLEPSOVANI
k planu a programu prezkumu

Sluzebni ufad pozadavky kritéria zlepSovani
pini.

Interni systém kontrolnich a zpétnovazebnich | Rizeni zmén
mechanismu

Aplikace mozZného rozsifeni -

Implementace metod kvality Minimalni mira kvality

Doporuceni:

Identifikace dobré praxe: -

Celkoveé vysoka uroveri projektového Fizeni v organizaci.

Zavedeni a podpora projektové kancelare, resp. Oddéleni projektového Fizeni.
Skoleni v oblasti fizeni zmén, projektového fizeni (napf. certifikace PRINCE2).

Podpora profesionalizace a kvality statni sluzby a statni spravy
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* % %

* Evropska unie
Evropsky socialni fond

Operacni program Zaméstnanost

* 4 %

* 4

ZPRAVA Z PREZKUMU PLNENIi KRITERIi ZLEPSOVANI
k planu a programu prezkumu

Kritérium zlepsovani 7 - Politika lidskych
zdrojl

politika lidskych zdroji definujici personalni
procesy ve sluzebnim ufadu, véetné
stanoveni pravomoci utvard/mist, nebo
aktualizace stavajiciho dokumentu
upravujiciho personalni procesy (napfiklad
sluzebni fad, pfirucka statniho
zaméstnance)

pfezkoumani rozsahu pozadovanych a
skutecnych kapacit nutnych pro vykon

personalnich procesl a navrh opatreni
k realizaci

realizované vzdélavani zaméstnancu
vykonavajicich personalni procesy;
realizované vzdélavani vedoucich
zaméstnancu

Zavéry z prezkumu:

Politika lidskych zdroj a jeji realizace je popsana
v dokumentu: Smérnice €. 5/2022, kterou se
stanovi pravidla pro realizaci Politiky lidskych zdroju
zahrnujici definovani personalnich procesu véetné
stanoveni kompetenci k jednotlivym pracovnim
mistam.

Personalni  kapacity  jsou prezkoumavany
kazdoro¢né, vzdy v souvislosti s pfipravami zmén
systemizace pfi pfipravé navrhu rozpoctu.

Pro systemizaci jsou uréujici:  Sluzebni pfedpis ¢.
6/2021, kterym se stanovi rozpis systemizace
sluzebnich a pracovnich mist v Ceském
statistickém uradeé pro rok 2022, dale Rozhodnuti €.
27/2021 o zméné& organizacni struktury a zméné
rozpisu systemizace Ceského statistického uFadu
a Rozpis systemizace platny od 1. 1. 2022
Pribézné se vyhodnocuji potfebné kapacity
pro vykon personalnich procesu.

Vzdélavani zaméstnancl odboru personalistiky
amezd (komplexni vzdélavani zaméstnanct
v oboru sluzby Organizacni véci statni sluzby
a sprava sluzebnich vztah( statnich zaméstnancu)
— vyuzity vzdélavaci aktivity sekce pro statni sluzbu
MV a externich vzdélavacich firem. V ramci projektu
bylo realizovano vzdélavani zaméstnancl odboru
personalistiky a mezd (Human Resources — 4
UCastnici; Personalistika — 7 uc€astnik(; Vzdélavani
zaméstnancu — 6 u€astnikd; Mzdy — 11 u€astnika.

Dolozeno:

e Smérnice & 5/2022, kterou se stanovi
pravidla pro realizaci Politiky lidskych
zdroja; €. j. CSU-009270/2022-14 ze dne
22. Cervence 2022, uginna od 29. 7. 2022,
gestor RO 13

e Sluzebni predpis ¢. 6/2021, kterym se
stanovi rozpis systemizace sluzebnich
a pracovnich mist v Ceském statistickém
Uradé pro rok 2022; ¢&. j. CSU-
012842/2021-14 ze dne 9. prosince 2021,
aginny od 1. 1. 2022, gestor RO 13

e Rozhodnuti ¢&. 27/2021 o zméné
organiza¢ni struktury a zméné rozpisu
systemizace Ceského statistického uradu;

Podpora profesionalizace a kvality statni sluzby a statni spravy
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e Evropska unie
* : Evropsky socialni fond
* W v
* g % Operacni program Zaméstnanost

ZPRAVA Z PREZKUMU PLNENIi KRITERIi ZLEPSOVANI
k planu a programu prezkumu

€. j. CSU-012841/2021-14 ze dne 9.
prosince 2021, u€inné od 1. 1. 2022, gestor
RO 13

e Rozpis systemizace platny od 1. 1. 2022 —
tento dokument je zvertejhovan
na intranetovych strankach ufadu

e Soubor Pfehled kurz(l kvalita_final.xlsx

e Prehled realizovanych vzdélavacich aktivit
v ramci projektu Zavadéni systému Ffizeni
kvality v CSU k 17.8.2022

Sluzebni urad pozadavky kritéria zlepSovani
plni.

Interni systém kontrolnich a zpétnovazebnich
mechanismu

Realizace politiky lidskych zdroja
Nastaveny systém rozvoje zaméstnancl

Aplikace mozného rozSifeni

Implementace metod kvality

Minimalni mira kvality

Doporuceni:

Identifikace dobré praxe:

Systematicky zpracovana oblast fizeni lidskych zdroja.
Pfehledné zpracovani - Zaméstnanecké vyhody v CSU (letak).

Celkové nizka mira fluktuace.

Podpora profesionalizace a kvality statni sluzby a statni spravy
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

* % %
* 4

* 4

ZPRAVA Z PREZKUMU PLNENIi KRITERIi ZLEPSOVANI
k planu a programu prezkumu

Kritérium zlepsovani 8 - Adaptacni proces

- interni pfedpis definujici proces adaptace a
stanovené odpovédnosti v adaptacnim
procesu (muZe byt obsazZeno v politice
lidskych zdroja, pokud sluZebnim Grad
rozhodne, Ze bude zavaznd, nebo v jiném
internim pfedpise), véetné souvisejici
dokumentace nebo aktualizace stavajiciho
interniho pfedpisu upravujiciho adaptacni
proces

- vstupni prirucka nového zaméstnance nebo
Jinak definovany systém informovani
nového zaméstnance

- individualni plan adaptace nového
zaméstnance

- vzdélavaci program pro vedouci
zaméstnance pro zvladnuti adaptacniho
procesu nebo deklarovani zajisténi jiné
formy vzdélavani v této oblasti

Zavéry z prezkumu:

Zpracovana Smeérnice ¢. 3/2022 k adaptacnimu
procesu v podminkach CSU, ktera upravuje
nastaveni pravidel a odpovédnosti za adaptacni
proces, stanovuje kompetence pro personalisty a
vedouci zaméstnance, Ucel, pusobnost, faze,
délku, souvisejici dokumentaci, formulafe pro
individualni  pldan  adaptace @~ zaméstnance,
vyhodnoceni, vystupy, nastaveni role
zaméstnancu, odpovédnych za zapracovani — role
mentor(. Soucasti adaptacniho procesu je i vstupni
Skoleni realizované 1. den nastupu, které absolvuje
kazdy novy zaméstnanec a zaméstnanec
pfechazejici z jiného sluzebniho ufadu. Toto
vstupni Skoleni je realizovano prezenéné. Za
organizaci Skoleni odpovida odbor personalistiky a

mezd, odbor bezpecnosti a krizového Fizeni,
povéfenec GDPR.

Zaroven je zpracovana Pfirucka pro nové
zaméstnance - existuje zvlastni verze pro

pracovisté ustfedi a verze pro krajské spravy,
véetné struénych informativnich letaklh v obou
verzich. PFiru¢ky a letdky jsou zvefejnény na
intranetu a jsou pribézné aktualizovany.

Individualni plan adaptace nového zaméstnance,
0. C. 42421, 1.8.22 do 10.10.2022 doba adaptace,
Vedouci zaméstnanec: J.K.

Clenéni: seznameni s internimi dokumenty,
Vzdélavaci  aktivity nového  zaméstnance,
Adaptacni aktivity nového zaméstnance

Bylo realizovano vzdélavani vedoucich
zaméstnancl v oblasti adaptaéniho procesu —
prezentni  Skoleni pro v8echny vedouci
zaméstnance od urovné feditelt odborl (rozsah 8
hodin, 52 proskolenych).

Dale bylo realizovano prezencni Skoleni
personalisty (rozsah 8 hodin, 13 proSkolenych).

pro

Dolozeno:
e Smeérnice €. 3/2022 k adaptacnimu procesu
v podminkach CSU; & j. CSU-
008358/2022-14 ze dne 22. ¢ervence 2022,
uginna od 29. 7. 2022, gestor RO 13
e Individualni plan adaptace nového
zameéstnance, 0.6.42421 ze dne 1. 8. 2022

Podpora profesionalizace a kvality statni sluzby a statni spravy
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Mol Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* W v
* g % Operacni program Zaméstnanost

ZPRAVA Z PREZKUMU PLNENIi KRITERIi ZLEPSOVANI
k planu a programu prezkumu

Sluzebni ufad pozadavky kritéria zlepSovani
pini.

Interni systém kontrolnich a zpétnovazebnich |Realizace adaptacniho procesu
mechanismu

Aplikace mozZného rozsifeni -

Implementace metod kvality Minimalni mira kvality

Doporuceni:
Moznost digitalizace zaznam( (elektronicky formular) tykajicich se adaptacniho procesu.

Identifikace dobré praxe:
Vstupni pfirucka pro nového zameéstnance (Co mam délat, kdyz...) pro pocatecni orientaci noveho
zameéstnance a letak Letem svétem CSU.

Podpora profesionalizace a kvality statni sluzby a statni spravy
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

* 4 %

ZPRAVA Z PREZKUMU PLNENIi KRITERIi ZLEPSOVANI
k planu a programu prezkumu

Kritérium zlepSovani 9 - Setfeni
spokojenosti zaméstnancu

nastaveny systém pro Setfeni spokojenosti
zaméstnancd, jejich oéekavani a potreb,
véetné zpracovani interniho predpisu nebo
aktualizace jiného vhodného interniho
pfedpisu obsahujiciho mimo jiné také oblast
Setfeni spokojenosti zaméstnanct

realizovana $etfeni a jejich vyhodnoceni

Zavéry z prezkumu:

CSU zpracoval Smérnici ¢. 4/2022, kterou se
upravuje Setfeni spokojenosti zaméstnancu CSU.

Ve Smérnici €. 4/2022 jsou nastavena pravidla pro
organizaci ankety spokojenosti — za realizaci ankety
odpovida feditelka odboru personalistiky a mezd v
soucinnosti s feditelem odboru Kancelar pfedsedy,
feditelem odboru interni komunikace a feditelkou
odboru informaénich sluzeb. Do vyhodnoceni
ankety a vyjadfeni k podnétim jsou zapojeni podle
obsahu i dalSi feditelé odbor.

Anketa spokojenosti zaméstnancl se uskutecnila v
unoru 2020 — mira odezvy 70 %

Vysledky ankety byly projednany na Poradé vedeni
€. 16 dne 20. 4. 2021 - material Zavérecna zprava
k Anketé spokojenosti zaméstnancu, €. j. CSU-
003565/2021.

Na zakladé namétd uvedenych v odpovédich
zaméstnancu byl zpracovan material s opatfenimi,
ke kterym se vyjadfovali vécné pfislusni vedouci
pracovnici CSU.

Vysledky vEetné pfijatych naslednych opatfeni jsou
zvefejnény na intranetu a jsou pfistupné vSem
zaméstnancim za podminek dodrzeni anonymity
respondentd.

Vystupy z ankety a navrhy opatfeni jsou
projednavany s Podnikovym vyborem odborovych
organizaci.

Dolozeno:
e Smeérnice €. 4/2022, kterou se upravuje
Setfeni spokojenosti zaméstnanci CSU; &.
j- CSU-008545/2022-14 ze dne 22.
Gervence 2022, ucinna od 29. 7. 2022,
gestor RO 13
e Porada vedeni ¢. 16 dne 20. 4. 2021 -

material ZavéreCna zprava k Anketé
spokojenosti zaméstnancl, ¢. j. CSU-
003565/2021

e Porada vedeni ¢ 24 dne 28. 6. 2021
(vyjezdni zasedani) v Projednavani naméti
ze zaméstnanecké ankety, &. j. zapisu
CSU-004714/2021-11

Sluzebni ufad pozadavky kritéria zlepSovani
plni.

Podpora profesionalizace a kvality statni sluzby a statni spravy
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Mol Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* W v
* g % Operacni program Zaméstnanost

ZPRAVA Z PREZKUMU PLNENIi KRITERIi ZLEPSOVANI

k planu a programu prezkumu

Interni systém kontrolnich a zpétnovazebnich
mechanismu

Realizace Setfeni spokojenosti zaméstnancu

Aplikace mozného rozsifeni

Implementace metod kvality

Minimalni mira kvality

Doporuceni:

Identifikace dobré praxe:

Vysledky Setfeni spokojenosti jsou transparentné zvefejnény na intranetu CSU

Podpora profesionalizace a kvality statni sluzby a statni spravy
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* gk Operacni program Zameéstnanost

ZPRAVA Z PREZKUMU PLNENIi KRITERIi ZLEPSOVANI

k planu a programu prezkumu

Kritérium zlepsovani 10 - Systém partnerstvi
v ramci statni sluzby
- aktivni zapojeni se do benchmarkingu a
benchlearningu ze strany sluZebnich uradu
- vyhodnoceni benchmarkingu a
benchlearningu ve spolupraci se sekci pro
statni sluzbu
- UcCast zapojenych zaméstnanct na
vzdeélavani realizovaném sekci pro statni
sluzbu

Zavéry z prezkumu:

Sluzebni ufad je pfipraven
benchmarkingu a
pripravovaného sekci pro
Ministerstva vnitra.

zapojit se do
benchlearningu
statni  sluzbu

Interni systém kontrolnich a zpétnovazebnich
mechanismu

Aplikace mozného rozsifeni

Implementace metod kvality

Doporuceni:

Identifikace dobré praxe:

Podpora profesionalizace a kvality statni sluzby a statni spravy
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P Evropska unie

* * ’ .7 ’
z . Evropsky socialni fond
* g % Operacni program Zaméstnanost

ZPRAVA Z PREZKUMU PLNENIi KRITERIi ZLEPSOVANI
k planu a programu prezkumu

3. Shrnuti prezkumu

Prezkum v Ceském statistickém Gfadu se uskuteénil v souladu s planem a programem prezkumu
odsouhlasenym obéma stranami.

Zastupci sluzebniho Ufadu byli na pfezkum Fadné pfipraveni a poskytli hodnoticimu tymu veskeré
dokumenty a k jednotlivym kritériim zlepSovani vztazené vnitfni pfedpisy potfebné pro prfezkoumani
stavu zavadéni fizeni kvality v souladu s Metodickym pokynem pro fizeni kvality ve sluZzebnich ufadech.

Hodnotici tym ocenil snahu a odvedeny kus prace tymu kvality pfi zavadéni kritérii zlepSovani i podporu
vedeni CSU v této oblasti. Pfedstaveny systém fizeni kvality CSU je s ohledem na velikost, rozsah
predpisu a systém pravidel nastaven jako velmi dobry zaklad, na kterém je mozné dale stavét a rozvijet
ho v souladu s postupnym uvadénim systému do praxe.

Hodnotici tym konstatoval, e CSU u jednotlivych kritérii zlepSovani plni pozadavky Metodického
pokynu pro fizeni kvality ve sluzebnich uradech schvaleného vliadou usnesenim ¢&. 214 ze dne 4.
dubna 2018, zavedl pozadavky Kritérii zlepsovani Metodického pokynu v minimalni mire kvality
a uvadi je nebo jiz uvedl do praxe.

Pfezkum plnéni kritérii zlepSovani na misté
provedli a vyhodnotili v Protokolu z pfezkumu ze dne 2. Fijna 2022

Podpora profesionalizace a kvality statni sluzby a statni spravy
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P Evropska unie

£ i Evropsky socialni fond
S Operacni program Zaméstnanost
ZPRAVA Z PREZKUMU PLNENI KRITERIi ZLEPSOVANI
k planu a programu prezkumu
4. Zaveér

Pfezkum probéhl podle Planu a programu €.j. MV- 77761-65/PR-2022, kladné hodnotil
profesionalni a inovativni pfistup v oblasti fizeni kvality na strané posuzovaného uradu.

Pozadavky Metodického pokynu byly Ceskym statistickym ufadem plnény v internim
projektu s nazvem ,Zavadéni systému fizeni kvality v Ceském statistickém uradé*,
reg.€. CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_019/0016015, realizovaného v ramci Operaéniho programu
Zaméstnanost pro obdobi 2014 - 2022.

Projektu predchazela Analyza soucasného stavu kritérii zlepsovani a vybranych
principa fizeni kvality Ceského statistického Grfadu vydana 26.9.2019. K datu prezkumu
byla predlozena jeji aktualizace, tj. nasledna analyza vysledného stavu k datu 30.6.2022.

Soudasné zastupci Ceského statistického Gfadu potvrdili zajem o svou Ggast v dalSich
spole¢nych aktivitach sluzebnich ufadu v ramci partnerstvi a sdileni tzv. dobré praxe.

Na zakladé prabé&hu prezkumu, ovéreni ditkaz( a zavért tymu Cesky statisticky ufad zaved|
pozadavky Kritérii zlepSovani Metodického pokynu v minimalni mire kvality a uvadi je
nebo jiz uvedl do praxe fizeni sluzebniho uradu.

Zpracovatel Zpravy a garant prezkumu

V Praze 4. fijna 2022
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P Evropska unie
Evropsky socialni fond
* g % Operacni program Zaméstnanost

* % %
* 4

ZPRAVA Z PREZKUMU PLNENIi KRITERIi ZLEPSOVANI
k planu a programu prezkumu

5. Vyjadreni za sluzebni urad

Se zavéry a doporucenimi z pfezkumu souhlasime

Zduvodnéni v pfipadé, ze sluzebni ufad
nesouhlasi:

Manazer kvality (pfipadné jina odpovédna osoba) za sluzebni Grad:

Funkce/utvar

V Praze 11. fijna 2022
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