Anketa pro uzivatele za rok 2003

Dotaznik byl distribuovan nékolika zplsoby:

e rozeslan poStou spole¢né s Edi¢nim planem na rok 2004 (koncem prosince 2003, cca 700
adresat(),

e zvefejnén na internetovych strankach CSU od 9. ledna 2004 do 15.2.2004,
e rozeslan e-mailem na pfiblizné 200 adres naSich pravidelnych uzivatel(.
e prostfednictvim KR rozeslan e-mailem i v tisténé podobé uzivatelim

Celkem se vratilo 353 dotaznikl — polovina v ti§téné a polovina v elektronické formé (mezi nimi opét
polovina e-mailem a polovina pfes internet)

1. Uzivatelé — v prvni ¢asti dotazniku jsme se pokusili charakterizovat nae uZivatele
o Kategorie

Nejvétsi skupinu respondentu tvofili pracovnici statni spravy a samospravy (52,4%), analytici,
akademici, vyzkum a vyvoj (14,4%). P¥iblizné stejné byli zastoupeni hospodarska komora,
zaméstnanecké svazy, podnikova sféra (9,1%) a studenti (8,2%). Pfestoze dotaznik zaslalo 353
respondentl, do nékteré z uzivatelskych skupin se zaradili celkem 420krat.

e Frekvence navstév

Za pravidelné uzivatele se povazuje 71% respondentd, z nich jich nejvice pouziva statistické vystupy
nékolikrat za mésic.

Mezi jednotlivymi druhy poskytovanych sluzeb a vystupt a frekvenci jejich vyuzivani existuji urcité
rozdily — zatimco mezi uzivateli, ktefi pouzivaji nase informace Casté&ji nez 1x denné nebo tydné
prevazuji pfiznivci webu, méné Casti uzivatelé davaji pfednost tisténym informacim a informacénim
sluzbam, coz samoziejmeé vyplyva z povahy téchto sluzeb.

Frekvence vyuzivani vystupt CSU
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e Oblasti sluzeb CSU

Na otazku, ktera oblast sluzeb z nabidky CSU Vas nejvice zaujala, mohli respondenti zvolit vice
odpovédi — nejvice z nich vybralo tisténé publikace (38,8%), informacni sluzby (37,1%) a webovou
prezentaci (32,6%). Nejméné &asto byly vybrany klasifikace, metodické informace a Ciselniky — pokud
bychom tyto skupiny hodnotili dohromady, protoZe vSechny tfi postihuji ur€itou oblast statistické prace
(metodicka podpora uzivatel(l a respondentt), pak alespori jednu z nich vybrala témérf pétina
respondentd.



e Oblasti statistiky

Také pfi vybéru oblasti statistiky, které uzivatelé potfebuiji, si mohli vybrat vice moznosti — potvrdil se
dlouhodoby trend velkého zajmu o statistiku obyvatelstva (55,8%), regionalni informace (47,9%) a o
informace z oblasti prace a mezd (46,5%). Na opacném konci zajmu se objevily netrzni sluzby,
lesnictvi a véda a vyzkum.

e  Druhy vystupt

DalSi zkoumanou oblasti byla potfebnost jednotlivych druhi(l vystupl. Podle odpovédi uzivatelé
nej¢astéji potfebuji Ciselné informace (76,5%), informace o regionech, méstech, obcich (54,4%) a
analyzy (31,7%). Minimum respondentt zajimaly Casopisy, pfekvapivé nizky je také zajem o
konjunkturalni prazkumy (6,5%). V této otazce mohlo dojit k mirnému zkresleni ¢i nepochopeni,
protoze nékteré kategorie se mirné prekryvaly (napf. tiskové informace obsahuji také Ciselné udaje),
to vSak bylo dle naSeho nazoru kompenzovano moznosti zaskrtnout vice odpovédi.

2. Spokojenost uzivatelt

Snad nejdlezitéjsi oblasti, na kterou jsme anketou chtéli ziskat odpovédi respondentd, byla
spokojenost s produkty a sluZzbami ufadu. Pokud bychom chtéli néjak charakterizovat typického
uzivatele, pak je to ten, ktery pouziva informaéni sluzby, webovou prezentaci nebo tisténé publikace a
Casto byva spokojen. Divame-li se na to, jak jednotlivé produkty &i sluzby splfiuji oGekavani uzivateld,
pak vedou informacni sluzby (vzdy nebo Casto je spokojeno 78,4%) a zpracovani dat na miru (72,3%)
— to potvrzuje, ze naSe sluzby poskytované ,tvafi v tvar“ zakaznikim jsou na vysoké urovni a zaroven
Ze pti osobnim kontaktu dok&Zeme korigovat jejich nepfimérené odekavani. Casto jsou spokojeni i
uzivatelé publikaci — a to jak tisténych, tak elektronickych. Nejméné jsou uspokojovany potreby
uzivatell, pokud jde o metadata — nadpolovi¢ni vétSina uzivatell je spokojena jen nékdy nebo vibec.

Zajimaji-li nas uzivatelé, ktefi jsou ,vZdy spokojeni*, pak jich je nejvic mezi uzivateli Ciselnikd (31,2%),
zpracovani dat ,na miru“ (27,7%) a RESu (24,6%).

Zajimavé (a pro nas potésitelné) je, Ze odpoved ,nikdy“ se objevila pouze 23x (z celkového poctu
témeér dvou a pul tisic zaskrtnutych odpovédi).

Spokojenost s vystupy CSU
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Metodicky komentar povazuje vzdy za dostate¢né instruktivni desetina respondentd, ¢asto je
instruktivni pro vice nez polovinu. Pouze ¢aste¢né nebo malokdy je spokojeno 36% respondentd.
Nikdy neni spokojen jeden respondent (0,3%).

Data jsou obsahové srozumitelna vzdy témeér pétiné respondentll, ¢asto tfem pétinam. | zde najdeme
jednoho vzdy nespokojeného respondenta, na ¢aste¢né nebo malokdy spokojené pak zbyva témeér
jedna Ctvrtina (22,7%).



Pokud jde o aktualizaci dat, jsou zcela (tj. vzdy) spokojeny témér dvé pétiny uzivatell, desetina je
spokojena Casto. Pouze ¢astecné je spokojena tfetina respondentl. S aktualizaci neni nikdy
spokojeno 8 respondentu (2,3%).

s obsahovou srozumitelnosti dat (znamka 2,05), pak s frekvenci aktualizace (2,15) a nejméné
s instruktivnosti metodickych komentaru (2,28).

3. Dal$im dalezitym Ukolem ankety bylo odhalit ,bila mista“ ve vystupech CSU.

Ukazalo se, ze témér dvé pétiny uzivatell vzdy nebo €asto postradaji uzemni ¢lenéni (38,7) a
komplexni informace za urcitou oblast (38,3%). TéméF 30% respondentt vzdy nebo ¢asto chybi
Casoveé fady. Tyto vysledky potvrzuji také zjiténi z ankety pfedchazejici. Na rozdil od sou€asné
ankety tehdy nebyla nabizena moznost komplexnich informaci za urcitou oblast. Podivame-li se na
extrémy, pak ,vzdy“ postrada 12,1% uzivateld komplexni informace za urcitou oblast a jesté o néco
vice respondentd (12,9 %) udaje v tzemnim ¢&lenéni. Volba ,uzemni ¢lenéni“ je pravdépodobné velmi
zavisla na konkrétnich pozadavcich uzivatele, protoze se objevila i v opaéném extrému — témér 17,5%
uzivatell zemni ¢lenéni nepostrada nikdy. Relativné nejméné chybéji metadata, ktera nepostrada
nikdy témeér Ctvrtina téch, ktefi je pouzivaji — zaroven je potfeba si uvédomit, Ze metadata pouziva jen
61 uzivatell (tj. 17,3% respondent).

Chybégjici informace
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a analytické studie

Z hlediska budoucich potfeb je rozsah a podrobnost statistickych dat nepostacujici zejména v oblasti
regionalni statistiky (tuto oblast vybralo 25,8% respondentt), obyvatelstva (15,3%) a prace a mezd
(13,0%). Casto byla zmifiovana mezinarodni srovnani nebo cestovni ruch. Jedna se o oblasti, které
uzivatelé nejcastéji pouzivaji (viz vySe) a proto zfejmeé vice vidi urcité problémy.

Podle nazoru uzivatelt by CSU mél své vystupy vice orientovat na laickou vefejnost, popularizovat je—
tento nazor zastava 60,3%, proti je 18,4% respondentli. Podobné tomu je u - komentait a analyz - ty
by mély byt také vice popularizovany (51,8%), 30,9% respondentd si mysli, ze by mély zlstat na
soucasné urovni a pouze 8,5% je toho nazoru, ze by méla byt zvySena jejich odborna urover.

Pro 48,7% respondentl neni cena produktd a sluzeb nikdy prfekazkou v uspokojeni jejich potfeb, pro
dal$i dvé pétiny (39,7%) je pfekazkou jen nékdy. Pokud budeme opét znamkovat, pak cena produktt
a sluzeb byla ohodnocena znamkou 1,76.

4. Hodnoceni situace

Na tuto oblast byly zaméfeny dvé otazky: jednak hodnoceni zmén webovych stranek, jednak celkovée
hodnoceni.

Pokud jde o zmény, které byly na www provedeny ve druhé poloviné minulého roku (tedy od
predchazejici ankety), pak je zaznamenalo 163 respondentu, coz pfiblizné odpovida pocétu dotazniku



zaslanych elektronickou cestou. Z nich pouze 4 respondenti hodnoti zmény negativnhé — znamena to
tedy, ze 97,5% uzivateld se zmény libi. Ve Skole bychom dostali 1,1.

NejCastéjsi celkove hodnoceni poskytovanych informaci a sluzeb je ,velmi dobfe”. JedniCku by dalo
CSU 10% respondentt. Nejhorsi — dostate€nou — nam pfisoudilo 2,3% respondentl a pétku jsme
nedostali ani jednu. Celkova znamka tedy vySsla 2,24.

Zaver

minulého roku, pfi¢emz byly potvrzeny zakladni poznatky — napfiklad:

e nejcastéjSim zdrojem informaci jsou webové stranky a tisténé publikace

e uzivatelé jsou spokojeni s Urovni informacnich sluzeb

e potvrdil se zajem o statistiku obyvatelstva, prace a mezd a regionalni Udaje

e uzivateldm chybi komplexni informace o urcité oblasti, Casové fady i regionalni
Clenéni

e respondenti by pfivitali vétSi orientaci nasich vystupu na laickou vefejnost, komentare
a analyzy by mély byt vice popularizovany

e zmény webovych stranek ufadu byly hodnoceny velmi pozitivhé

o celkové hodnoceni poskytovanych informaci a sluzeb je 2,24.

Zpracovali: Petra Kuncova s vyuzitim pfipominek Vladimira Masata
V Praze dne 16.3.2004
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