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Zprava o informaénich sluzbach €CSU v roce 2020

V této zpraveé je shrnuto poskytovani informacnich sluzeb jak v Ustfedi, tak na krajskych spravach

Csu.v
faktory:

roce 2020 byly €innosti pfi poskytovani informacnich sluzeb vyznamné ovlivnény nékolika

v disledku epidemické situace bylo nutné od poloviny bifezna témér po cely rok zna¢né
zmeénit systém a metody prace na pracovistich informaénich sluzeb; vétSina
zaméstnancl pracovala z domova, bylo nutno je vybavit potfebnou technikou
(notebooky, pfevedeni pracovnich stanic z ufadu do domaciho provozu), prevést
telefonni hovory z pevnych linek na mobilni telefony, zajistit pfipojeni do sité CSU;

Uredni hodiny byly po velkou €ast roku omezeny, b&éhem nich ale byla vzdy zajisténa
osobni pritomnost zaméstnancli, a to i v dobé, kdy probihala rekonstrukce prostor
informacnich sluzeb v&. knihovny (v 1. pololeti roku);

presto, Ze doslo k omezeni Ufednich hodin a pfitomnosti zaméstnancul v uradu, pocet
pozadavkUl zakaznikl se nesnizil, jen se komunikace pIné presunula na telefony a emaily;

ve druhé poloviné roku se pracovnici informacnich sluzeb vyznamné zapojili do
informacni podpory zku$ebniho scitani, kdyz pfipravili a obsluhovali kontaktni mista
CSU, kde resili radu pozadavkl ob¢anu na informace;

pomérné znacény byl také rozsah dotaz(, které vyplyvaly z pozadavkl na Udaje potrebné
pro zadosti o kompenzace dopadu epidemie, pfedevsim od provozovatelt hromadnych
ubytovacich zafizeni (bylo feSeno v Uzké spolupraci s VPO), ale i od nékterych obci.

Presto je mozno souhrnné konstatovat, Ze i v roce 2020 se v oblasti informacnich sluzeb podafrilo
zajistit planované c&innosti; rozsah a kvalita naplnéni pozadavk( nebyla epidemickou situaci
ovlivnéna.

Hlavni vysledky roku 2020

Jednim z hlavnich Ukoll informacnich sluzeb byla pfiprava scitani lidu v roce 2021.
Pracovnici odboru informaénich sluZzeb se nejen podileli na praci v rdznych tymech - napfr.
RT Diseminace, RT Komunikace, RT chatbot, ale rovnéz participovali na spusténi
a organizaci Virtualni ustfedny. Soucasti prace bylo mj. i testovani jak listinného, tak
elektronického scéitaciho formulafe a menSich dil¢ich aplikaci; podstatnou &ast praci
tvofila pfiprava FAQ a tvorba Znalostni baze pro scitani. Kli€ovou roli hrali pfi pfipravé
on-line sbéru dat nebo webové stranky scitani.

Dal$im z ukoll bylo zFizeni a kompletni organizace prace Kontaktnich mist CSU v ustredi
i na krajskych spravach, ktera si provoz vyzkousela v ramci zkuSebniho sc&itani. Soucasti
praci bylo i testovani aplikaci Ceské posty, které budou slouzit jak pro Kontaktni mista,
tak pro verejnost. Cilem je maximalni podpora verejnosti pfi s€itani, a to jak pfi osobnim,
tak telefonickém nebo e-mailovém kontaktu, za ucelem ziskani co nejvétS§iho mnozstvi
kvalitnich dat ze s¢itani.

V roce 2020 bylo vyfizeno vice nez 11,7 tis. rozsahlejSich pozadavku i jednoduchych
dotaz(i zakaznik(l, coz bylo o 2 tis. dotazl vice nez v pfedchozim roce; 56 % dotazl se
vyfidilo v ustfedi a 44 % na krajskych pracovistich.

Tentyz nebo nasledujici den bylo vyfizeno 95 % pozadavku zakazniku.

Pozadavky na statistické informace nejCastéji vznaseli zaméstnanci podnikatelskych
subjektll, organl statni spravy a samospravy, ale i samotni ob¢ané.

Ke vzneseni svého poZzadavku pouzivali pfedevsim telefon (48 %) nebo e-mail (42 %).
V roce 2020 byly dotazy nejCastéji zaméfeny na statistiku cestovniho ruchu (14,3 %),
na otazky spojené s Registrem ekonomickych subjektd (13,3 %), statistiku obyvatelstva

(11,8 %), na scitani lidu, domu a bytt (10,6 %) a na vysledky statistiky spotiebitelskych
cen (9,8 %).



e Bylo zpracovano 146 dotaznikd z mezinarodnich instituci a odpovézeno na 135 dotazu
na Evropska data v ramci ESDS (European Statistical Data Support).

o Ustfedni statistickou knihovnu v CSU navstivilo v priibéhu roku 172 uZivateld, ktefi si
vypujcili celkem 361 publikaci. K 31. 12. 2020 bylo ve fondu Ustfedni statistické knihovny
zpracovano a ulozeno celkem 58 368 svazkil v celkové hodnoté cca 27,7 mil. K&.

e Trzby za poskytnuté informacni sluzby dosahly v roce 2020 podle U&etni evidence EIS
JASU 1 119 910 K&, coz predstavovalo ve srovnani s rokem 2019 snizeni objemu realné
dosazZenych pFijm0 za tyto ¢innosti o zhruba o desetinu, coz bylo ocekavano v disledku
upravy ceniku produktd a sluzeb CSU.

e V Katalogu produktt 2020 bylo v dobé jeho schvaleni celkem 313 produktl. V prabéhu
roku byl doplnén o 12 produktd; dale bylo zverejnéno 117 tiskovych zprav a oznameni.
Celkem bylo zvefejnéno 1 305 vystupl (v¢. periodickych vystupu a tiskovych zprav).

e Na internetové prezentaci CSU bylo zaznamenano celkem 3,6 mil. navétév, 2,0 mil.
uzivateld, 10,2 mil. zobrazeni stranek, coz bylo vice nez v roce 2019.

® Ve VDB bylo v minulém roce zaznamenano 395,9 tisic navstév, 197 tisic uzivatel si
prohlédlo 3,2 milionu stranek. V roce 2020 bylo do VDB dopInéno 20 mil. novych tdajd,
takZe na konci roku bylo pro externi uzivatele pfipraveno celkem 557 milion(i Udaju, které
jsou nabizeny napf. prostfednictvim vice nez 2 000 pfipravenych tabulek, uZivatel si vSak
muze pomoci dotazll do databaze sestavit vlastni tabulky. V Narodnim katalogu
otevienych dat bylo ke konci roku 2020 registrovano 701 datovych sad CSU v otevienych
formatech, které jsou prabézné aktualizovany prostiednictvim exportt dat z VDB.

Cinnosti zajistované Gtvary informaénich sluzeb maji dvoji charakter — jednak se jedna
o skute¢nou sluzbu na zakazku, kdy reaguji na pozadavky uzivatell (vice v ¢asti A této zpravy),
jednak sami aktivné informace a informacni materialy pfipravuji i zverejiuji (podrobnéji v ¢astech
BaC).

A. Informacni sluzby

Zakazky — dotazy a pozadavky

V prubéhu roku 2020 zaméstnanci Utvar( informacnich sluzeb v Ustfedi a na krajskych spravach
vyfidili celkem 11 719 rozsahlejSich pozadavku zakaznikd i jednoduchych dotazu, 56 % dotazu
bylo adresovano na pracoviété informaénich sluzeb v Ustfedi CSU, 44 % obdrzela krajska
pracovisté informacnich sluzeb. Celkem bylo vyfizeno o 1 996 (tj. o 20,5 %) zakazek vice nez
v pfedchozim roce, doS$lo tak k obratu v dlouhodobém poklesu celkového poétu pozadavku
zakazniku.

Meziro¢ni zvy$eni po¢tu pozadavkU na informace bylo mimo jiné zpUsobeno dotazy v souvislosti
se zkuSebnim scitanim, zpracovanim a vysledky voleb do zastupitelstev kraju a 1/3 Senatu a také
s dotazy provozovatelt hromadnych ubytovacich zarizeni na podklady pro zadosti o dotace.

Dlouhodoby vyvoj absolutniho poc¢tu dotazli je patrny z grafu 1. Pocty dotazl klesaji jiz od roku
2009, s prerusenim trendu v roce 2011 vlivem S¢itani lidu, doma a byt 2011, kdy byla na
informacnich sluzbach SLDB vyfizovana fada dotaz( jednak k samotnému pribéhu scitani
a nasledné pak také na zjisténé vysledky, které byly publikovany prfedevsim v roce 2013 a 2014.
Jednim z faktor(i dlouhodobého poklesu bylo napfiklad snizovani zajmu o potvrzeni o inflaci (od
roku 2019 si zakaznici mohou potvrzeni opatfené elektronickym podpisem sami stahnout
z webu), primérné mzdé, poctu obyvatel apod., protoze zakaznikim, ktefi s témito informacemi
pracuji, sta&i zvefejnéni na webu CSU. MnoZstvi té&chto pozadavkd rovnéz souvisi s tim, zda
legislativa pozaduje nebo nepozaduje od uzivateltd doloZeni hodnoty pfisluSného ukazatele
ovérenym vypisem ze statistického zjiStovani. V roce 2020 se zintenzivnila pfiprava SLDB a také
potfeba registrace v seznamu HUZ vedla k vét§Simu vyuzivani kanald, které informacni sluzby
nabizeji.



Graf 1

Celkovy pocet dotazu

40 000

30 000

20000 |

Poéet dotazu

10 000

0 T T T T T T T T T T T T )
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Rok

Na rozlozeni dotazui v priibéhu roku nejsou jiz nékolik let patrné vétsi zmény — znaény zajem o ro¢ni
vysledky zacina zvefejnénim ro¢ni miry inflace ve druhém lednovém tydnu, také b&hem unora pocet
dotazl vyrazné prevy$oval primér ostatnich mésicl. V dalSich mésicich roku byl zajem uzivatell
ziejmé utlumen epidemii COVID-19 a také opatienimi, které z ni vyplyvaly, zejména posuny termin(
odevzdavani studentskych praci. Tradi¢né se pocet dotazl zvySuje i v dobé, kdy jsou respondentim
rozesilany zadosti o vyplnéni statistickych vykaz( na dany rok. Vyrazné navy$eni poc¢tu dotazu v zafi
afijnu bylo ovlivnéno pozadavky obyvatel na informace v souvislosti se zkuSebnim scitanim.
Na porovnani poctu dotaz( mezi roky 2019 a 2020 mély nepochybné vliv rizné terminy voleb. Zatimco
v roce 2020 doslo ke zvyS$eni poctu dotazu v Fijnu, kdy probéhly volby do zastupitelstev kraji a 1/3
Senatu, v roce 2019 to bylo v kvétnu, kdy byly vyfizovany dotazy na organizaci voleb a vysledky voleb
do Evropského parlamentu.
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V oblasti poskytovani dat z Registru s¢itacich obvodu je evidovano 10 pravidelnych odbératell. Naproti
tomu databaze z Registru ekonomickych subjektl jsou poskytovany pravidelné celkem 78 stalym
zakaznikam.

PFi poskytovani vystupll z Registru ekonomickych subjektt (RES) externim uzivatellim se vyuziva zcela
rutinné datové trzisté, které pro nase potieby vytvorilo Oddéleni metodiky zpracovani a datovych zdroju
a jehoz obsah je aktualizovan ve spolupraci s Odborem statistickych registrd. Datové trzisté umozriuje
vytvareni pohledld a exportl, které je mozné pfipravit pfimo na miru podle pozadavkd zakazniku
a zjednodusuje tak i praci samotnych zaméstnancl informacnich sluzeb v Ustfedi i na krajich
pfi generovani téchto vystupl. Pomoci datového trzisté je mozné také poskytnout rlizné prehledy
o poctech subjektd v jednotlivych kategoriich v rozsahu verejné poskytovanych atribut(.



V roce 2020 bylo vytvofeno dalSi datové trzisté, které obsahuje podrobné udaje ze SLDB 2011, a to az
do Urovné jednotlivych statistickych obvodd. Pocita se s vyuzitim tohoto trzisté predevsim
pro diseminaci dat ze SLDB 2021.

Podobné jako v predchozich letech, také v roce 2020 CSU uzavfel smlouvy o poskytnuti mikrodat
v ramci spoluprace s vysokymi Skolami a vyzkumnymi pracovisti. Celkem bylo v uplynulém roce
podepsano 34 smluv na poskytnuti a zpracovani mikrodat (v€etné dil€ich); nejvice smluv bylo
podepsano na poskytnuti mikrodat ze socialnich (SILC, SRU, VSPS) a demografickych statistik.

Zpusob doruceni pozadavku

Zakaznici se na pracovisté informacnich sluzeb jiz fadu let obraceji se svymi pozadavky podobnym
zpusobem. V roce 2020 v$ak strukturu ziejmé do urcité miry ovlivnily nestandardni podminky. Zvysil se
podil telefonickych dotazt a naopak ubyly osobni navstévy uzivatel(. V roce 2020 byly (na rozdil od
roku 2019) CastéjSi dotazy prostfednictvim telefonu (48 %), a to jak v ustfedi (51 %), tak i na krajich
(44 %). Druhym nejcastéjSim komunikacnim prostfedkem byl v Ustfedi i na krajich e-mail. Podil dotazu
zaslanych mailem dosahl temér 42 %, pfiemz na krajich byl rozdil mezi vyuzivanim téchto nejcastéjsich
komunikacénich prostfedkd vyrazné mensi. Osobné pfisel vétsi pocet uzivatell se svymi pozadavky na
krajska pracovisté CSU — tam podil osobné predanych poZadavkii na celku predstavoval téméF
5 %, zatimco v Ustfedi tento podil €inil jen necelé 1 % dotazl. V poslednich letech zasilaji zakaznici své
pozadavky také prostfednictvim datovych schranek (pfedevSim v Ustfedi), podil takto zaslanych
pozadavkl se sice postupné zvySuje, ale zatim neni pfili§ vyznamny (1,5 %). Podil poZadavkl
zasilanych postou se postupné snizoval, loni pfedstavoval pouze 1,3 %, fax zakaznici loni nepouzili
vubec.
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Naro¢nost zakazek a doba potrebna k jejich vyrizeni

Posouzeni naro¢nosti zakazek je znatné subjektivni’, pfesto se pribézné snazime sloZitost zakazek
evidovat a hodnotit. Az do roku 2011 vyrazné prevaZovaly pozadavky jednoduché, jejich podil
se pohyboval mezi 70 — 80 %. V roce 2012 doslo z divodu zmény metodiky zapisovani zakazek
k obratu — podil jednoduchych dotazd byl v té dobé 40 %. Pfes drobné vykyvy v jednotlivych letech je

" Hodnoceni z hlediska slozZitosti dotazu uréuje vZdy ten, kdo zakézku vyrizuje. Mezi jednoduché dotazy patfi
poZadavky, na které Ize odpovedét bez velkého hledani, pfedevsim jde o Casto Zadané Udaje v publikacich,
Gasovych fadach. Stredné tézké dotazy se tykaji napr. vysvétlovani metodiky, sestavovani tabulek z nékolika
zdroju, rovnéZ sem zarfazujeme poZadavky vyfizované v anglictiné nebo jinych jazycich. SloZité dotazy predstavuji
sestavovani dlouhych ¢asovych fad (doplnénych metodikou), pfipravu zakazek z mnoha statistik apod.
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podil zakazek z hlediska jejich slozitosti viceméné stejny. V roce 2020 bylo oznaceno jako jednoduché
45,5 % dotazl, naopak 3,1 % zakazek bylo vyhodnoceno jako slozité a 51,5 % jako stfedné naroc¢né.
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V roce 2020, stejné jako v pfedchozich letech, byla pouze mala &ast zakazek predana k vyfizeni pfimo
VPO (necelych 5 %), kromé toho byly s pracovniky VPO konzultovany odpovédi na nékteré specifické
nebo velmi sloZité dotazy, které vyZadovaly specialni zpracovani dat, podrobné metodické vysvétleni
nebo detailni poznatky o kvalité a spolehlivosti dat, pfedevsim z vybérovych zjistovani.

Pres ztizené podminky se i vroce 2020 podafilo pokracovat v nastaveném standardu doby trvani
vyfizeni zakazky (zaslani odpovédi), jesté ve stejny den nebo nasledujici den byla vyfizena naprosta
vétsina (95,0 %) pozadavku. Zcela statisticky nevyznamny (0,2 %) byl podil zakazek, k jejichz vyfizeni
konzultovan (Casto i opakované) se zakaznikem, jindy bylo nutné provést mimoradné zpracovani dat
na VPO nebo zakaznik své pozadavky postupné upfestioval apod. Cast zakazek (cca 0,7 %) nebylo
mozné vyfidit viibec, protoZe data nebyla k dispozici v poZadovaném detailu (vécném nebo Gzemnim),
eventualngé CSU zakaznikem pozadované udaje viibec nesleduje. V takovych pfipadech zaméstnanci
informacnich sluzeb zakaznikovi pomahaji nabidkou nahradniho feSeni, napf. nabidkou podobné
zameéfenych dostupnych informaci, odkazem na internetové stranky jinych instituci apod.

Hlavni skupiny zakaznikti CSU

Podily hlavnich skupin zakaznikG CSU se v prab&hu let pFili§ neméni. Také v roce 2020 byli nasimi
nejCastéjSimi zakazniky zastupci podnikatelské sféry, studenti, obCané, zaméstnanci statni spravy
a samospravy, dale pak média, sdruzeni a neziskové organizace.

Struktura zakaznik(l se mezi centrem a regiony logicky li§i. Dlouhodobé trendy v§ak byly v roce 2020
znacné ovlivnény mnozstvim dotazl ob¢anu v souvislosti se zkusebnim s¢itanim. Podil dotazt ob&ant
(vCetné nezjisténé skupiny) predstavoval témér 53 % celkového poctu dotazll vznesenych na pracovisté
informadnich sluzeb v ustfedi. Cast&jsimi klienty krajskych pracovist oproti Ustfedi naopak byli zastupci
samosprav a regionalnich pracovist organl statni spravy. Rovnéz nejriznéjsi sdruzeni, neziskové
organizace se vice obracely na Uzemné pfislusna krajska pracovisté. Oproti minulym rokim se na
krajska pracovisté ve srovnani s Ustredim obratil i vétsi podil podnikatelskych subjektl a také studentd.
Dotazy médii jsou evidovany predev8im na KS, v Ustfedi je vyfizuji tiskovy mluvéi a oddéleni PR.
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Obdrzené dotazy se eviduji také podle skupin statistik, ke kterym se vztahuiji. Casto se zakaznici v ramci
jednoho dotazu ptaji na informace z vice oblasti statistik, v takovém pfipadé je téma zapsano vicekrat,
proto soucet poc¢tu dotazi podle témat je o vice nez desetinu vétsi nez celkovy pocet dotazl. Témér
¢tvrtinu dotazl tvofily pozadavky oznacené jako ,jina skupina“ — jde o dotazy, které nelze pfiradit
ke konkrétni skupiné statistik, napf. obecné dotazy k vykaznictvi (2 148 dotaz(), informace metodického
charakteru (2 738 dotaz(l), orientace na internetovych strankach, technicka podpora apod.

V roce 2020 doSlo ke zméné poradi skupin statistik, na které se zakaznici nej¢astéji ptali. Zatimco
v pfedchozich letech to byla skupina Organizacni statistika nebo Obyvatelstvo, loni se dotazy a zakazky
nejcastéji tykaly statistiky cestovniho ruchu (14,3 %?2), coz bylo ovlivnéno jednak zajmen uzivatelt o data
z cestovniho ruchu jako odvétvi, které bylo epidemii COVID-19 vyrazné postizeno, a jednak dotazy
provozovatell hromadnych ubytovacich zafizeni na moznosti zarazeni do statistického registru HUZ
(pfidéleni Cisla paginy), které stanovilo Ministerstvo pro mistni rozvoj jako jednu z podminek
pro poskytnuti prostiedk(l na kompenzaci nasledkl epidemie. Dal$i v poradi zajmu uzivatell byla
tradi¢né organizacni statistika (13,3 % dotazu), kde se jedna o vybéry subjektll z RES podle uzivatelem
stanovenych kritérii nebo napocty struktury subjektll evidovanych v RES. Kromé toho v souvislosti
s provozem Registru osob se na informacéni sluzby stéle obraceji méné informovani zékaznici
s pozadavkem na vypisy z ROS, aktualizaci Udaju o subjektu v ROS apod. V pfipadé, Zze se
na pracovisté informacnich sluzeb obrati, dostanou informaci o spravném postupu pro ziskani vypisu
z ROS (tj. z Registru osob) nebo o postupu pfi aktualizaci dat v RES (ROS).

Ve statistice obyvatelstva (11,8 % dotazl) se dotazy uzivatell predevsSim ve 4. Ctvrtleti soustiedily
na vyvoj poctu a struktury zemielych (v souvislosti s nasledky epidemie), nasleduje scitani lidu, domu
abytll (10.6 %), a to jak s dotazy v souvislosti se zkusebnim scitanim, tak dotazy na vysledky
SLDB 2011, a to véetné komparace s predchozimi s¢itanimi. Nasleduje cenova statistika, véetné dotaz(i
na miru inflace a vypo¢tl cenového vyvoje za nestandardni obdobi (9,8 %), a statistika zaméstnanosti
a nezaméstnanosti (2,7 %).

2 procenta jsou poéitana jako podil z celkového poétu dotazu, nikoli z poétu zaznamenanych témat. Soucet je tedy
vy$$i nez 100 %.
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Nej¢astéji poskytovanym typem vystupu jsou hotové produkty — publikace nebo odkazy na web
a do vefejné databaze, ale patfi sem i soubory dat, které pfedem pfipravujeme na zakladé odhadu
zajmu uzivateld (50,8 % dotazl), informace metodického charakteru (20,3 %) a informace
ke statistickému zjistovani (18,3 %). Cast dotaz(i (1,3 %) je zafazovana pod téma ,Technicka podpora
sluzeb”. Sem patfi napfiklad dotazy na fungovani webu, zplsob predavani dat atd.

Mimoradné zakazky
Rozmanitost, $ifi i obtiznost dotazll a pozadavki, které se v informacnich sluzbach fesi, bychom chtéli

prislusnych odbor(l, bez jejichZ spoluprace by se takové zakazky mnohdy ani vyfesit nedaly. Pokud
CSU nema informace v pozadované oblasti k dispozici, snazime se zakaznikovi poradit, kde takové
udaje hledat. Pfehled vybranych zakazek zpracovanych v roce 2020 v ustfedi a na krajskych spravach
je uveden Priloze €. 1.



Mezinarodni informacéni sluzby

Pocet poskytnutych informaci a vyplnénych mezinarodnich dotaznikti

Typ informace: 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Mezinarodni dotazniky 211 172 144 126 135 146
Pocet informaci v ramci ESDS? 229 185 199 167 166 135

Nejvice dotaznikl bylo jiz tradi¢né zpracovano pro Evropskou komisi, OECD, Mezinarodni ménovy fond,
OSN a FAO, coz predstavuje dohromady cca 92 % vSech zpracovanych a odeslanych dotaznik(.

V ramci své &innosti je CSU jiz dlouhodobé zapojen do sit& narodnich kontaktnich center ,European
Statistical Data Support® (ESDS). Pocet dotazl na evropskou statistiku v roce 2020 mirné poklesl
a pokracuje tak v dlouhodobé klesajicim trendu tohoto vyvoje. Pravidelni zakaznici jiz samostatné
vyuzivaji pfehlednou webovou prezentaci a databaze Eurostatu, které jsou velmi komfortni i pro ¢eské
uzivatele. Vétsina dotazu byla zodpovézena v pribéhu 24 hodin, velka ¢ast z nich jesté tentyz den.

Informacni sluzby dlouhodobé spolupracuji s Eurostatem a jim pfeddefinovane tabulky v plném rozsahu
zverejnuji v ¢estiné na webovych strankach CSU; tabulky jsou aktualizovany kazdy den.

Ustiedni statisticka knihovna

Rok 2020 prinesl Ustfedni statistické knihovné rozsahla omezeni — po &ast roku z ddvodu rekonstrukce
stavajicich prostor a po vétSinu roku v souvislosti s omezenimi spojenymi s koronavirovou epidemii.
V pfedchozim roce zprovoznéné SafeCentrum (pro praci s mikrodaty), které vyraznym zplsobem
rozsifilo nabidku poskytovanych sluzeb v oblasti mikrodat pro zajemce z fad akademické i védecké
sféry, fungovalo z vy$e uvedenych divodu také v omezeném rezimu.

V ramci odstranéni nasledku vyplaveni suterénniho depozitu knihovny v prosinci 2019 zde byla v srpnu
2020 ¢astecné rekonstruovana podlaha. V fijnu vS8ak doSlo k havarii potrubi pfed budovou a sklad byl
opét vytopen. Vysouseci prace znovu na nékolik tydntd omezily pfistupnost regalt s publikacemi.

Pracovnice knihovny zabezpecovaly v omezeném rezimu bézné sluzby pro ¢tenare z fad vefejnostii pro

zaméstnance; zaroven pokraCovaly ve zpracovani a dopliovani knihovniho fondu. Kromé
knihovnickych sluzeb zajiStovaly také prodej publikaci vydavanych CSU.
Zakladni tdaje o ¢innosti Ustredni statistické knihovny
2015 2016 2017 2018" 2019 20202
Pocet navstévnikd 1687 1045 1006 720 732 172
Pocet vyplijcek 10 288 5549 4 803 2 382 2168 361
PFirGstky knizniho fondu 1961 1951 1797 1149 1423 242

' Vysledky jsou zkresleny téméF palroénim uzavienim knihovny pro vefejnost.

2) Vysledky jsou vyrazné ovlivnény dopady protiepidemickych vladnich opatieni.

Do Ustredni statistické knihovny se v roce 2020 nové zaregistrovali pouze 4 &tenéfi, ke konci roku
knihovna evidovala 2 143 registrovanych uzivateld. V prib&hu roku knihovnu v CSU navstivilo 172
uzivatelu, ktefi si vypujcili (pfevazné k prezenénimu studiu) celkem 361 publikaci, z toho 277 knih a 84
periodik. V on-line katalogu bylo za rok 2020 evidovano 392 vstupl a 4 847 vyhledavani.

K 31. 12. 2020 bylo ve fondu UstFedni statistické knihovny zpracovano a ulozeno celkem 58 368 svazki
v celkové hodnoté (stanovené Caste¢né odhadem) 27 685 439,- K&.

Bé&hem roku 2020 byly zaevidovany a zkatalogizovany celkem 242 knizni publikace véetné CD v celkové
hodnoté 198 135,- K&, pficemz naklady na nakup byly 4 492,- K&.

Znovu se jako nejvyznamnéjsi zdroj novych publikaci ukazaly dary (105 publikaci). Hlavnimi donatory
tentokrat byly Ministerstvo financi CR a Vysoka $kola ekonomicka v Praze. Dal$i po&etné& vyznamny
zdroj prirdstku fondu predstavovaly viastni publikace CSU (80 ks), nasledované publikacemi ziskanymi
vyménou (41 ks). V sou€asné dobé knihovna koresponduje s 92 vyménnymi partnery

3 ESDS - European Statistical Data Support — CSU je souéasti sit& narodnich statistickych radu, které poskytuji
podporu uzivatelim pii ziskavani evropskych statistickych dat.



Dal$im vyznamnym zdrojem novych publikaci pro USK bylo stahovani statistickych publikaci
z webovych stranek mnoha Ceskych i zahrani¢nich instituci. Vyti§téni 7 publikaci z PDF zajistovalo
oddéleni Corporate Identity Design.

V roce 2020 méla knihovna v evidenci celkem 94 tituld novin a ¢asopisli. Za predplatné na odbér
odbornych periodik bylo v roce 2020 vydano celkem 322 000,- K& Zahrani¢ni periodika knihovna
ziskava také vyménou.

V analytickém popisu odbornych &asopisti bylo zpracovano 62 titult &lankd. Pro pracovniky CSU bylo
zakoupeno a na zakladé rozdélovnikd pfedano jako pracovni pomucky 17 kusl odbornych publikaci

doCasného charakteru. Pracovnice knihovny zasilaji do redakce Casopisu Demografie a Statistiky
oskenované obsahy vybranych zahrani¢nich ¢asopisu.

Vyfizovani dotazti podle zakona 106/1999 Sb.

Vyznamnou d¢innosti Utvaru informacnich sluzeb — Ustfedi je vyfizovani dotazl podle zakona
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim. Podle tohoto z&kona bylo v roce 2020 evidovano
a vyfizeno 27 zadosti o informace, coz byl historicky nejvyssi poCet podanych Zadosti od roku 2000.

Dotazy podle zakona 106/99 Sb., o svobodném pristupu k informacim

2015

2016

2017

2018

2019

2020

Podané zadosti

11

18

20

22

19

27

Podana odvolani (rozklad)

1

2

Trzby za poskytnuté sluzby

Na zac¢atku roku 2019 byly vyrazné sniZzeny ceny fady poskytovanych produktl a sluzeb, aby se Grad
priblizil standardim obvyklym v ostatni statech EU. Jednalo se predev§im o ceny vybéri z RES,
z Registru scitacich obvodl a budov (RSO) a Uhrady za pfipravu a poskytnuti mikrodat. Toto sniZeni
cen velké &asti produktt CSU se samozfejmé projevilo také v objemu trzeb za poskytnuté informaéni
sluzby v roce 2020. Presto celkové trzby za poskytnuté produkty a sluzby v roce 2020 dosahly podle
Ucetni evidence EIS JASU 1 119 910 K& (o 119 854 K& méneé nez v roce pfedchozim). Mezirocné pfijmy
za poskytnuté informacni sluzby poklesly o 9,7 %, coz jsme vSak vzhledem ke zméné cenové politiky
pFedpokladali. Rozpoget piijmu informadéniho servisu CSU na rok 2020 ve vysi 1 000 tis. K& se podafilo
naplnit.

Trzby za poskytnuté informacni sluzby a jejich struktura

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Trzby celkem v K& 3181312 3330645| 2694164 | 2652815| 1239765| 1119910
v tom podil trzeb v %

Registr ekonomickych subjektl 46,0 40,9 56,6 49,0 40,8 42,4
Specialni zakazky 13,6 14,1 16,7 15,2 33,5 24,4
Publikace 4,9 3,7 3,9 3,56 7.1 8,2
Registr séitacich obvodl a budov” 12,3 15,8 8,3 5,4 10,3 4,6
Mikrodata” 23,2 25,6 14,4 26,9 8,3 20,5

Snizeni cen ¢asti poskytovanych produkt( a sluzeb se samoziejmé promitlo také do struktury trzeb.
Trzby za ¢innosti spojené s RES patfi i nadale k nejvyznamnéj$i polozce nasich pfijma — jejich podil
na celku v roce 2020 dosahl 42,4 %. Vyznamny je rovnéz podil trzeb za zpracovani specialnich
zakazek, v nichz se ke kalkulaci ceny vyuziva sazba za 1 hodinu prace odborného zaméstnance (tato
sazba se nezménila), zvysil se podil trzeb za vybéry mikrodat, i kdyZz jejich objem v jednotlivych letech
znacné kolisa, predevsim v souvislosti se zajmem a finanénimi moznostmi jednotlivych zakazniku
(védeckych a vysokoskolskych pracovist).



Graf 7

Trzby za poskytnuté produkty a sluzby v K¢
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B. Zajisténi publika¢ni €innosti uradu

Utvary Informacénich sluzeb mimo jiné zajistuji nékteré innosti souvisejici s vydavanim publikaci CSU.
Kromé toho, Ze odpovidaji za sestavovani Katalogu produktt (KP), koordinuji také jeho pInéni a zajistuji
zvefejiovani produktt na webu. Prehled produktd v KP na rok 2020 je patrny z nasledujici tabulky.

Prehled o produktech zafazenych do Katalogu produktili v dobé jeho schvaleni

2017 2018 2019 2020
Produkty celkem 275 290 321 313
v tom: analyzy 28 26 43 45
Casové fady 64 63 65 63
dal$i datové soubory*/ 162 180 192 184
rychlé informace 21 21 21 21

*/ véetné termini zverejnéni narodnich ucta

Katalog produkt( byl v pribéhu roku doplnén o 12 produktli, celkem tedy bylo vydano 325 titull;
uzivatelim bylo zpfistupnéno dalSich 46 produkt( ve formatu otevienych dat, dale bylo zverejnéno
117 tiskovych zprav a oznameni.

Utvary informaénich sluzeb se také vénuji vlastni publikaéni innosti.

V roce 2020 odbor informacnich sluzeb opét zajiStoval koordinaci praci pfi zpracovani a zverejnéni
Statistické roenky Ceské republiky. Jako kaZzdy rok odbor samostatn& zpracoval a zvefejnil publikaci
Ceska republika v mezinarodnim srovnani a ve spolupraci s VPO é&tvrtletni publikaci Ukazatele
socialniho a hospodaiského vyvoje Ceské republiky. Zdrojem dat pro tuto publikaci se v roce 2020 stala
vefejna databaze, kdyz byly téméf vSechny tabulky pfevedeny na pfeddefinované vystupni objekty VDB.

Velkou pozornost Odbor informacnich sluzeb vénuje moznostem vizualizace statistickych informaci
a jejich priblizeni vefejnosti. V roce 2020 dokondil ve spolupraci s oddélenim CID odboru komunikace

z 28 skupin statistik (vétSinou ve vyvoji od troku 1993) ve zdafilé vizualizované podobé.

Kromé toho pracovnici odboru zaktualizovali a zvefejnili aplikaci Porovnani krajli, ktera uzivateliim
umoznuje zobrazit vyvoj cca 30 vybranych ukazatell v ¢asové fadé od roku 2000 v dynamickych grafech
nebo mapach, ukazatele rizné kombinovat a jejich zobrazeni upravovat podle vlastnich potreb.

V navaznosti na krajske statistické rocenky byl opét pfipraven produkt Srovnani kraji v Ceské republice.
V pribéhu roku byla ve tfech etapach aktualizovana publikace Ceska republika od roku 1989 v ¢islech
s dlouhodobymi ¢asovymi fadami, o kterou maji uzivatelé znacny zajem.
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Odbor je rovnéz autorem kazdoroéné vydavanych publikaci s vybé&rem regionalnich dat — Kraje Ceské
republiky a Maly lexikon obci. Publikace Okresy Ceské republiky byla loni nahrazena obsahové
podobnou publikaci Spravni obvody obci s rozsifenou plsobnosti. Zdrojem dat pro tyto publikace je
Verejna databaze. Odbor také pfispiva tabulkami mezinarodniho nebo meziregionalniho srovnani
do publikaci pfipravovanych jinymi Gtvary.

Odbor nadéle koordinuje pfipravu spoleCnych publikaci vydavanych v8emi krajskymi spravami.
Pro jednotlivé publikace jsou zfizovany pracovni skupiny, které pfipravuji podklady tak, aby byly
minimalizovany vicenasobné prace. V tomto systému byly pfipraveny a vydany krajské statistické
roCenky, Ctvrtletni krajské bulletiny a také (jako kazdy rok) analyza na spole¢né téma, tentokrate
.Zakladni tendence demografického, socialniho a ekonomického vyvoje kraje v roce 2019%. Vysledky
analyzy byly nasledné prezentovany riznym skupinam uzivatel. Vedle toho na krajskych webech byly
pravidelné zvefejiiovany dalsi datové sady a povinné nebo fakultativni aktuality, Casové fady a prehledy
dat az do urovné jednotlivych obci.

Internetové stranky CSU

V roce 2020 bylo na internetové prezentaci Ceského statistického Gfadu www.czso.cz zaznamenano
celkem 3 615 tis. navstév, 1 977 tis. navstévnikl (uzivatell), ktefi si zobrazili celkem 10 203 tis. stranek.
V porovnani s rokem 2019 se zvysil poCet navstév o 846 tisic, poCet uzivateld o 595 tisic a pocet
zobrazeni stranek o 1 403 tisic. Postupny vzestup navstévnosti byl patrny jiz od prvnich mésict roku
2020, vyrazngjsi narlst byl zaznamenan pfiblizné od poloviny roku.

Nej¢astéji pouzivanymi prohlizeci ke sledovani webu www.czso.cz byly v roce 2020: Chrome 57,74 %,
Safari 12,20 % a Firefox: 9,74 %. Internet Explorer se se svymi 6,63 % propad| az na paté misto.

Nejcastéjsi rozliseni obrazovky u uZivatell pfichazejicich na webovou prezentaci Gfadu je rozliseni
1920 x 1080 (20,61 %) a nejrozSifenéjSim operacnim systémem je OS Windows (62,61 %).
Na mobilnich zafizenich potom rozliSeni 360 x 640 (16,64 %) a OS Android (65,85 %).

Nejvice pfistupll uzivatel(i bylo zaznamenano z Ceské republiky — 86,65 %, dale pak z USA 4,81 %
a Némecka 1,58 %.

Mezi nejCastéji vyhledavané stranky patfi kromé& domovské stranky webové prezentace stranky:
Obyvatelstvo; Pocty zemrelych — Casové fady; Vykazy, sbér dat; Inflace, spotrebitelské ceny;
Elektronické pofizovani vykaz( (DANTE WEB); Statistiky; Volby 2020; Klasifikace ekonomickych
¢innosti (CZ-NACE); Inflace — druhy, definice, tabulky...

V priib&hu roku 2020 byl zprovoznén web Détské skupiny CSU, ktery zaznamenal velmi pfiznivé ohlasy.
Bohuzel vzhledem k situaci zplsobené epidemii koronaviru nemohl byt prozatim tento web vyuzivan
v takovém rozsahu, v jakém bylo plvodné planovano.

Stézejnim ukolem roku 2020 v oblasti internetu byla pfiprava webové prezentace www.scitani.cz. Ostra
faze projektu Scitani lidu, domu a byta sice zane az v bfeznu 2021, ale webové stranky projektu bylo
nutné spustit jiz v roce 2020. Navrh designu vypracovala agentura Ogilvy (dodavatel komunikacni
kampané projektu SLDB 2021), nicméné oddéleni internetu spolupracovalo jak pfi zahajeni tvorby
wireframu, tak pfi pripravé prototypu. Dokonéeni webu scitani.cz a jeho sprava pak bylo pIné v jeho
kompetenci. Webova prezentace www.scitani.cz bude SLDB 2021 provazet a bude slouzit jako hlavni
komunikaéni prvek mezi CSU a uzivateli. Spusténa pro vefejnost byla v zafi roku 2020 a do konce
tohoto roku byla pribézné doplfiovana novymi informacemi a byly doladovany a pfidavany dalsi
funkcionality.
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Verejna databaze

Verejna databaze (VDB) se stala hlavnim zdrojem statistickych (dajl, zaroven se osvédcila jako
efektivni nastroj pro pfipravu a publikaci datovych sad v otevieném formatu. Ty jsou evidované
v Narodnim katalogu otevienych dat. V ném mé&l CSU ke konci roku 2020 registrovano 701 datovych
sad obsahuijicich statisticka data, volebni vysledky a souvisejici Ciselniky v€éetné vazeb mezi nimi.

VDB predstavuje zakladni zdroj statistickych dat ze vSech oblasti. Data jsou nabizena formou
interaktivnich tabulek nebo animovanych grafli na webovych strankach uradu. Béhem roku 2020 bylo
do VDB ulozeno 20 mil. novych udaji. Na konci roku bylo v databazi vice jak 557 mil. aktualnich
statistickych udaja.

V lofiském roce bylo vygenerovano 211 novych distribuci datovych sad se statistickymi udaji
v otevieném forméatu, jednalo se jednak o nové datové sady, ale také o nové distribuce jiz existujicich
datovych sad z divodu doplfiovani asovych fad o nova data. Zvysil se uzivatelsky komfort prezentacéni
aplikace, zejména prodlouzenim nabizenych Casovych fad. Data VDB jsou také zdrojem pro nové
interaktivni a animované grafy nabizené na webovych strankach uradu.

Navstévnost prezentacni aplikace VDB oproti roku 2019 mirné vzrostla. V roce 2020 aplikaci navstivilo
197 tis. uzivatel( (o 26 % vice nez v roce 2019). V priméru bylo béhem navstévy zobrazeno 8,1 stranek
(pokles o 6,7 %). Celkovy pocet zobrazenych stranek dosahl 3,2 mil. (narlst o 15 %). Pocet navstév
v roce 2020 proti roku 2019 vzrostl 0 23,4 % na 395,9 tis.

Velmi se navysil po€et navstév s vyhledavanim (z 13,5 tis. na 55 tis.). NejvyhledavanégjSimi vyrazy byly
"zemreli", "zemreli podle tydn(", "Gmrti", imrtnost”, “narodnost”’, “nezaméstnanost’. Je zifejmé, Ze se
dnesni doba odrazi i na pouzivani statistickych dat.

Trend navstév prfes mobilni telefony se oproti minulému roku nezménil a stale se drzi kolem 20 %
navstév z celkového poctu navstév (cca. 400 tis.).

Nejvétsi zajem byl tradicné o tabulky o obyvatelstvu: Pohyb obyvatelstva (46 tis. zobrazeni), Zemfreli
podle tydn(i (46 tis. zobrazeni). Na dal$ich mistech se umistily tabulky: Pocet zaméstnancu (35 tis.
zobrazeni) a Indexy spotfebitelskych cen (35 tis. zobrazeni).

C. Prezentace statistickych dat verejnosti

Také v roce 2020 se zaméstnanci informaénich sluzeb vénovali prezentovani &innosti CSU i vysledkl
statistickych zjiStovani a analyz, i kdyz tato ¢innost byla bohuzel limitovana opatfenimi na zabranéni
Sifeni epidemie COVID-19. Pracovisté informacnich sluzeb v Ustfedi a na krajich pfipravila
a uskutecnila vice nez 10 prezentaci pro odbornou verfejnost, zastupce sdélovacich prostfedkd,
studenty vysokych a stfednich Skol s pfiblizné 500 ucastniky.

Zaméstnanci informacnich sluzeb v ustfedi pfipravili pfedevsim pfednasky pro studenty i pedagogy
vysokych skol, kde byly pfedstaveny diseminacni produkty, webové stranky, verejna databaze i nabidka
otevienych dat. Statistické publikace a dal$i informace prezentovali napfiklad na Ceské zemédélské
univerzité. Rada prezentaci byla pfipravena také na krajskych pracovistich informadnich sluzeb.
Jednalo se jednak o obecné zamérené prezentace o vysledcich vlastni Cinnosti, ale i o tematicky
zamérené prezentace podle pozadavkl zakaznikl. Vzhledem k epidemické situaci byly nékteré
prezentace uskutecnény on-line formou.

Zaméstnanci informacnich sluzeb v Ustfedi i na krajich také pfispivali do ¢asopisu Statistika&My, pro
ktery pfipravili pfispévky se zavéry analyz ,Zakladni tendence vyvoje kraje“, upozornéni na vydani
publikaci napf. ,Statisticka roéenka CR 2020, ,Krajské statistické roéenky” a fadou kratkych prispévki
o aktivitach v oblasti informacnich sluzeb smérem k vefejnosti.
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Pfiloha ¢&. 1

Prehled vybranych zakazek zpracovanych v roce 2020

Oddéleni informaénich sluzeb v tstiedi CSU

historické ¢asové rady sklizni a vynosl zemédélskych plodin;

pocty rodin podle véku déti (ze Setfeni EU-SILC);

podrobné mzdové statistiky podle CZ-ISCO a CZ-NACE ve stavebnictvi

Casové fady dat z cenové statistiky a spotfeby potravin, ceny automobili, ceny PHM, ceny
primyslovych vyrobcl, ceny elektrické energie;

statistiky o obyvatelstvu v Cechach, na Moravé a ve Slezsku 1848—1914;

statistické Udaje o cestovnim ruchu ve Vychodnich Cechach;

vybrané ukazatele zdravotniho stavu obyvatelstva a vydaje na zdravotni pééi v CR 2010-2019
udaje o zdravotnictvi v CSSR, CSFR a CR 1988-2019

pocty obyvatel v rodinnych domech v tfidéni kraj vs. velikost obce dle SLDB 2011;

pfipravované SLDB 2021 - financni rozpocet, rozsah dotaznikl, kolik bude otazek, zda bude
zaru€ena anonymita, apod.;

zahrani¢ni obchod s hovézim masem a Zivym skotem, vyroba hovéziho masa a hruba mzda (od roku
1990);

Udaje o védé a vyzkumu od roku 1995;

zdravy Zivotni styl Ceského obyvatelstva;

mezisektorové vazby v kontextu pfenosu negativnich Sokd;

moznosti poskytovani mikrodat dat ze zahrani¢niho obchodu a ze statistiky pramyslu a cen;

dotazy ohledné zakonu o bankovnictvi v EU;

data k finan¢ni gramotnosti v EU;

RSO - kompletni + specialni vybéry, RES kompletni, MOS, databaze hromadnych ubytovacich
zafizeni;

specialni vybér z RES - dle uzemi, po¢tu zaméstnanct a CZ-NACE

vybrané ukazatele o bydleni v Ceské republice;

vSechny dostupné udaje o zpracovatelském priimysiu;

zahraniéni obchod mezi Ceskoslovenskem a KLDR v letech 1953-1991

zahraniéni obchod a cestovni ruch mezi Ceskem a Némeckem;

indexy spotrebitelskych cen v oblasti sluzeb péce o dité;

priimérné ceny vybranych vyrobkd 2010-2019;

vyvoj cen nemovitosti, indexy cen stavebnich pozemki;

online nakupy pfes internet, domaci a zahraniéni eshopy, pfeprava baliki a zasilek, CR, 2019, 2020;
mzdy vybranych skupin zaméstnani ve vyzkumu a vyvoji;

volby (oteviena data) — vysledky voleb podle volebnich okrsku;

data o zaméstnanosti v odvétvich - okresy CR 1991-2011;

udaje o terciarnim vzdélavani v CR 2005-2020;

narodnostni struktura ze SLDB 1930 a 2011 v 58 méstech v Sudetech;

data ze vSech dostupnych scitani o po¢tu domacnosti, celkovy pocet, pocty dle typl domacnosti
vypis firem, které plati pfispévek na penzijni pfipojisténi;

vliv technickych zavad na dopravni nehody v EU;

narodnostni slozeni obyvatelstva v historickém pohledu od roku 1910;

tydenni pocty zemrelych - od konce Ffijna masivni zajem o data v grafu a dlvody zpozdéni
zvefejnovani dat;

nejoblibengjSi détska jména;

plochy osevu légivych rostlin v Ceské republice v obdobi let 2000-2020;

péstovani maku — plochy, sklizng, ceny;
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vysvétleni populaéni pyramidy — kviz pro studenty;

poCty déti, které navstévuji predskolni zafizeni, pocty déti, které jsou doma az do povinného
piedskolniho roku;

definitivni tdaje o sklizni zemédélskych plodin (historické udaje);

Casoveé fady indexu cen stavebnich praci;

indexy spotrebitelskych cen, indexy cen pramyslovych vyrobcl — vypodty;

data z rodinnych U¢td agregovana podle zvlastnich poZzadavku;

zahraniéni obchod Ceskoslovenska v letech 1945 az 1989;

velké mnoZstvi Udajll ze Setfeni v domacnostech 2013, 2018 a 2019;

navstévnost v hromadnych ubytovacich zafizenich CR 2008-2020

véda a vyzkum v CR 2010-2020;

nezaméstnanost v CSR 1920-1930;

navstévnost v hromadnych ubytovacich zafizenich v oblasti Vitavské kaskady 1990-2019;

udaje o vyvoji narodnostniho slozeni obyvatelstva v oblasti Krkono$ vletech 1921-1991
v podrobném uzemnim ¢lenéni

vzdélanostni struktura populace CR

Oddéleni informaénich sluzeb na krajskych spravach CSU

Spoluprace pfi aktualizaci analyz udrzitelného rozvoje krajl, oponentury téchto analyz; data a dalsi
podklady pro koncepce vzdélavaci soustavy, socialnich sluzeb, rozvoje cestovniho ruchu;

data pro monitoring plnéni Programd rozvoje kraju na roky 2014—2020 a pfipravu Programu rozvoje
kraju na roky 2021-2027;

poskytovani podrobnych dat pro aktualizaci tzemné analytickych podkladd daty za rok 2019, a to
jak pro krajské urady, tak pro nékteré méstské Grady v sidlech spravnich obvodU obci s rozsifenou
pUsobnosti;

zpracovani statistickych udaji do vyro¢nich zprav Regionalnich rad regiont soudrznosti;

podklady pro aktualizaci Uzemni energetické koncepce jednotlivych krajd;

pfiprava dat pro datové sklady nékterych krajskych uradu;

zpracovani dat v &lenéni podle obci pro vyhodnocovani Gc&innosti opatfeni v programovych
dokumentech Mistnich akénich skupin (MAS) a pfipravu dokumentl na dal$i planovaci obdobi na
zakladé specialnich pozadavk;

zpracovani analyz vyvoje kraje v roce 2019 s navaznosti od roku 2014 (vyuzito pro jednani
zastupitelstva kraje, vedeni krajského Uradu apod.);

spoluprace s Hasi¢skym zachrannym sborem na aktualizaci havarijniho planu;

pfiprava dat pro Strategické plany rozvoje mést nebo mikroregion(, konzultace analyz rozvoje téchto
Uuzemi v uplynulém obdobi;

zpracovani dat ze SLDB 2011 s navaznosti na predchozi s¢itani z nejriznéjsich pohledu;
poskytovani regionalnich dat v rizném Uzemnim pohledu (kraj, mésto, obec, sdruzeni obci)
pro vydani rGznych publikaci, atlasu, informacnich a propagacnich materialt atd.;

podklady, konzultace pouZitelnych dat a prezentace na seminafich k projektu "Krajska rodinna
politika" (MPSV);

podklady a metodické konzultace pro projekt Predikce trhu prace (projekt Kompas);

podklady a konzultace pouZitelnych dat pro projekt "Koordinace opatfeni na podporu sladéni
pracovniho a rodinného Zivota na urovni krajd" (MPSV);

data a metodicka pomoc pro projekt Seniofi v kraji - Implementace politiky starnuti na krajskou
uroven, podklad pro SWOT analyzu kraje (MPSV);

podklady pro Ro¢enku Zivotniho prostredi hlavniho mésta Prahy;

podrobné Udaje o obyvatelstvu a bytové vystavbé pro zpracovani demografickych prognéz za rGizné
uzemni celky;

15



statistiky romského obyvatelstva podle narodnosti a matefského jazyka za obce CR ze SLDB 2001
a 2011;

zaméstnani v malém a stfednim podnikani, tvorba hrubé pridané hodnoty dle odvétvi, pocty subjektd
celkem i aktivnich z RES, podle po¢tu zaméstnanct podle CZ-NACE;

podklady pro jednani krajské Tripartity

konference nad 50 Ucastnik(l v Kralovéhradeckém kraji a podle mést

podklady pro tvorbu dopravniho modelu mésta Hradec Kralové

aktualni pocty zemfrelych podle jednotlivych tydn( v kraiji;

dotazy k volbam (vypocet mandatli, zptsob volby pfi protiepidemickych opatienich);

mistni jednotky (v sidle a mimo sidlo) z RES dle CZ-NACE za Prahu a CR;

podklady pro analyzu rozSifeni Integrovaného dopravniho systému (IDS) kraje;

konzultace dat pro RIS3 strategii kraje — poc¢et védeckych pracovnikl v technickych oborech;
dopad epidemie koronaviru na rizna odvétvi ekonomiky, napf. stavebnictvi v kraji (bytova vystavba,
poptavka po bytech, ceny bytd);

data pro projekt ,Uhlikova a ekologicka stopa Libereckého kraje®;

data o Uzemi Euroregionu Nisa pro projekt ALiZi (zaméstnanost, nezaméstnanost, primysl, doprava,
Skolstvi, cestovni ruch, zivotni prostfedi, bydleni);

aktualizace dat za obce "Brnénské metropolitni oblasti";

pfiprava podkladi o mésté Olomouc pro jednani s ratingovou agenturou Standard&Poor’s
podklady pro seminarni, bakalaiské a diplomové prace na nejriznéjsi témata, véetné konzultaci
obsahu a vypovidaci hodnoty statistickych dat;

zpracovani riznych podklad(i a komentarl pro regionalni média.
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