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1 Uvod

Sougasné pracovni prostiedi v Ceském statistickém Gfadu (CSU) vyzaduje stéle vétsi miru flexibility,
rychlé pfistupy k informacim a efektivni a bezpe¢né komunikaci napfi¢ vSemi Urovnémi organizace.
Vzhledem k rozsahlé geografické distribuci nasich zaméstnancu, riznorodosti pracovnich roli a potfeb
a pozadavkl na kybernetickou bezpecénost se stavajici intranetova platforma jiz nejevi jako dostate¢né
vybavena k podpore téchto dynamickych pozadavku.

Na zakladé detailnich rozhovorll s VPO a ankety mezi zaméstnanci se ukazuje (viz. Pfilohy €.1 a ¢.2),
Ze pfechod na nové koncipovany intranet je nejen zadouci, ale stava se nezbytnosti. Novy Intranet by
mél byt dlilezitym nastrojem k posileni vnitfni komunikace, zvySeni efektivity prace, podpore spoluprace
a celkovému zlep$eni pracovniho prostiedi v CSU.

Tento projekt pfedstavuje nejen technologickou inovaci, ale pfedevsim strategickou iniciativu, ktera
podpofi organizaci v jejim rustu a adaptaci na ménici se podminky moderniho pracovniho prostfedi.

1.1 Cile projektu

Novy Intranet by mél naplnit nékolik stéZzejnich obsahovych i funkénich aspektl, které zohledni
jednotlivé informacéni potfeby zaméstnancl a potfeby aktivni komunikace a funkénosti samotného
intranetu na strané zaméstnavatele. Zamérem je zajistit v novém Intranetu vhodny prisecik potfeb
jednotlivych stran.

Hlavnimi cili projektu nového intranetu je zajistit:

o 1 Efektivni a bezpecny pfistup k informacim
e 2 Efektivni komunikaci napfié CSU

e 3 ZvysSeni angazovanosti zaméstnanct

e 4 Podporu procesniho fizeni

¢ 5 lIntegraci s dalSimi informaénimi systémy

1.1.1 Efektivni a bezpecny pfistup k informacim

Zajisténi efektivniho a bezpeéného pfistupu k informacim by mélo byt dosazeno vytvofenim jednoho
centralniho ulozisté/mista pro vSechny dokumenty a informace (spoleéné knihovny), které bude
systematicky organizovano a pravidelné aktualizovano. Informace by méla byt umisténa vzdy na jednom
misté. Intranet nemusi informaci obsahovat, pokud je obsaZena nékde jinde, ale mél by minimalné
zajistit informovanost o existenci této informace.

Klicové je dale implementace pokrocilého full-textového vyhledavani s moznostmi filtrovani na
zakladé klicovych slov, kategorii a dalSich relevantnich parametr(, aby uzivatelé mohli rychle a snadno
nalézt potfebné dokumenty a data.

Novy Intranet by mél byt dostupny jak na stolnich pocitaich a noteboocich, tak i na mobilnich
telefonech a tabletech. Informace by mély byt pro uzivatele pfehledné, srozumitelné, snadno dostupné,
data zabezpecdena a chranéna pred zneuzitim.

1.1.2 Efektivni komunikace napfi¢ CSU

Intranet by mél byt komunikaénim kanalem pfedevSim pro pfedem neomezeny okruh zaméstnancd,
popf. SirSi skupiny zaméstnancU (princip one to many) a nezasahovat do pracovnich procesu, které se
efektivné fesi prostfednictvim dalSich kanalu (napf. MS Teams pro mensi tymy).

Zlep$eni interni komunikace napfi¢ CSU prostfednictvim nového intranetu spo&iva v zajisténi distribuce
vSech potfebnych a zavaznych informaci pro efektivni pribé&h procest a v€asném informovani o
dilezitych udalostech a zménach. Novy Intranet by mél umoznit snadné vytvareni, spravu a cilenou
distribuci obsahu (dedikovanych stranek, aktualit, dokumentd) konkrétnim skupinam uzivatel( v jasné
predem definované struktufe nového Intranetu a jednoduchym zpisobem prostfednictvim dostupnych
komunikacénich nastroju.

1.1.3 ZvySeni angazovanosti zaméstnancl

Novy Intranet by mél obsahovat nastroje umoznujicich zaméstnancim sdilet své nazory a pripominky
a podpofit tak jejich zapojeni se do pracovnich ¢innosti. Managementu by mél umoznit Iépe ziskavat
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zpétnou vazbu a reagovat na potfeby zaméstnancli. Adaptabilni uzivatelské rozhrani s moznosti
personalizace a pfizplisobeni zobrazovaného obsahu, témat a notifikaci by méla umoznit kazdému
zaméstnance nastavit si intranet dle vlastnich potfeb a preferenci prostfednictvim personalizace
zobrazovaného obsahu, témat a notifikaci (uzivatelské profily, oblibené, pfidani do kalendare, ...).
Intuitivni a snadno navigovatelny responzibilni design by mél splfovat pravidla jednotného vizualniho
stylu CSU. Intranet by mél byt pro v8echny pfFistupny z vice zafizeni pfi spinéni bezpeé&nostnich
podminek a standardi CSU.

U vybranych textl, zprav ¢&i notifikaci by mohl novy Intranet umozrovat sdéleni zpétné vazby (odeslat
e-mailem spravci nebo autorovi, u anket napf. formou hvézdi¢kového, ¢i bodového systému v uréenych
pfipadech s moznosti pfidat komentar).

Novy Intranet by mél mit vlastni atraktivni a zapamatovatelny nazev, ktery zvysi pocit pfisluSnosti
zaméstnancu k CSU. Navrhuje se nazev “MyStat”.
1.1.4 Podpora procesniho fizeni

Novy Intranet by mél reflektovat organizaéni procesy uradu a zivotni/pracovni situace zaméstnancu
s vyuzivanim popisu nej¢astéjSich workflow, které poskytnou zaméstnancim pravodce feSenim jejich
pracovnich Ukoll a zodpovédnosti. Pro jednodussi a snazsi orientaci by mél byt novy Intranet zalozen
na procesnich pohledech vychazejici z Uvahy, Ze utvary vykonavajici agendu se muzou ménit, ale
agenda/proces zlstava stejna. Vécné prislusné utvary by mély pfesahy v procesnich portalech, do
kterych jejich agenda zasahuje. Zakladnim stavebnim kamenem nového Intranetu by mély byt vécné
(procesné) orientované HUBY (rozcestniky) a spole¢né funkce nad témito portaly.

1.1.5 Integrace s dalSimi systémy

Novy Intranet by mé&l byt napojen na jiné systémy CSU, tak, aby, kde je to mozné, poskytl informace, &i
sluzby, bez nutnosti prechodu do samotné napojene aplikace (napf. Aplikace pracovni a sluzebni cesty,
Ubytovani Skalka, Zadanky, ...). Vyhledové by mél byt také jedinym mistem, kde zaméstnanec/vedouci
zaméstnanec uvidi vSechny workflow a pozadavky k vyfizeni/Cekajici na schvaleni ze vSech systemu
CSu.

1.2 Cilové skupiny uzivatelu
Uzivatelé nového intranetu mohou byt dle jejich potfeb rozdéleni do téchto hlavnich skupin:
1 Management
2 Utvary/vlastnici proces(

3 Bézni zaméstnanci

1.2.1 Management

Ze strany vedeni Ufadu by mél novy Intranet zajistit distribuci v8ech potfebnych a zdvaznych informaci
pro efektivni prabéh organizaénich procesu.

Pfestoze novy Intranet by mél umoznovat kazdému zaméstnanci si prostfedi pfizplsobit, jsou
informace, které jsou povinné pro vSechny zaméstnance a z tohoto dlvodu by vybrané prvky,
notifikace ¢i HUBy byly pevné umisténé a aktivni pro vSechny zaméstnance.

1.2.2 Utvary / vlastnici procesti

Z pohledu vécné pfislusnych utvar( coby spravcl jednotlivych intranetovych stranek (¢i HUBU) a
spravcl obsahu by mél novy Intranet slouzit jako efektivni kanal pro zajisténi chodu procesi v jejich
vlastnictvi, mj. pro informovani o nadchazejicich akcich, odstavkach, &innostech &i provoznich
zéleZitostech.

Novy Intranet by mél byt pro pfislusné utvary jednoduse spravovatelny, aby jeho naplfovani nebylo
pro dany Utvar pfitézi, ale spi§ pomoci v komunikaci agendy utvaru.
1.2.3 Bézni zaméstnanci

Ze strany zaméstnance jako pfijemce obsahu by mél novy Intranet byt pfehlednym komunikaénim
nastrojem, ktery dokaze zaméstnance dovést snadno k informaci, kterou potfebuje, a v pfipadé, Ze tato
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informace nebude na Intranetu dostupna, tak alespori navést, kde tuto informaci dokaze zjistit. Novy
- tzv. “pracovnich situaci”. “Pracovni situace” by méla zaméstnance provést feSenim konkrétni
problematiky, at' jiz se bude jednat o zajiSténi nastupu nového zaméstnance, podporu vedouciho
zaméstnance vypisujiciho vybé&rové fizeni i potfeby pomoci s vypInénim darového pfiznani - to
v§echno s popisem zakladnich krok(l, odkazy na informacni materialy, pfedpisy, metodiky ¢i formulare.
Pfi vybéru pracovnich situaci pro popis se uplatni pravidlo 20/80 - tzn. podrobnéjSi zaméreni na
omezeny pocet nejfrekventovanéjSich situaci, které jsou v soucasnosti nej¢astéjSim predmétem
metodické komunikace vlastnika procesu smérem k Ucastnikim procesu, a pouze rozcestnik pro
ostatni.

Kazdy zaméstnanec by v novém Intranetu mél vlastni soukromou, nesdilenou, stranku (HUB
zaméstnance), na které by mél moznost napf. vidét vybrané personalizované informace (napf.
doporucena skoleni, po¢et dni dovolené apod.).

Kazdy zaméstnanec by mél v novém Intranetu moznost si prostfedi pfizplsobit aktivaci, ¢i deaktivaci
(pouze) vybranych prvkl a vybranych bloka dle vlastni potfeby (pFizplisobitelnost / personalizace).
1.3 Disclaimer

V ramci koncepce jsou uvedeni navrhy jako kombinace must have a nice to have feSeni, které mohou
a ne vzdy s ohledem na finan¢ni naroénosti, technické moznosti €i napf. pozadavky GDPR musi byt
realizovany.

V ramci koncepce jsou pouzity ilustrace a obsahové navrhy stranek, které pfiblizuji funkce a informace
popsané v textu. Nejedna se v zadném pfipadé o definitivni navrh informacniho obsahu, barevného
schématu, rozlozen prvkud ¢i navrh grafického rozhrani.

2 Podoba, struktura a navigace

2.1 Hlavni stranka

2.1.1 Z&kladni ¢asti Hlavni stranky

Vyhledavaci pole ,Co | Dominantou stranky bude poli¢ko vyhledavani v obsahu intranetovych
mam vyhledat?“ stranek a knihoven, které by po spusténi zobrazovalo vysledky dle
prednastavenych parametrd s nabidkou podrobnéjSiho filtrovani, napf.
dle typu stranky, oblasti, procesu, lokality apod.

Funkcionality:

) Rozhrani pro podrobné vyhledavani v obsahu intranetu
s vyuzitim filtr(, defaultni fazeni od nejnové;jSich po nejstarsi;

. Pro vyhledany soubor zobrazit i cestu kjeho umisténi a
nadfazené sloZce.

Vyhledavaci pole ,Najit | Policko vyhledavani v kontaktech, které by po spusténi zobrazovalo
kolegu® vysledky dle pFednastavenych parametrd s nabidkou podrobnéjsiho
filtrovani dle pozice, oddéleni, lokality apod.

Funkcionality:

. Rozhrani pro podrobné vyhledavani v kontaktech s vyuzitim filtr(
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Hlavni menu

Hlavni menu slouzi jako primarni rozcestnik jednotlivych ¢asti intranetu:

o Domovska stranka
o Potfebuiji zafidit
. Utvary

. Dokumenty

. Tymy

. Projekty

. Témata

o Sluzby

. Lokality

. Aplikace

. Kontakty

Rychlé odkazy

Seznam rychlych odkazl opatfenych ikonkami. Vybér odkaz( odpovida
priorité z hlediska vedeni (popf. abecedné) ¢i Cetnosti navstév, napfr.:

. Moje dochazka — do OKBase, Denik

. Vnitfni pfedpisy — do Knihovny vnitfnich predpisu

) Formulafe — do Knihovny formulard

) Monitoring médii — do Knihovny report( a zprav

. Obéd - do objednavkového systému / seznamu stranek
restauraci v okoli

. VoIna mista — do prehledu volnych pozic na webu CSU

) Mapa stranek Intranetu

. Co je nového na Intranetu?

L]
Funkcionality:
. Nutna funkce zobrazeni strukturované mapy stranek intranetu.

) Nutnd funkce vytvofeni prehledu nové pfidaného obsahu
Intranetu s moznosti filtrace dle zadanych parametrtl, data apod.

Huby

Seznam hubu. Hub by mohl byt ozna¢en dlazdici s ikonkou. Hub bude
prehlednym, ruéné vytvafenym rozcestnikem stranek vSech typl
seskupenych dle jednotlivych vécnych témat:

) Vedeni [ORG]

. HR a Osobni stranka zaméstnance [HR]
. Vzdélavani [EDU]

. IT a bezpec€nost [IT]

. Komunikace a propagace [EXT]

. Legislativa a spoluprace [MEZ]

o SIS [SIS]
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Aktuality Seznam aktualit obdobny zpravodajskému portalu — titulek, perex se
zvyraznénim nepiectenych / pfectenych zprav sefazenych chronologicky
a opatfenych tematickymi S$titky, dle kterych by bylo mozné filtrovat
zobrazovany obsah pfimo na hlavni strance.
Funkcionality:
. Nutna funkce zobrazeni aktualit sefazenych chronologicky
s moznosti filtrovani dle tematickych §titkll a dalSich metainformaci na
hlavni strance
. Nutna funkce zobrazeni historie vSech aktualit sefazenych
chronologicky s moznosti filtrovani dle tematickych Stitkd a dalSich
metainformaci
. Nutnd funkce grafického zvyraznéni (ne)pfectenych zprav
° Nutna funkce oznacéeni moznosti ,pfecist pozdéji“
° Nutna funkce pfihlaseni se k odbéru notifikaci urcitych typu
aktualit na e-mail
. Nutna funkce moznosti vypnuti zobrazeni vybranych typa aktualit
(napF. osobni inzerce, nabidka vstupenek apod.)

Kalendar Sdileny kalendar celoufadovych udalosti (napf. celoufadové akce,

konference, odstavky, terminy podani danového pfiznani apod.).
Funkcionality:

. Reseni na zakladé sdileného kalendare Outlook spravovaného
vybranymi spravci

) Nutnd funkce zobrazeni seznamu nejblizSich udalosti na hlavni
strance

. Nutna funkce zobrazeni celého kalendafe po rozkliknuti
s moznosti podrobnéjsiho filtrovani

. MozZnost vygenerovani souboru ve formatu pro pfidani udalosti do
sveho kalendare

. Moznost filtrovani kalendara dle typu

Box na napady

Néstroj umoZiujici zaslat (anonymné&/neanonymné) napad na zménu ¢i
pfipominku vedeni na e-mailovou adresu inovace@csu.gov.cz (napf.
textové pole s tlaCitkem ,Odeslat®).

Funkcionality:

. Zaslani napadu na zménu na e-mailovou adresu
inovace@csu.gov.cz

. Moznost volby anonymniho / neanonymniho zaslani (se
zobrazenim jména uzivatele, ktery napad odeslal).

Napovéda Odkaz na stranku s uzivatelskou pfiru¢kou k Intranetu (pfip. FAQ) a
kontakty na technickou podporu.
Rzné Odkazy na Socialni sité CSU (X, IG, LinkedIn, YT)

Odkazy na kontaktni a faktura&ni informace CSU (napt. na webu)
Cislo IT helpdesku

Cislo call centra
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2.1.1.1 Hlavni menu

Potfebuji zafidit

Odkaz na rozcestnik stranek pracovnich situaci strukturovanych dle
domén/procest. Pracovni situace prestavuje primarni procesni hledisko.
Popisuje konkrétni potfebu v&etné postupu fesSeni, odkazu na dokumenty
a formulare.

Funkcionality:

. Na strance rozcestniku by mélo byt nahofe vyhledavaci pole
s moznosti nasSeptavani ze seznamu pracovnich situaci a hledani
s vyuzitim filtrd.

Dokumenty Odkaz do Knihovny dokumentl / na rozcestnik knihoven dokumentu,
ktery bude strukturovan dle typG knihoven a ve druhé urovni dle
procesnich domén a ktery nabidne moznost ,proklikat se“ k potfebnému
dokumentu samostatné.

Utvary Odkaz na rozcestnik stranek Gtvar CSU dle Organizaéniho fadu. Maze
mit podobu seznamu, pfip. jinou prehlednou grafickou podobu. Soucasti
by mélo byt Organizacni schéma CSU.

Funkcionality:
. Rozcestnik by se meél generovat automaticky na zakladé
metainformaci o typech stranek (tedy vybér stranek utvaru).

Tymy Odkaz na rozcestnik stranek tymua / poradnich organ(i (napf. Porada
vedeni, Rada architektd) a vyznamnych, byt méné formalnich tym (napf.
Team Peer Review).

Funkcionality:
. Rozcestnik by se mél generovat automaticky na zakladé
metainformaci o typech stranek (tedy vybér stranek tyma).

Projekty Odkaz na rozcestnik stranek projekt( (celotufadovych projekttd CSU (napf.
SLDB)) a vSeobecnych informaci o projektech (napf. evidence projektt).
Funkcionality:

. Rozcestnik by se mél generovat automaticky na zakladé
metainformaci o typech stranek (tedy vybér stranek projektu).

Témata Odkaz na rozcestnik stranek témat — tedy pfedmétnych oblasti, které
nejsou jednorazovou pracovni situaci (napf. strategické fizeni, Fizeni
kvality, fizeni rizik, protikorup&ni agenda, procesni fizeni, benefity).
Funkcionality:

. Rozcestnik by se mél generovat automaticky na zakladé
metainformaci o typech stranek (tedy vybér stranek témat).

Sluzby Odkaz na rozcestnik stranek sluZeb (napf. pokladna, knihovna, odborova
knihovna, rekreaéni zafizeni Lipno, relaxaéni mistnost, parkovani,
zasedaci mistnosti).

Funkcionality:
. Rozcestnik by se mél generovat automaticky na zakladé
metainformaci o typech stranek (tedy vybér stranek sluzeb).

Lokality Odkaz na rozcestnik stranek lokalit CSU.

Funkcionality:
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. Rozcestnik by se mél generovat automaticky na zakladé
metainformaci o typech stranek (tedy vybér stranek lokalit).

Aplikace Odkaz na seznam aplikaci s moznosti vyhledavani — odkazy na aplikace
SIS, EIS JASU, HelpDesk, OKBase apod.

Funkcionality:

. Na strance rozcestniku by mélo byt vyhledavaci pole s moznosti
naseptavani ze seznamu aplikaci a hledani s vyuzitim filtr{.

Kontakty Odkaz na seznam kontaktt s moznosti vyhledavani a filtrovani.

Funkcionality:

. ~Rozklikavaci“ organizacni struktura

. Moznost vyfiltrovani a zobrazeni skupiny kontaktu vyfiltrovanych
dle stanovenych parametrd

. Méla by byt funkcionalita exportu nahledu kontaktl do formatu
Excel.

2.2 Sablony stranek

Sablony stranek intranetu se skladaji ze standardizovanych blokd, které Ize v pfipadé nutnosti doplnit
¢i odebrat. Timto je zajiSténa sprava a standardizace obsahu napfi¢ rllznymi spravci stranek. Pouziti
standardizovanych bloku (jako stavebnich kostek pro tvorbu jednotlivych typu stranek) umozni
v kombinaci s metainformacemi vytvaret automaticky obsah napfi¢ souvisejicimi strankami cestou jejich
opétovného pouziti.

Jedna se o tyto Sablony stranek:

Stranka Pracovni situace (Potfebuiji zafidit)
Stranka Aktualita

Stranka Kontakt

Stranka Utvar

Stranka Tym / Organ

Stranka Projekt

Stranka Téma

Stranka Sluzba

Stranka Lokalita

Stranka Hub / Rozcestnik

2.2.1 Prehled standardizovanych bloki

Blok Nazev stranky Nazev stranky odpovidajici nazvu pracovni situace (ze seznamu),
aktuality, kontaktu, atvaru, tymu, projektu, tématu, sluzbég, lokalit&, hubu.

Funkcionality:

) Méla by byt funkcionalita propisujici uzivatelsky pfivétivou cestu
(napf. MyStat > Pracovni situace > Jednorazové heslo WiFi).

Blok Viditelnost a | Zvefejnit pro preddefinované lokality / pfip. skupiny roli (ze seznamu),
notifikace komu je obsah stranky uréen.

Funkcionality:

. Méla by byt funkcionalita zaslani notifikace zvefejnéni stranky na
e-mailové schranky vybranych skupin pfijemcu.

Blok Spravce stranky Zobrazeni spravce stranky (s foto a kontaktem) a data posledni
aktualizace.
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Funkcionality:

. Méla by byt funkcionalita zobrazeni foto a kontaktu

. Méla by byt funkcionalita po kliknuti na telefonni &islo zavolat pies
mobil

. Méla by byt funkcionalita po kliknuti na e-mail napsat e-mail

. Méla by byt funkcionalita po kliknuti na ikonku Teams zavolat pres
MS Teams

. Méla by byt funkcionalita zobrazeni ikonky dostupnosti kontaktni

osoby dle znakQ pfitomnosti (dle informaci z OKbase -
dovolena/HO/nepfitomnost; Status dle MS Teams; Status dle Outlook).

Blok Popis pracovni
situace

Popis zivotni situace / sluzby a postupu FeSeni obsahujicich standardni
Casti:

. Tyka se Vas to, pokud... / Popis sluzby

. Kdy to musite Fesit? / Kdy nejpozdéji sluzbu objednat

. Co k tomu potfebujete?

. Jak dlouho to bude trvat? / Za jak dlouho bude sluzba poskytnuta?
. Jaky vystup mohu o€ekavat? / Co obdrzim?

. Musite

) Mizete

Funkcionality:

. Méla by byt funkcionalita, ktera v pfipadé potfeby umozni skryt
jednotlivé nerelevantni ¢asti.

. V krajich jsou procesy feSeni pracovnich situaci odlisné — v
maketé zohlednit Zivotni situace moznostmi rozliSeni a customizace pro
potfeby konkrétni lokality / krajl spole¢né.

Blok Obsah aktuality

Popis Aktuality obsahujici standardni ¢asti:

o Titulek

. Perex

. Text aktuality

Funkcionality:

. Text aktuality by se mél zadavat v rozhrani WYSIWYG.
. Méla by byt funkcionalita nahledu pfed publikovanim.

Blok Kontaktni udaje

Strukturované zobrazeni kontaktnich udaji na zaméstnance:

. Jméno a pfijmeni

o Osobni Cislo

o Pozice

. Cislo utvaru

o Nazev utvaru

. Mistnost (napojit na plan pfislusného patra)

. Lokalita (Ize napojit na stranku Lokality) a adresa (lze uvést odkaz

na Google Maps)
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. Telefon

. Mobil

o E-mail

) MS Teams
. Nadfizeny

Funkcionality:

. Kontaktni udaje by mély mit formu ,linkovanych* dat (nap¥. po
kliknuti na €islo utvaru se zobrazi vSichni zaméstnanci utvaru).

. Méla by byt funkcionalita po kliknuti na telefonni ¢islo zavolat pres
mobil.

. Méla by byt funkcionalita po kliknuti na e-mailu napsat e-mail.

. Méla by byt funkcionalita po kliknuti na ikonku Teams
zavolat/chatovat pfes MS Teams.

. Méla by byt funkcionalita exportu kontaktt do podoby vizitky.

. Méla by byt funkcionalita po kliknuti na ikonku naplanovat

schizku v Outlook.

o Spojeni s mapou/plankem.

Blok Media prvek

Obrazek/video/galerie s napojenim na média knihovnu.
Funkcionality:

. Funkcionalita vlozeni obrazkd, galerie €i videi

Blok Vlastnosti aktuality

Doplfiujici metainformace k bloku Obsah aktuality, které umozni Fidit
zverejnéni a zplsob zobrazeni aktuality:

. Typ aktuality (ze seznamu, napf. provoz, Newsletter, vzdélavani),
) Priorita (stanoveni pozice v seznamu aktualit, napf. nahore),

. Zvyraznéni (v seznamu aktualit na hlavni strance, napf.
podbarvit),

) Zobrazovat od — do (moznost odlozZeni zvefejnéni €i ukonceni

zobrazovani ve stanoveném datu).
Funkcionality:
. Mé&la by byt funkcionalita Upravy/smazani po zvefejnéni.

. Nutna funkce definovani stranek pro zobrazeni v prehledu
poslednich aktualit.

Blok Dokumenty

Zobrazeni dokumentd souvisejicich s pfedmétem stranky.
Funkcionality:

. Moznost zobrazeni seznamu souvisejicich pFedpist, navodu,
formulafd a dalSich dokumentd z Knihovny dokumentd na zakladé
filtrovani.

. Moznost ru¢niho viloZeni odkaz( na konkrétni knihovny Ci
dokumenty.

Blok Aplikace

Zobrazeni odkazl na aplikace souvisejici s pfedmétem stranky.

Funkcionality:

11
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. Moznost zobrazeni odkazu na souvisejici aplikaci.

. Nutn& kompatibilita s funkci single sign on.

Blok Formulare

Zobrazeni odkaz(l na formulafe souvisejici s pfedmétem stranky.

Funkcionality:

. Moznost zobrazeni seznamu souvisejicich formulaft z Knihovny
formulary.
. Moznost ru€niho vlozeni odkazu.

Blok Hodnoceni

Zobrazeni listy s ikonkami like/dislike (napf. jako na socialnich sitich).
Funkcionality:

. Moznost zaslani notifikace pfidani hodnoceni uzivatelem na e-
mail spravce stranky / moznost zasilani souhrnného denniho/tydenniho
reportu.

. Moznost pfidani komentare.

Blok Kontakty

Zobrazeni kontaktni osoby, ktera ma na starosti predmét stranky.

Funkcionality:

) Méla by byt funkcionalita zobrazeni foto kontaktu.

) Méla by byt funkcionalita po kliknuti na telefonni €islo zavolat pies
mobil.

. Méla by byt funkcionalita po kliknuti na e-mailu napsat e-mail.

) Méla by byt funkcionalita po kliknuti na ikonku Teams zavolat pfes
MS Teams.

) Moznost zobrazeni kontakt( uréenych zaméstnancl / skupin
zameéstnancu dle nastavenych filtr{.

. MozZnost ru€niho vloZeni kontaktu.

) Méla by byt funkcionalita zobrazeni ikonky dostupnosti kontaktni

osoby dle znakd pfitomnosti (dle informaci z OKbase -
dovolena/HO/nepfitomnost; Status dle MS Teams; Status dle Outlook).

Blok Textovy popis

Textovy popis predmétu stranky.
Funkcionality:

. Text by se mél zadavat v rozhrani WYSIWYG.

Blok Souvisejici stranky

Seznam souvisejicich strdnek (nap. aktualit, pracovnich situaci, témat
apod.) seskupenych napf. dle typu stranek.

Funkcionality:

. Moznost zobrazeni seznamu souvisejicich stranek seskupenych
dle typu stranek a dalSich metainformaci a filtra.

Blok Kalendar a ukol

Nabidka pfidani udalosti do kalendare a svého seznamu Ukolu (ToDo)
z obsahu stranky.

Funkcionality:

. MozZnost vygenerovani souboru ve formatu pro pfidani udalosti do
svého kalendare.

PFiklad standardizovanych blok( doplnéné o vzorovy obsah - viz Pfiloha 3.
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2.2.2 Sablona stranky Pracovni situace (Pottebuiji zafidit)

Stranka ,Pracovni situace” je zakladnim nastrojem informovani zaméstnanci o formalné ¢i méné
formalné pfedepsanych postupech feSeni konkrétnich situaci, které v podstaté predstavuji niz§i drover
dekompozice procestl probihajicich na CSU. Seznam pracovnich situaci bude respektovat princip one-
to-many a bude definovat a popisovat 20 % situaci, se kterymi souvisi 80 % cinnosti vlastnika daného
procesu z hlediska vyfizovani pozadavku internich zakaznikd. K tvorbé seznamu bude vyuzit procesni
model, Katalog sluzeb IT a stavajici HelpDesk. Zbyvajici identifikované situace budou nové popsany
vlastniky dle doporu¢enych Sablon.

2.2.3 Sablona stranky Aktualita

Sablona uréena pro vytvoreni a zvefejnéni aktuality na hlavni strance (napf. véeobecné, newsletter, z
vedeni, od VPO (napf. plan cest, nabidka granti/konferenci/dotacni pfilezitosti), pozvanka na akce,
anketa, volné pozice, nabidka vzdélavani, reklama, soukromé inzerce, pfichody a odchody
zameéstnancu. Zverejnéni aktuality bude respektovat princip one-to-many, tedy uréeni neomezenému,
pfip. velmi Sirokému poétu zaméstnancl, a nebude nahrazovat napf. tymové zpravy uréené uzké
skupiné ¢lend tymu v ramci MS Teams.

2.2.4 Sablona stranky Kontakt

Stranka Kontakt zobrazuje informace a kontaktni udaje zvoleného zaméstnance.

2.2.5 Sablona stranky Utvar

Sablona ur&ena pro Gtvar (odbor, oddé&leni, krajska sprava). Cilem je struéné predstavit &innost (véetné
toho, jaké procesy zabezpecCuje) a slozeni uUtvaru a nabidnout rozcestnik poslednich aktualit,
spravovanych pracovnich situaci, témat, nabizenych sluzeb, spravovanych dokumentl ¢&i knihoven.
Zvefejnéni informaci o Utvaru bude respektovat princip one-to-many, tedy uréeni neomezenému, pfip.
velmi Sirokému pocétu zaméstnanc(ll, a nebude nahrazovat napf. tymové zpravy uréené uzké skupiné
¢lend tymu utvaru v ramci MS Teams.

2.2.6 Sablona stranky Organ / Tym

Sablona uréena pro formalné ustanoveny organ (Porada vedeni, Kolegium, Porada fediteld sekci,
Ceska statisticka rada, Vybor kvality, Stravovaci komise, PV 00), pfip. méné formalni tym (Team Peer
Review) celotfadového vyznamu. Cilem je stru¢né predstavit oblast plsobnosti organu ¢i tymu, jeho
sloZeni, ustavujici dokumenty, aktuality, souvisejici témata ¢i dokumenty (vnitfni pfedpisy - napf. statut),
plany, zapisy, reporty a zpravy €&i prezentace. Informace o organu bude respektovat princip one-to-
many, tedy bude ur€ena neomezenému, pfip. velmi Sirokému poctu zaméstnancu, a nebude nahrazovat
napf. tymové zpravy uréené Uzké skupiné ¢lend organu utvaru v ramci MS Teams daného organu.

2.2.7 Sablona stranky Projekt

Sablona uréena pro projekt celoufadového vyznamu (napf. Sé&itani, SIS 5.0). Cilem je komunikovat
obsah projektu, slozeni feSitelského tymu, projektovou dokumentaci, aktuality, souvisejici témata &i
dokumenty (vnitfni pfedpisy - napf. statut), plany, zapisy, reporty a zpravy, prezentace. Zvefejnéni
informaci o projektu bude respektovat princip one-to-many, tedy uréeni neomezenému, pfip. velmi
Sirokému poctu zaméstnancl, a nebude nahrazovat obsah uréeny Uzké skupiné Fesiteld projektu tymu
utvaru v ramci MS Teams.

2.2.8 Sablona stranky Téma

Sablona uréena pro téma ¢&i predmétnou oblast, které nejsou jednorazovou Zivotni situaci (napf. fizeni
kvality, fizeni rizik, priizkum obrazu CSU u &eské verejnosti, agendy CSU, administrativni zdroje dat
CSU, systemizace, dotaéni prilezitosti, Sasopisy CSU, Beach Volleybal). Zvefejnéni informaci o tématu
bude respektovat princip one-to-many, tedy uréeni neomezenému, pfip. velmi Sirokému poctu
zaméstnancu, a nebude nahrazovat obsah ureny Uzké skupiné feSiteld projektu tymu utvaru v ramci
MS Teams.
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2.2.9 Sablona stranky Sluzba

Sablona uréena pro sluzbu (napf. Knihovna, Pokladna, Relaxaéni mistnost, Jidelna, Podatelna,
Ubytovna, Monitoring médii, Parkovani, Zasedaci mistnosti). Zvefejnéni informaci o sluzbé bude
respektovat princip one-to-many, tedy uréeni neomezenému, pfip. velmi Sirokému poctu zaméstnanc.

2.2.10 Sablona stranky Lokalita

Sablona uréend pro lokalitu (budova centraly, krajské spravy, pfip. detagovaného regionalniho
pracovisté). Nabizi informace o adresach, provozni informace a pfiru¢ky (napf. k ovladani klimatizace),
parkovani, stravovani, plany budovy apod. Zvefejnéni informaci o tématu bude respektovat princip one-
to-many, tedy uréeni neomezenému, pfip. velmi Sirokému poc¢tu zaméstnancd.

2.3 Hub / Rozcestnik

VSechny typy stranek se mohou manualné poskladat do ucelenych hubd. Huby by mély mit zviastni
podobu umoznujici zpfehlednit bloky na nich uvadénych tematickych celk(, primarné strukturovanych
dle procesu a v logice PDCA (Plan, Do, Check, Act). Tvorba hubu bude respektovat princip one-to-
many, tedy uréeni neomezenému, pfip. velmi Sirokému poctu zaméstnancu.

V zasadé se bude jednat o bloky informaci relevantnich jak pro vedouci zaméstnance, tak i pro fadové
zaméstnance z hlediska hlavnich, Fidicich a podpurnych procesu:

Hub vedeni / Organizaéni hub

Hub HR a Osobni stranka zaméstnance
Hub vzdélavani

Hub IT a bezpecnosti

Hub komunikace a propagace

Hub legislativa a spoluprace

Hub SIS

2.3.1 Hub vedeni / Organizacni hub
Hub bude slouzit pfehlednym rozcestnikem stranek souvisejicich s témito procesnimi doménami:

. Rizeni a planovani

= Strategie CSU
Prioritni ukoly
Strategicky reporting
Poradni organy
Zapisy z porad
Manazersky reporting
Rizeni rizik
Rizeni zmén
Rizeni kvality
Procesni fizeni
Eticky Kodex a protikorupéni agenda

. Legislativa
= Plan tvorby a pfezkumu vnitfnich pfedpisl a strategickych dokumentu
. Finanéni fizeni
= Rozpocet
=  Opravnéni k nakladani s prostfedky
= Finanéni reporting
. Personalistika
= Systemizace
Analyza personalniho vyvoje CSU
Tarify
Setfeni spokojenosti zaméstnanct
Agenda stfetd zajmu
. Projektové fizeni
» Portfolio projektd
= Dotacni pfilezitosti
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. Nakup a investice
= Plan vefejnych zakdzek

2.3.2 Hub HR a Osobni stranka zaméstnance
Hub HR bude slouzit pfehlednym rozcestnikem stranek souvisejicich s témito procesnimi doménami:

. Personalistika
= Adaptacni proces
Zmeény v rdmci pracovniho a sluzebniho poméru
Setfeni spokojenosti zaméstnanc(
Zaméstnanecké benefity
Kompetenéni model
Hodnoceni zaméstnancl
Skoncéeni pracovniho a sluzebniho poméru

Soucdasti hubu bude ¢ast Osobni stranka zaméstnance, ktera bude obsahovat:

. Rychlé odkazy (napf. dochazka, zadost o dovolenou, cestovni pfikazy, pfistup k osobnim
udajum, jidelna),

. Moje ukoly (ToDo a Planner;),

) Prehled (dashboard) workflow a pozadavk k vyfizeni (napf. podpis dovolenek, cestovnich
prikaz(l, objednavek, referatnikdi apod.),

. Moznosti personalizace Intranetu,

) Seznam oblibenych aplikaci.

Funkcionalita:

) Priprava na integraci se systémem kontroly ukold
. PFiprava na integraci s ostatnimi systémy zabezpecujici workflow

2.3.3 Hub vzdélavani

Hub bude slouzit pfehlednym rozcestnikem stranek souvisejicich s témito procesnimi doménami:

. Vzdélavani
= |dentifikace vzdélavacich potfeb
=  Plan vzdélavani
= Nabidky vzdelavani
= Ufednicka zkouska
o Knihovna vzdélavacich materialt
Funkcionalita:
) Méla by byt funkcionalita rozeslani a pfihlaSeni se na vzdélavaci akci v€etné zadani udalosti do

kalendare zaméstnance.

2.3.4 Hub IT a bezpecnosti
Hub bude slouzit pfehlednym rozcestnikem stranek souvisejicich s témito procesnimi doménami:

. IT

» Informacni koncepce
= Politiky v oblasti IT
= Katalog sluzeb IT
» Monitoring kapacit a zdroja IT
= Dokumentace
. Bezpecnost

= Politiky v oblasti bezpecnosti
* Pravidla BOZP a PO
» Pravidla ochrany statistické duvérnosti
o Ochrana osobnich udajt
» Politika v oblasti ochrany osobnich udaju
» Zaznamy o ¢innostech zpracovani osobnich udaji
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Funkcionalita:

Dashboard stavu/dostupnosti infrastruktury IT

2.3.5 Hub komunikace a propagace

Hub bude slouzit pfehlednym rozcestnikem stranek souvisejicich s témito procesnimi doménami:

Komunikace a propagace

= Jednotny vizualni styl
Strategie interni komunikace
Plan interni komunikace
Strategie externi komunikace
Plan externi komunikace
Monitoring médii
Knihovna multimédii

2.3.6 Hub legislativa a spoluprace

Hub bude slouzit pfehlednym rozcestnikem stranek souvisejicich s témito procesnimi doménami:

Legislativa
»= Plan legislativnich praci
= Plan nelegislativnich praci
Pravni sluzby
=  Smlouvy o spolupraci
Mezinarodni spoluprace
» Plan zahrani¢nich navstév
= Zpravy z pfijeti zahrani¢nich navstév
= Nabidky technické asistence
= Granty EK
Sluzebni a pracovni tuzemské a zahranicni cesty
= Plan zahrani¢nich cest
= Zpravy ze zahrani€nich cest
= Reporty Cerpani cestovného

2.3.7 Hub SIS

Hub bude slouzit pfehlednym rozcestnikem stranek souvisejicich s témito procesnimi doménami:

Interni hub uzivatele umozni pfistup k aplikacim SIS pomoci jednotného a uzivatelsky pfivétivého
webového rozhrani, které z jednoho mista zprostfedkuje uzivateli pfistup ke vS8em funkcim SIS na
zakladé roli a opravnéni konkrétniho uzivatele a kontextu, v némz se pohybuje. Rozhrani rovnéz
zajistuje jednotny pfistup ke spoleénym sluzbam SIS 5.0 (reporting a analyza dat o zpracovani uloh,

Koordinace a sprava metodiky
Posouzeni pozadavku
Specifikace ulohy

Priprava zpracovani

Sbér dat

Statistické zpracovani
Analyza a tvorba vystupt
Diseminace

Evaluace

planovani uloh, transformace dat apod.).

Interni hub jednotnym zplUsobem integruje soucasna individualni feSeni jednotlivych aplikaci,
implementuje jednotny standard uZivatelského rozhrani pro v3echny aplikace SIS a usnadriuje nahradu

feSeni komponent SIS, které doposud funguji na nepodporovanych technologiich.

Implementuje funkcionalitu dashboardu, uZivatelskd nastaveni, moznost uZivatelského nastaveni

dashboardu pomoci standardizovanych dlazdic "widget(" (knihovna parametrizovanych widgetu).
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Widgety poskytuji informace v daném kontextu anebo pfes REST API poskytuji data/informace
jednotlivé aplikace, u kterych to dava smysl (napfiklad HSU, monitoring ...).

Funkcionalita:

. Dashboard planovani a fizeni uloh - sjednocuje nahled na plan a stav provadéni uloh a béh
aktivit v jednotlivych subsystémech SIS bez moznosti v tomto nastroji ulohy pfeplanovavat a zasahovat
do jejich zpracovani.

2.4 Metadata

Stranky Intranetu budou obsahovat metainformace z vedenych €iselnikli metainformaci, coz umozni
propojovat a automaticky vytvaret obsah do tematicky spojenych celku.

Identifikovany jsou nasledujici Ciselniky:

Seznam typl stranek

Seznam blokU stranek

Seznam hubl

Seznam pracovnich situaci

Seznam procesnich domén (v€etné vlastnik( — utvar a kontakt)
Seznam utvar(

Seznam organu a tyma

Seznam lokalit

Seznam roli

Seznam komunikacnich skupin

Seznam tematickych stitk(l aktualit

Seznam tematickych Stitkd kalendar

Seznam zaméstnancl (v€etné Clenstvi ve skupinach na Intranetu)...

3 StézZejni funkcionality

3.1 Vyhledavaci nastroj

Stézejni funkcionalitou nového intranetu je integrovany vyhledavaci nastroj, ktery bude umoznovat
vyhledavani v informacich jak na obsaZenych intranetu, tak v integrovanych systémech. Vyhledavaci
nastroj bude umét vyhledavat nad metadaty, ktera budou Fidit filtraci a uspofadani dat. Vyhledavaci
nastroj bude umét vyhledavat v obsahu dokumentd umisténych v navazenych knihovnach.

Intranet bude mit nékolik kli€¢ovych funkci vyhledavani, aby byl efektivni a uZivatelsky pfivétivy:

1. Fulltextové vyhledavani: Umozriuje vyhledavat klicova slova v celém obsahu intranetu.

2. Fuzzy vyhledavani: Umoznuje najit vysledky, i kdyZz nejsou pfesné shodné s hledanym
vyrazem. To znamena, ze i kdyz ve vyhledaném textovém fetézci udélate preklep nebo pouzijete
synonymum, fuzzy vyhledavani vam stale muze poskytnout relevantni vysledky.

3. Filtrovani a tfidéni vysledkii: MoZnost filtrovat vysledky podle kategorii, data, autora apod.

4. Automatické doplnovani: Nabizi navrhy pfi psani dotazu, coz urychluje vyhledavani.

5. Relevance vysledk: Vysledky vyhledavani by mély byt fazeny podle relevance k zadanému
dotazu.

6. Vyhledavani vdokumentech: Schopnost prohledavat obsah dokumentd, jako jsou PDF, Word,
Excel apod na zakladé indexovani jejich strojové Citelného obsahu.

7. Personalizované vysledky: Vysledky pfizplsobené na zakladé uzivatelského profilu a historie
vyhledavani. Zda bude vyuzita funkce personalizace vyhledavani, se bude odvijet od posudku
z hlediska GDPR.

8. Vyhledavani v realném case: Okamzité zobrazeni vysledkul pfi psani dotazu.

9. Integrace s dalSimi systémy: Moznost vyhledavat informace z integrovanych systéml, jako
jsou MS Teams a SharePoint apod.

3.2 Aktuality a oznameni

Na domovské strance intranetu budou zvefejiiovany aktuality, které maji za cil rychle informovat
zaméstnance o aktualnim déni v CSU a podporovat komunikaci napfi€ celym ufadem (dulezité provozni
informace, nové projekty, organizaéni pokyny, sportovni vyziti zaméstnanclt apod.). Systém zajisti
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tfidéni a filtrovani aktualit podle pfedmétu aktuality, lokality, které se aktualita tyka a cilové skupiny
zaméstnancu, pro kterou je aktualita uréena.

3.3 Knihovny dokumentu

Intranet bude disponovat napojenim na robustni systém knihoven, které budou slouzit jako ulozisté
digitalniho obsahu (dokumenty, audia, videa, fotky). PFistup k informacim v knihovnach bude Fizen
systémem spravy prav a pristupa.

Knihovny umozni jednodu$8i spravu (zalohovéani, verzovani, pfipominkové fizeni) a aktualizaci
informaci, kdy obsah bude umistén v knihovnach a tedy pouze na jednom misté a na intranetu se bude
zobrazovat formou odkazu.

Tvorba knihoven v jednotném usporadani (jednotné styly sloupct, metadat atp.) usnadni integraci na
vyhledavaci informaci v knihovnach z prostfedi intranetu.

3.4 Editadni rozhrani — Editor - WYSIWYG

V ramci jednoduchosti vkladani prispévkla do intranetu, at jiz ve formé aktuality, ¢i textu stranky, je
stézejni, aby intranet disponoval editacnim rozhranim, pfes které bude mozné jednoduse fidit parametry
pFispévkl, tam, kde to ovlivni vkladanou informaci (napfiklad aktuality a zasilani email( atp.), tak i aby
disponoval veSkerymi prvky moderni textového editoru, v€etné What You See Is What You Get
(WYSIWYG) moznosti psani textu.

4 Autentizace, bezpecnost a pfistupova prava

4.1 Autentizace a pristupova prava

Pfistup do Intranetu bude fizen Elenstvim pfistupujiciho uzivatele v Microsoft Azure Active Directory
(AAD ¢i Entra) a jeho pfidélenymi pravy. Na zafizenich spravovanych CSU, kde je funkéni single sign-
on dojde k automatickému pfihlaseni do nového intranetu.

Pro pristup k intranetu bude potiebny Ucéet v AAD a Clenstvi v AAD skupiné.

Jakmile dojde k navySeni bezpec€nosti a omezeni pfistupu z nespravovanych zafizeni, bude platit
nasledujici véta:

Pro pfistup k intranetu bude potiebny Ucet v AAD, Clenstvi v AAD skupiné a pfistup ze Zafizeni
spravovaného CSU.
4.1.1 Uget v AAD
Ucet v Azure Active Directory je pfidélen kazdému zaméstnanci CSU, ktery ma s CSU uzavfen hlavni
pracovni pomér (sluzebni a pracovni, at’ jiZ na dobu uréitou, & neurcitou). Zaméstnanci na DPP/DPC
maiji ucet v AAD jen, pokud to bylo specialné vyzadano pfi uzavirani dohody. Vic o téchto omezenich -
viz kapitola 4.1.4 Omezeni pfistupu.
4.1.1.1 Druhy faktor
PfihlaSovani vyuziva bezpecnostni prvky aplikované nad platformou Microsoft a pfihlaSeni
uzivatele bude mit aplikované ovéreni pomoci druhého faktoru (MS autenticator / zaslani SMS).
4.1.2 Clenstvi v AAD skupiné
Skupiny v Azure Active Directory fidi pfistup k weblm a sluzbam. Pro pfistup k intranetu se nabizi
vyuziti funkce dynamické skupiny, ktera v sobé bude automaticky zahrnovat zaméstnance CSU.
4.1.3 Zafizeni spravované CSU

Jedna se o ta zafizeni, ktera jsou spravovana IT CSU. Mezi témito zaFizenimi jsou pracovni notebooky,
pracovni stolni pocitace, pracovni telefony a pracovni tablety.
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4.1.3.1 BYOD

Osobni zafizeni zaméstnance pfipojené v rezimu Bring Your Own Device (BYOD) jsou
predmétem dlouhodobého feseni a zda budou pfipustna, Ci ne (pfipadné, zda se stanovisko
CSU bude ménit v pribéhu doby, vlivem legislativnich moznosti), je mimo zabér této koncepce.

Toto omezeni by se netykalo pouze intranetu, ale veskerych cloudovych sluzeb CSU, véetné
emailu.

4.1.4 Omezeni pfistupu

Autentizace pfes AAD ma jak cilené bezpecnostni dopady, tak i vedlej$i dopady vyplyvajici ze zptsobu
provozu na CSU a omezenému poctu licenci. Pro kompletnost jsou veskera identifikovana omezeni
vypsana v této kapitole.

4.1.4.1 Pristup bez uctu v AAD — Z internetu

Hlidani pfistupu a prevenci pfed zobrazenim neopravnénym osobam bude zajisStovat
autentizacni technologie cloudoveho prostfedi Microsoft. Bez uctu v AAD nedojde k ovéfeni
vUuci tenantu CSU, a nedojde k zprostfedkovani stranky intranetu.

4.1.4.2 Pristup bez uétu v AAD — Ze zafizeni CSU

Jelikoz pfistup k intranetu bude vyzadovat uCet v AAD, je potfebné pfijit s feSenim, které
poskytne pfistup k intranetu na zatizenich, které CSU spravuje, ale které nemaiji pfidéleného
konkrétniho uzivatele. Jedna se o zafizeni v uéebnach, konferenéni pocitace a dalsi, technické
pocitace na CSU. TéZ bude potfebné pfijit s FeSenim, které poskytne pristup zaméstnanctim
CSU, ktefi nemaji z riiznych divodi pridélen ucet v AAD.

Napf. typem dot€enych uZivatell jsou zaméstnanci na dohodu, ktefi maji s CSU uzavfenou
DPP, DPC a nemaiji licenci v AAD.

4.1.4.3 Pristup s G&tem v AAD — Z internetu (mimo zafizeni CSU)

Toto omezeni nastane po zvysSeni bezpecnosti na CSU, kdy nebude mozné se pripojit k
cloudovym sluzbam CSU, pokud se bude pFistupovat z nespravovanych zafizeni. Re$enim je
pfipojeni formou BYOD, pokud jej CSU povoli.

Jedna se napfiklad o zaméstnance v mimoevidencnim stavu (napf. zameéstnanci na
matefske), pokud by pro CSU dale vykonavali néjakou cinnost. ResSenim v tomto pfipadé je
poskytnout techniku CSU.

M(zZe se téZ jednat o zaméstnance na DPP/DPC, ktefi v sougasné dobé vyuZivaji vlastni
zafizeni.

4.2 Sifrovani a ochrana dat

Reseni nového intranetu bude stavéno, aby splfiovalo vyhlasku &. 82/208 Sb. o bezpe&nostnich
opatfenich, kybernetickych bezpeénostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v
oblasti kybernetické bezpelnosti a likvidaci dat (vyhldSka o kybernetické bezpe&nosti) ve znéni
pozdéjSich predpisli a zakon €. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich Udaju ve znéni pozdéjSich
predpisu. Veskera komunikace mezi uzivatelem a intranetem bude Sifrovana. Veskera komunikace mezi
intranetem a dalSimi systémy bude S$ifrovdna a opatfena autentizaénim prvkem dle konkrétniho

rozhrani.

4.3 Logovani

Intranet bude naplfiovat §22 vyhlasky &. 82/208 Sb. o kybernetické bezpelnosti. Mezi logovanymi
informacemi budou pfehledy pfihlaSeni, odhlaSeni, akce provedené administratory, neprovedené

¢innosti, technické ¢innosti, komunikace na API a dal8i. Podrobné;jsi informace o rozsahu logovani - viz
kapitola 7. Sprava.
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5 Integrace se stavajicimi systémy

V této kapitole jsou popsany zplisoby napojeni na stavaijici aplikace CSU. Kapitola je rozdélena na &ast,
ktera se vénuje integracim s informacnimi systémy (IS; tj. pfedavanim dat mezi intranetem a danym 1S)
a odkazovanim na jiné aplikace (ij. z intranetu na aplikaci vede Cisty odkaz a nedochazi k pfedani dat).

5.1 Integrace s IS

Intranet bude integrovan s existujicimi IS pouZivanymi v CSU v mistech, kde tato integrace povede
k zjednoduSeni procesu poskytovani informaci a minimalizaci nutnosti zadavat informace na vice
mistech. Napojeni na stavajici systémy bude feSeno s pomoci standardnich rozhrani vyzZadujici
autentizaci. Pfenos dat do cloudového prostfedi bude jen v Urovni nezbytné nutné. Pro kazdou integraci
bude vypracovano ve spolupraci s povéfencem pro GDPR stanovisko a posouzeni.

Rozsah integrovatelnych systému do intranetu neni technicky omezen, je nicméné podminén existenci
komunikacénich rozhrani (API) na strané jinych systém(. V pfipadeé zjisténi potfeb vystaveni komunikace
do intranetu, je potfebné vyuzit, &i nechat vytvofit rozhrani na strané jiného systému.
5.1.1 Pfedpokladané integrace s IS CSU
PFi tvorbé koncepce k novému intranetu bylo identifikovano nékolik napojeni, které budou pro chod
intranetu a naplnéni pozadovanych funkci potfebné. Nasleduje vycet téchto pfedpokladanych integraci.
5.1.1.1 Integrace s Microsoft Azure Active Directory (AAD / Entra)
Predpokladané rozhrani: MS Graph Api
Integrace s AAD je pfedpokladana z ddvodu importu identit pro zakladani novych uzivatell a fizeni
pFistupu k intranetu jako takovému pomoci Uc¢tu a €lenstvim ve skuping, viz kapitola 4. Bezpecnost.
5.1.1.2 Integrace s Personalnim Informa¢nim Systémem (OKbase)
Predpokladané rozhrani: REST Api

Integrace s OKbase je pfedpokladana z dlvodu importu personalnich Udajii zaméstnancu, ktefi
nejsou z riznych dlvodl v AAD, ale u kterych existuje potfeba je kontaktovat. Jedna se napfiklad
o zamestnance na dohodach, ¢i zameéstnance v takzvaném mimo evidencnim stavu, ktefi maji s
CSU stéle uzavienou smlouvu.
5.1.1.3 Integrace s Microsoft Outlook (Exchange online)
Predpokladané rozhrani: MS Graph Api
Integrace s emailem

Intranet bude vyzadovat napojeni na Exchange online z diivodu rozesilani emailovych notifikaci k
aktualitam uzivatelum, ktefi budou tuto sluzbu vyuzivat.

Integrace s kalendarem
Intranet bude zobrazovat sdilené kalendare, které budou vedeny v Exchange online. Pro tuto
funk&nost je potfebné kalendafe z Exchange online synchronizovat do prostfedi intranetu.
5.1.1.4 Integrace s Microsoft Teams

Predpokladané rozhrani: MS Graph Api
Intranet bude vyZzadovat napojeni na MS Teams z duvod( zprostfedkovani funkci typu Call a Chat,
které bude mozné vyvolat z nabidky kontaktl pro zjednoduSeni vnitroufadové komunikace.

5.1.2 Komunikacni API rozhrani

Pro komunikaci s dalSimi aplikacemi bude intranet disponovat standardizovanymi rozhranimi pro
komunikaci opatfenymi autentizanimi prvky.

Komunikaéni prvek mezi cloudovym prosttedim Microsoftu a lokalnim prostfedim CSU bude zajistovat
Microsoft Data Gateway.
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5.1.2.1 Rozhrani REST Api

Mezi témito rozhranimi bude REST Api, které je v sou€asné dobé vyuzivano pro komunikaci
s personalnim systémem OKbase. Rozhrani REST Api je v sou€asné dobé vyuzivano pro
komunikaci mezi OKbase a aplikaci Pracovni cesty. Rozhrani REST Api disponuje
autentizaCnimi prvky v minimalni drovni pfihlaSovaci jméno a heslo.

5.1.2.2 Rozhrani Microsoft Graph

Dalsim stéZejnim rozhranim je Microsoft Graph, ktery zajiStuje napojeni na Microsoft Cloudové
sluzby (MS Outlook, MS Teams). Microsoft Graph disponuje autentizaci na urovni tenanta CSU
ve spojitosti s zabezpe&enym tajnym tokenem.

5.2 Odkazy na aplikace CSU

Stavaijici intranet je provozovan on-premise a k pFistupu k nému, mimo interni sit CSU, je vyzadovan
VPN pfistup.

Novy intranet bude provozovan v cloudu, zatimco velka &ast aplikaci v CSU z(istane provozovana on-
premise. Mlze nastat situace, Ze k pfistupu k aplikacim provozovanych on premise bude potfebné se
pfipojit do VPN, pfestoze intranet jako samotny VPN potiebovat nebude. Néktefi uzivatelé mohou ziskat
dojem, ze i dal§i aplikace mimo intranet budou dostupné bez VPN.

V ramci vétsi prehlednosti a minimalizaci pfipadnych nedorozumeéni, je potiebné, aby aplikace, na které
bude z intranetu odkazovany, byly opatfeny jasnym a srozumitelnym vizualnim identifikatorem, ktery
uzivatele upozorni, ze se musi pfipojit do VPN, pokud chce pfistupovat k dané aplikaci.

5.2.1 Odkazovani na IS / Aplikace

Na intranetu do aplikaci povede odkaz s vizualnim ukazatelem, ktery uzivatele upozorni, zda aplikace
vyZzaduje VPN pfipojeni. PfihlaSovani do téchto aplikaci bude feSeno standardnimi pfihlaSovacimi
mechanismy, kterymi dané aplikace disponuiji.

5.2.2 Odkazovani na Aplikace fungujici nad sou¢asnym intranetem

Na souCasném intranetu funguji aplikace (napfiklad aplikace Denik), které vyuzivaji pfihlaSovaci
mechanismy stavajiciho intranetu. Dokud nedojde k predélani téchto aplikaci, bude se z nového
intranetu odkazovat do starého intranetu.

6 Komunikace, uzivatelsky design a pfistupnost

6.1 Komunikacni prvky

Komunikacni princip intranetu je stavén na principu jeden k mnoha (one to many), kdy je cilem
zprostfedkovat informaci z jednoho mista co nejSirSimu okruhu pfedem nespecifikovanych uzivateld. V
principu se jedna o informace, ktera maji vliv bud na cely ufad, ¢i na vétsi skupiny uzivateld. Intranet
nema za cil duplikovat tymy, které se nachazi v MS Teams.

6.1.1 Staticka komunikace

Informace samotného intranetu umistén na strankach, podstrankach a HUBech. Na vSech téchto
strankach jsou krom informaci napsanych pfimo v intranetu i zprostfedkovany interaktivni odkazy do
knihoven pro zprostfedkovani vSech relevantnich dokumentu.

6.1.2 Ad-hoc / Dynamicka komunikace

6.1.2.1 Aktuality

stavajici praxe, se Casto stava, ze ne kazda aktualita je relevantni pro kazdého zaméstnance.
Z tohoto dUvodu intranet pocita s moznosti pfizplsobeni ze strany zaméstnance, kdy bude mit
moznost deaktivovat vybrané domény aktualit, které neshledava potfebné (napf. reklamu).
Nékteré domény aktualit nebude mozné deaktivovat.
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Zpravy v aktualitach bude moZné opatfit vlastnim obrazkem, pfFipadné piktogramem
znazornujici doménu do které dana aktualita spada. Intranet bude zobrazovat obrazky u prvnich
nékolika aktualit, v pfipadé, ze obrazkem/piktogramem disponuiji.

Obrazek Navrh podoby modulu Aktualit:

Publikovani aktuality

Uzivatel s patficnym opravnénim bude mit moznost vkladat aktuality do pfislusné domény
aktualit. V editoru aktuality bude mit mozZnost pfimo nastavit, kterym skupinam uzivatell se
rozesle email o aktualité. V pfipadé, Ze autor aktuality vybere zaslani emailem, dojde k odeslani
emailu i tém uzivatellim, ktefi danou doménu neodebiraji, ¢&i nemaiji u ni zapnuty odbér emailu.

Intranet bude disponovat mechanismem, ktery zkontroluje, zda ruéné vybrany adresat nema
nastaveno zasilani emailll pro danou aktualizacni doménu. V kladném pfipadé, zajisti zaslani
pouze jednoho emailu a duplicity zahodi.

Odebirani aktuality

UZivatel bude mit moZnost si nastavit, které domény aktualit se mu maji zobrazovat v pfehledu
aktualit. Téz si bude moci nastavit, zda se mu bude automaticky zasilat aktualita emailem,
pokud je pfihlasen k odbéru.

Obrazek Vizualizace panelu nastaveni zobrazeni aktualit:

Doména aktualit [Zobrazovat |E-mail

Doména 1 | | I
Doména 2 w3|
O

O
Doména 3 |
= |
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Obrazek Vizualizace Aktualit po zméné nastaveni zobrazovani domén aktualit:

6.1.2.2 Informacéni Bannery
Banner — propagacni

Specialni banner pro specifické aktuality s vy$Si vyznamnosti (zapinatelné, carousel) s
moznosti zaméfeni na danou lokalitu. Integrovany do designu intranetu. Aktivovatelné pro
uzivatele s vy38im opravnéni pomoci volby Zobrazovat v carouselu.

Obrazek Vizualizace integrace banneru typu carousel do designu v pfipadé aktivace:

P vyhledavani

Banner — pro top akutni informace

Specialni typ banneru, umisténym na horni listé intranetu, slouzi pro sdéleni akutnich informaci,
které vyzaduji okamzitou pozornost. Z tohoto divodu je tento banner ruSivy oproti zbytku
vzhledu s jasnym barevnym zvyraznénim. Vyuziti tohoto banneru mize nastat pfi kritickych
situacich (napt. pfi Zivelnych pohroméach maijici vliv na chod CSU, pti probihajicim narugeni
bezpelnosti atp.). Moznost vyuzit tuto funkci budou mit pouze uzivatelé se specialnim
opravnénim.
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Obrazek Vizualizace ruSivého banneru pro akutni informace:

Hub 1 | Hub 2 | Hub ... | ‘ UZivatel

Banner — pro top technické informace

Specialni typ banneru umistény na horni li§té intranetu, slouzi pro sdéleni technickych informaci
k chodu samotného intranetu. Vyuziti tohoto banneru mize slouzit pro sdéleni odstavky
samotného intranetu. Jedna se o sdéleni technické informace s vySSi prioritou nez v aktualité.
Moznost vyuzit tuto funkci budou mit pouze uzivatelé se specialnim opravnénim.

Obrazek Vizualizace banneru pro akutni technické informace:

Banner pro akutni technické informace

Hub 1 | Hub 2

Hub ... | ‘ Uzivatel

6.1 3 Socialni interakce

6.1.3.1 Hodnoceni

Intranet bude disponovat volitelnym elementem, ktery pfi aktivaci ze strany autora, pod
aktualitou, zobrazi prvky socidlni interakce, které ¢tenafim umozni s aktualitou interagovat
formou pfidani hodnoceni.

6.1.3.2 Chat/ Call na MS Teams

Intranet bude disponovat napojenim na MS Teams. Pfi vybéru zaméstnance, napfiklad v
kontaktech, bude mit uzivatel moznost pomoci tlacitek napsat, ¢i pfimo zavolat vybranému
zameéstnanci pfes MS Teams.

6.1.3.3 Komentar

Intranet bude disponovat volitelnym elementem, ktery pfi zapnuta ze strany autora umozni
vkladat komentar pod aktualitu / informaci, kde byl aktivovan.

6.1.3.4 Anketa

Intranet bude disponovat volitelnym elementem, ktery Fi zapnuti ze strany autora umozni vkladat
anketu pod aktualitu, kde byl aktivovan.
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6.2 Design / uzivatelské rozhrani

6.2.1 Zasady designu

Design stanovuje funkéni prvky a jejich vzajemné usporadani. Design nového intranetu je stavén na
vyvazenosti nékolika kritérii, mezi které spada:

Piehlednost - nezahltit uzivatele informacemi, pfehlednost jak pro stavajici zaméstnance, tak nové
zaméstnance.

Navigovatelnost - umistit informace v logickych celcich

Snadny pfistup k informacim - rozcestnik na vSe s minimem klikani

6.2.2 PrFizpusobitelnost designu

Intranet bude sestaven ze stavebnich bloku, které budou definovatelné vzdy v ramci konkrétni stranky,
kde dané bloky budou pouZity.

Pro docileni jednotného vzhledu, budou k dispozici Sablony pro jednotlivé stranky intranetu. Spravce
intranetu, &i jim delegovana role, budou mit moznost vytvaret nové Sablony a editovat stavajici. Zatimco
Sablony jsou pfedpokladané pro docileni jednotného vzhledu, neni potfebné se jimi limitovat, pokud
bude potifebné vytvorit stranku, ¢ podstranku vybocujici ze standardizovaného designu.

Design intranetu bude budovan dle dohodnutych zasad a funkénich pozadavkd, nicméné s pouzitim
stavebnich blok(l a $ablon s moznosti design pfedélat s minimalizaci pozadavk( na dodavatele.
Nastavitelnost se bude odvijet od parametrizace stavebnich blokli a pfipadné zmény, Cdi
doprogramovani novych stavebnich blok(i, mize byt zménovym pozadavkem na dodavatele.

6.2.3 Prizplsobitelnost zobrazeni
Pomoci uzivatelského nastaveni si bude kazdy uzivatel moci intranet pfizplsobit v rozmezi, kde to
intranet bude umoznovat. Které prvky si bude mit moznost uzivatel zapnout a vypnout bude fizeno
nastavenim konkrétniho stavebniho bloku (elementu).

6.2.4 Modul / Menu zaméstnance
Modul, ktery zaméstnanci zobrazi nékteré prvky z jeho osobni stranky. Pfes tento modul bude mozné
vstoupit do osobni stranky.

6.2.4.1 Modul / Menu novy zaméstnanec — Onboarding

Intranet bude disponovat prvkem, ktery se bude fidit €asovou informaci o nastupu konkrétniho
zaméstnance, aby poskytl informace zaméfené pro nové zaméstnance. V tomto sub-menu
budou uspofadany vSechny relevantni informace souvisejici s nastupem, nadchéazejicimi
Skolenimi a podklady k nim atp. Tento modul by se po urcité dobé& danému zaméstnanci
deaktivoval ze stranky, kde se zobrazoval, jelikoz se oCekava, Ze jiz pominula jeho ucelnost.
Veskeré informace budou dal vyhledatelné pfes zivotni situace, pfipadné pfistupné pres osobni
kartu uzivatele

6.2.5 Modul / Menu lokalita
Modul bude zobrazovat informace relevantni k lokaci uzivatele, napf. vSe potfebné k dané lokalité).

V tomto menu bude i odkaz na Plan budovy vztahujici se ke konkrétni lokalité.

6.2.6 Modul Kalendar
Menu pro zobrazeni kalendare. V nastaveni menu bude uzivatel mit moznost si vybrat, které kalendare
se mu maji zobrazovat a které nikoliv. Kalendafe budou synchronizovany ze sdilenych kalendari v
prostfedi MS Outlook.
6.3 Vzhled

Graficky vzhled intranetu bude definovan pomoci kaskadovych styll nad celym intranetem. Intranet
bude mit vice grafickych styll, s mozZnosti definovat viastni styly nad ramec dodanych v ramci dodavky
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intranetového fedeni. Pro kazdého uZivatele se intranet prvné nabidne vychozi styl a kazdy uzivatel si
bude mit moznost na karté nastaveni vzhled pfizpusobit vybérem z nabidnutych styl{.

Intranet musi zohlednit nasledujici parametry nastaveni uzivatelem v programu prohlizeée (viz
norma EN 301 549 kapitola 11.7 uzivatelské preference):

Font pisma
Velikost pisma
Barva

Kontrast
Indikator kurzoru

6.3.1 Vychozi vzhled
Vychozi vzhled bude vychézet z aktualniho grafického stylu CSU.

6.3.2 Alternativni vzhledy

6.3.2.1 Tmavy rezim

Jedna se o alternativni vizualni zobrazeni, které bude splfiovat zasady tmavého rezimu.

6.3.2.2 Rezimy pro zrakové postizené

Bude se jednat o napInéni normy EN 301 549 a pozadavkl zakona ¢. 99/2019 Sb. o pfistupnosti
internetovych stranek a mobilnich aplikaci a o zméné zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalSich zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisl.

https://designsystem.gov.cz/pravidla/pristupnost-webovych-stranek.html
Metodika

https://www.dia.gov.cz/egovernment/pristupnost-internetovych-stranek-a-mobilnich-
aplikaci/metodicke-dokumenty/

6.4 Multiplatformnost a Responzivni design

6.4.1 Multiplatformnost

Intranet umozni pfistup z vice platforem, at jiz se bude jednat o pocitace (Windows, Apple), ¢i mobilni
telefony a tablety (Android, iOS) podporovanych spravou IT CSU. Na podporované platformy se budou
vztahovat omezeni popsané v kapitole 5. Bezpec¢nost.

6.4.2 Responzivni design

Intranet bude navrzen tak, aby se dokazal pfizpUsobit rozliSenim obrazovky, at jiz redukci rozmér(
jednotlivych stavebnich prvkl (elementl) dané stranky/podstranky, ¢€i skrytim nékterych elementd pod
piktogramy, pokud se bude zobrazovat na zafizenich s vylozené malym rozliSenim obrazovky. Pro
zajisténi spravné funkcnosti je zasadni, aby prohlize€ zafizeni, které bude zobrazovat stranky intranetu,
prejimalo informace o OS a rozliSeni ze zafizeni.

Obrazek vizualizace pfizpusobeni vzhledu dle rozliSeni zafizeni: (vlevo PC, vpravo mobil)

|2 ee | |
4 &

A
S0

~
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7 Sprava

7.1 Nastaveni, role a odpovédnosti

Intranet bude disponovat mechanismy a funkcemi pro jeho efektivni a snadnou spravu. Uzivatelé a
spravci intranetu by méli mit patficné ovladaci prvky na jednom misté. Intranet bude prebirat seznam
uzivatell a jejich informace z jinych systému CSU. Intranet bude disponovat systémem pro Fizeni prav
aroli.

7.1.1 Import zdroju (identit) — Zakladani uzivatelu

Intranet bude nacitat informace o identitach uzivatell, v€etné jejich zakladani, prostfednictvim jinych k
tomu uréenych systéma na CSU. V ramci zaloZeni uzivatelského profilu v intranetu dojde k vytvoFeni
uzivatelského Uctu a pfidéleni vychoziho profilu. Synchronizaéni mechanismus bude automaticky
spoustén nékolikrat denné, aby se zaijistilo zaloZeni novych uzivateld, ¢i propsani zmén u stavajicich, v
co nejkrat§im ¢asové useku.

Mezi synchronizovanymi udaji budou udaje v urovni potfebné pro chod intranetu. Mezi dané udaje patfi
jméno, pfijmeni, osobni Cislo, pracovni kontaktni udaje, organizaCni jednotka, nadfizena osoba.
Nebudou se synchronizovat Udaje, které nejsou pro funkénost intranetu potfebné. Intranet v sobé
nebude uchovavat uzivatelska hesla.

V ramci zalozeni nového uzivatele se pouzije implicitni profil, na ktery se aplikuje vychozi uzivatelské
nastaveni (dle lokality) a vychozi uzivatelska role (ctenar).

7.1.1.1 Import z Azure Active Directory (AAD)

Import uzivatelskych informaci z AAD se nabizi pro import Udaju, které jiz v cloudovém prostredi
jsou. Je zde omezeni, Ze se jedna pouze o data, ktera v cloudu jsou. Bude-li potfebné importovat
informace o uZivatelich CSU, ktefi nemaji et v Cloudu (naptiklad, zaméstnanci, ktefi maji s
CSU uzavienou dohodu o provedeni prace/ginnosti), tak AAD t&mito udaji nedisponuje a budou
se muset importovat z jiného zdroje.

Import z AAD Ize zajistit pomoci rozhrani MS Graph API.
Bude vyzadovat GDPR posudek.

7.1.1.2 Import z OKbase

Import uzivatelskych informaci z Personalniho Informaéniho Systému OKbase umoziiuje
importovat selekci vybranych Udajl potfebnych pro funkénost intranetu. Je mozné importovat a
zprosttedkovat informace i o uZivatelich, ktefi nemaji udet v cloudovych sluzbach, které CSU
vyuziva. Vzhledem k tomu, Ze v PIS jsou kompletni Udaje, je stézejni, aby v ramci dohlédnuti
na GDPR doslo k importu jen téch udajd, které jsou nezbytné nutné.

Import z PIS OKbase bude prochazet pfes MS Data Gateway a bude vyZadovat odpovidajici
REST Api dotaz, dle potfebnych udaju. Lze pfedpokladat, Ze Upravu tohoto dotazu bude
potfebné objednat u dodavatele PIS OKbase.

Bude vyzadovat GDPR posudek.

7.1.2 Uzivatelské nastaveni

Intranet bude disponovat funkcionalitou pro jednotlivého uzivatele, aby si dokazal intranet pfizpusobit k
svym potfebam. Tato funkcionalita bude pfistupna pfes zalozku Nastaveni, ktera by se zobrazila po
kliknuti na uzivatelské jméno na hlavnim panelu intranetu.

7.1.2.1 Vychozi uzivatelské nastaveni

V ramci zaloZeni nového uzivatele v intranetu se s pomoci pfevzatych osobnich udaji vytvori
jeho uzivatelsky profil s vychozim nastavenim, ktery nabidne intranet v podobé uzplsobené
konkrétni lokalité, ze které novy uzivatel pochazi. Parovacim atributem bude lokalita, ktera se
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bude importovat z jinych IS CSU. Automatické mechanismy zajisti, Ze novy zaméstnanec bude
mit automaticky upraveny intranet pro svoji lokalitu.

Koncepce v zakladu pocita s poctem vychozich nastaveni odpovidajici poctu lokalit (= krajskych
sprav) CSU, s tim, Ze KS Praha, KS StfedoCesky kraj a Ustfedi budou mit jeden spolecny
vychozi profil.

7.1.2.2 Uzivatelské nastaveni

Uzivatel bude mit dostupnou stranku nastaveni, kde mu bude zpfistupnéna moznost ménit
parametry intranetu, které budou ve funk&nich celcich intranetu definovany jako upravitelné.
Veskeré prvky uzivatelského nastaveni budou umistény pod jednim uzivatelskym oknem,
rozdélené do zalozek dle logickych celkll, ke kterym se upravitelné parametry vztahuji. Cilem
je, aby veskeré nastavitelné prvky byly na jednom misté a uzivatel nemusel hledat nastaveni na
rozdilnych mistech.

Mezi nastavitelnymi parametry bude:

o Lokalita, ktera bude Fidit zobrazeni informaci vztahujici se ke konkrétni geografické lokalité
(=krajské spravé).

e Nastavitelnym parametrem bude vizualni Vzhled, ktery umozni vybér z nékolika
preddefinovanych vizualnich styll intranetu, napfiklad tmavy rezim, &i vizualni styly pro
zrakoveé postizené.

e Moznost nastavit velikost pisma.

e Nastaveni zobrazeni domény aktualit na hlavni strance a moznost nastaveni zasilani
emailovych notifikaci k témto aktualitam. Vyc¢et nastavitelnych parametri se bude odvijet
od funkci.

Uzivatel by mél mit moznost si obnovit vychozi nastaveni.

7.1.3 Systém pro Fizeni roli a pFistuptd
Pro efektivni a bezpecny intranet je stézejni, aby disponoval systémem pro fizeni roli a pfistupu, ktery
bude pIné pod spravou CSU.
7.1.3.1 Uzivatelské role
Intranet bude disponovat uzivatelskymi rolemi, které budou mit rdzny rozsah prav. Seznam roli
a jejich opravnéni vyplyne z podrobné analyzy potieb. Je pfedpokladem, Ze nejvySSim

opravnénim bude disponovat role &tenaf, ktera by byla automaticky pfidélena kazdému novému
uzZivateli.

V ramci uZivatelské role bude definovano, jakymi pravy dana role disponuje, kde je mulze
uplatnit a na které stranky intranetu maze vidét.

7.1.3.2 Vychozi uzivatelska role
Predpokladanou vychozi uZivatelskou roli je role Ctenar, ktera bude mit pravo &ist, bez prava
zapisu. Tato role se automaticky pfidéli vSem novym uzivatelum.

7.1.3.3 Definice roli a jejich pfidélovani

Spravce intranetu bude mit moZnost editovat stavajici a zakladat nové uZivatelské role. Spravce
intranetu bude mit moznost nastavit u téchto roli prava a viditelnost.

Spravce intranetu bude mit moznost prava hromadné pfidélit.

Kromé& automaticky pfidélované role pfi zakladani nového uzZivatele budou veskeré dalSi role
ruéné pfifrazovany. Opravnéni pfidélit uZivatelskou roli bude mit pouze Spravce intranetu, €i jina
specialni role s vy$8imi opravnénimi.

7.1.3.4 Mapa roli
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Spravce intranety bude mit pro snazsi porovnani a pfehledné&jsi diagnostiku dostupnou funkci,
ktera mu vypiSe prava a nastaveni v8ech, &i jim vybranych roli.
7.2 Ciselniky

V ramci intranetu se pocita s vyuzitim Eiselnikd (atribut(), které budou mit vliv na filtraci a tfidéni obsahu
intranetu. V ramci spravy intranetu tyto Ciselniky budou volné definovatelné bez omezeni jejich poctu.
V ramci vystaveni konkrétni stranky, ¢i funkcionality intranetu, bude mit Spravce intranetu moznost
definovat, které Ciselniky se budou pro danou funkci, ¢i stranku uplatfiovat.

Ciselniky budou mit funkcionalitu kontroly, ktera zajisti, Ze nebude mozné smazat pouzivany &iselnik.

7.2.1 Definovani ¢iselnikl

Spravce intranetu bude mit moznost vytvaret nové Ciselniky a upravovat stavajici.

7.2.1.1 Import Ciselniki

V ramci minimalizace duplikovani ¢innosti, je Zadouci, aby intranet dokazal polozky &iselnikl
importovat z jinych zdrojl, napfiklad formou standardizovaného SQL dotazu, ¢i formou JSON.

Synchronizace ¢&iselniku by nasledné byla feSena definovanou periodou.

7.2.2 Mapa vyuziti Ciselnik(
V ramci evidence ¢iselnikl, bude mit Spravce intranetu aplikaci vygenerovany pfehled napojeni
¢iselniky.
7.3 Sprava webu intranetu

7.3.1 Zakladani stranek a podstranek

V ramci zakladani HUBU, stranek, podstranek (dale jen stranek) a editace jejich obsahu je prvné stranka
ulozena jako koncept, ktery bude zobrazitelny autorovi zmén a rolim s patficnym opravnénim. Teprve
po publikovani konceptu dojde k zobrazeni nové podoby vSem uZivatelim intranetu. Z tohoto duvodu
intranet bude pracovat s funkcionalitou verzovani stranek.

7.3.1.1 Vytvareni stranek

Spravce intranetu, nebo jina role s pfisluSnym opravnénim, bude mit moZnost zakladat nové
stranky s mozZnosti definovat vzajemné vazby mezi t€mito strankami.

PFi vytvofeni nové strdnky bude mozZné uplatnit nékterou z existujicich 8ablon Fidici rozloZzeni
funkénich blokd na strance. Uplatnéni $ablon neni povinné a v ramci editace ma uzivatel s
patriénym opravnénim upravit vizualni a funk&ni podobu stranky.

7.3.1.2 Editace stranek

Spravce intranetu, nebo jina role s pfisluSnym opravnénim, bude mit moznost editovat stavajici
stranky. Rozsah editace bude dan pravy dané role.

7.3.1.3 Verzovani stranek

Intranet bude verzovat stranky.

7.3.2 Mapa stranek a viditelnosti

Intranet zobrazi spravci intranetu mapu stranek a jejich vzajemného propojeni. V pfipadé spoleéného
zobrazeni s pohledem na role, zobrazi vizual, kde dana role ma opravnéni a na které stranky vidi.

7.4 Standardy tvorby obsahu
7.4.1 Prehled Sablon
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Intranet bude mit nékolik pfedem definovanych Sablon pro nastaveni obsahu stranky dle zaméfeni.
Sablona je zplsob, jak urychlit praci pfi zakladani stranek, neni nicméné svazujici v pfipadé hledani
nového zplsobu zobrazeni informaci na intranetu.

Spravce intranetu bude mit moznost vytvaret nové Sablony a editovat stavajici.

7.4.2 Prehled funk&nich prvkl / element(
Intranet bude disponovat pfehledem funkénich prvkd, které jsou pouzity v ramci budovani intranetu
vCetné veskeré dokumentace.
7.5 Sprava dokumentu (DMS)

Intranet bude disponovat ulozistém (Document Management System — DMS) pro ukladani dokumentt

a médii pfes uzivatelské rozhrani. UloZzené dokumenty budou verzovany. Pfistup k uloZzenym

dokumentim bude fizen roli a pravy uzivatele. Z ulozeného dokumentu bude mozné ziskat odkaz.
7.5.1 Adresarova struktura

Spravce intranetu bude mit moznost vytvaret nové adresare a podadresare, véetné moznosti editace a
smazani stavajicich. PFistup k slozkam v adresafové struktufe bude definovan v systému fizeni roli a
prav.

7.5.2 Mapa adresaroveé struktury

Spravce intranetu bude mit moznost generovat prehled adresarové struktury. V ramci pfehledu bude
mozné definovatoblast adresafové struktury (celek, i konkrétni ¢ast) a rozsah (pfehled adresaru, i
kompletni vypis jednotlivych dokumentu).

7.6 Statistika a Monitoring

7.6.1 Statistika navstévnost stranek

Intranet si bude vést prehled navstévnosti stranek. Tento pfehled bude anonymizovan a bude veden v
Cistém souhrnu za danou stranku.

7.6.2 Statistika vyuziti funkci

Intranet si bude vést pfehled vyuziti funkci. Tento pfehled bude anonymizovan a bude veden v Cistém
souhrnu za danou funkci.

7.6.3 Monitoring provozu

Intranet bude mit interni pfehled dostupnosti svych funkcionalit.

7.6.4 PowerBI

Intranet zobrazi vybrané sestavy v nastroji PowerBl.

7.7 Logovani

Intranet bude naplfiovat §22 €. 82/208 Sb. vyhlasky o kybernetické bezpelnosti. Mezi logovanymi
informacemi budou pfehledy pfihlaSeni, odhlaSeni, akce provedené administratory, neprovedené
¢innosti, technické Cinnosti, komunikace na api a dalsi.

7.7.1 Logovani uzivatelskych ¢innosti

7.7.1.1 Logovani pfihlaseni

Intranet bude logovat Uspésna a neuspésna pfihlasSeni vSech uzivatell.

7.7.1.2 Logovani odhlaseni

Intranet bude logovat odhlaseni.
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7.7.1.3 Logovani akci provedenych spravci

Intranet bude logovat akce provedené uzivateli s opravnénim arovné spravce.

7.7.1.4 Logovani neprovedenych &innosti

Intranet bude logovat Cinnosti, které nevykona, napfiklad z dlvodu nedostate¢nych prav
uzivatele, ktery chtél k aktivim pfistupovat. U¢elem tohoto logovani je pfevazné diagnostika pfi
zavadéni intranetu a bude slouzit k odladénim funkcionalit, prav a roli.

7.7.2 Logovani technickych Cinnosti

7.7.2.1 Logovani technickych &innosti
Intranet bude logovat Cinnosti, které se budou spoustét v ramci automatického chodu
(synchronizace uzivatel(, ¢iselnik( atp.).

7.7.2.2 Logovani komunikace na rozhrani api

Intranet bude logovat komunikaci na rozhrani, ktera vyuziva pro komunikaci s jinymi aplikacemi.

7.8 Archivace

Nad intranetem a napojenych knihovnach bude archivaéni mechanismus, ktery nastavi, co se bude
archivovat, v jaké periodicité a jak dlouho. K archivaci informaci z intranetu bude slouzit archiva¢ni
nastroj CSU, ktery umoznuje archivaci dat z Cloudu.

7.9 Zalohovani

Nad intranetem a napojenymi knihovnami bude zalohovaci mechanismus, ktery bude v pravidelné
periodicité zalohovat celé prostfedi intranetu. K zalohovani bude slouzit zalohovaci nastroj CSU, ktery
zalohuje data z Cloudu.

7.10 Technicka podpora, aktualizace, rozvoj a zpétna vazba

Dodavatel feSeni bude poskytovat technickou podporu a implementaci aktualizaci v souginnosti
se spravcem intranetu. V rdmci intranetu budou k dispozici komunikaéni kanaly pro rychlou a snadnou
zpétnou vazbu smérem ke spravci intranetu. V ramci téchto komunikaénich kanald bude mozné
informovat o chybach &i zprostiedkovat naméty na rozvoj.

7.10.1 Technicka podpora dodavatele
Dodavatel feSeni bude poskytovat technickou podporu a implementaci aktualizaci v soucinnosti se
spravcem intranetu.

7.10.2 Kontakt na technickou podporu

V pripadé potfeby asistence/feSeni problemu/technického problému Ize vyuzit stavajici infrastruktury
CSU formou zadani pozadavku do HelpDesku/Jira. FormularF Ize napojit bud formou odkazu (kdy bude
nutné vyfesit dostupnost on premise aplikace) &i formou API rozhrani.

7.10.3 Kontakt na technickou podporu dodavatele

V ramci pfedavani zpétné vazby na dodavatele Fe$eni se nabizi vyuzit stavajici infrastrukturu CSU a
pozadavky zadané v ramci technické podpory do HelpDesku/Jiry pfifadit podpofe dodavatele, ktera by
pusobila v HelpDesku CSU/Jira CSU. Tento zplisob piedavani dat zajisti komunikaci se zadavatelem,
bez nutnosti prostrednikd.

7.10.4 Zpétna vazba

V ramci HelpDesku/Jira Ize nastavit volby ve formuléfi, pro volbu mezi Zadvadu a Namét / Zpétnou
vazbu. Na tento formulaf povede z Intranetu odkaz.
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8 Dopad na stavajici intranet

8.1 Postupna zména

V této koncepci byla jiz v prfedchozich kapitolach oteviena problematika soubéZného provozu
cloudového intranetu a lokalnich aplikaci.

Nad stavajicim intranetem je vybudovana fada aplikaci, které vyuZivaji bud intranet k svému
pfihlasovani, ¢i pfimo k svému chodu (Aplikace Denik).

Cilem koncepce nového intranetu neni v jednom okamziku zménit stavajici funkéni aplikace z dlivodu,
Ze se intranet bude ménit.

8.2 Paralelni provoz
Dokud bubou aplikace napojené na stavajici intranet, bude ten fungovat dal, dokud nedojde k piné
nahradé funkci v prostfedi nového intranetu.

8.3 ldentifikace a prioritizace prfechodu aplikaci starého prostredi

V ramci dalSiho rozvoje integraci prob&hne identifikace aplikaci a pfifazeni prioritizace jejich pfechodu
v zavislosti na jejich napojeni na sluzby stavajiciho intranetu. VysSi prioritu budou mit aplikace, které
vyuzivaji funkcionality stavajiciho intranetu, bud k pfihlaSovani, &i k vlastnimu chodu.

Jednou z aplikaci, u které se bude rozhodovat o dalSim vyvaiji, je aplikace Denik.

8.4 Rozhodnuti dalsiho postupu

Na zakladé pfedchozi analyzy, probé&hne rozhodnuti, zda aplikace napojené na stavajici intranet bude
mozné predélat, napf. zménou pfihlasovani, ¢i bude potfebné vybudovat aplikace nové.
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Priloha 1 Vysledky analyzy potfeb - zaméstnanecka anketa

P 1.1 Vysledky analyzy potfeb - Zaméstnanecka anketa

Anketa uzivatell se uskutecnila v druhé poloviné kvétna 2024 prostrednictvim elektronického dotazniku
MS 365 FORMS. Respondentim byly poloZeny 2 jednoduché otazky:

1. Co na stavajicim intranetu zcela postradate?

2. Co byste na stavajicim intranetu chtéli pozménit nebo vylepsit?
V anketé odpovédélo 38 respondentd, jejich odpovédi jsou pfiloZzeny v pfiloze tohoto dokumentu. Anketa
nebyla anonymni, je tedy mozné respondenty dale kontaktovat za i¢elem upfesnéni jejich nazora.

Shrnuti potfeb zaméstnancu

1. Vylepsena funkce vyhledavani: Mnoho respondentl vyjadfilo pfani po lepSich vyhledavacich
schopnostech na intranetu, aby snadno nasli informace, dokumenty a kontakty.

Skute¢né funkéni vyhledavani a také pfehlednost zobrazenych vysledkd.
Na$eptaval u zadavanych otazek.

Chybi pfehledna nabidka a struktura vSech na intranetu obsazenych informaci
— napf. formou dlazdic.

Pfi vyhledavani v historii aktualit zobrazovat vysledky hledaného tématu od
nejnoveéjSich po nejstarsi.

Tematické rozdéleni aktualit a moznost obsahového filtrovani.

Pro vyhledany soubor by bylo dobré zobrazit i cestu k jeho umisténi.

Moznost zadani kli€ovych slov a nechat automat vybrat oblast.

Moznost vyhledavani lidi v kontaktech podle funkci.

Moznost vystupl z kontakttl do formatu Excel.

2. Personalizace a prizpusobeni: Uzivatelé chtéji mit moznost personalizovat svou domovskou
stranku intranetu s asto pouzivanymi odkazy, aplikacemi a informacemi relevantnimi pro jejich

praci.

Moznost zvoleni nékolika odkazli (na aplikace ¢&i jinych), se kterymi
zameéstnanec nejCastéji pracuje, které budou umistény na jeho domovské
strance intranetu.

Moznost zobrazeni nékolika naposledy navstivenych polozek/odkazl na
intranetu.

MozZnost vytvofit si jakousi osobni stranku, kam si zaméstnanec pfetdhne a
nasdili obsahy, které nejastéji pouZiva.

3. Moderni a intuitivni design: Béznym pozadavkem je moderni, uzivatelsky pfivétivé rozhrani,
které je vizuélné atraktivni a snadno se naviguje.

Doplnit procesni pohled a ,zivotni situace®, které zaméstnanec Casto fesi. Napf.
rychly rozcestnik pro pfipady typu ,zménil jsem adresu - co mam délat®, ,chci
vyuzit pfispévek FKSP — co mam délat“ apod.

Centralizované misto pro navody z oblasti personalistiky a zadavani dochazky
do OKbase.

Info z vedeni v rozhrani zabira zbyte¢né moc mista.

Zobrazeni celé nabidky intranetu ,ha jeden pohled*.

Intuitivnéjsi a jednodussi vkladani pfispévkd a souboru.

Odbourani ruéni prace spojené s udrzbou obsahu — napf. Cislovani aplikaci
apod.

Mohlo by byt zajimavé mit domovskou stranku intranetu reprezentovanou
widgetem na ploSe pocitace.

Z hlediska vyvoje intranetu by bylo dobré, kdyby nova platforma pro intranet
podporovala staging, Cili vyvoj by se provedl na vyvojovém prostiedi a
stisknutim tlacitka se zpropagoval na produkéni prostredi.
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Mél by se pozménit ucel intranetu ze stavajiciho "zaméstnaneckého portalu"
na feknéme "branu do digitalniho svéta CSU" — moznost prohledavani i
digitalniho svéta, do kterého bude intranet vstupni branou.

Vétsi vnimavost pro naplfiovani potfeb krajskych sprav (sou€asny intranet je
vniman jako ,prazsky*).

Vytvoreni prostoru pro ukladani fotek z Ufadovych akci.

4. Pristup k aktualnim informacim a zdrojam: Uzivatelé chté&ji, aby byly aktualni a relevantni
informace, v¢etné privodcu, manuall a formulafd, snadno dostupné a dobfe organizované.

Centralizovat vSechny studijni materialy, pfednasky, videa a prezentace.
DoplInéni zakladnich navodl na nové nastroje — napf. prace s MS Teams,
Outloookem, ovladani osvétleni &i klimatizace v kancelafi apod.

Sjednoceni IT navodl na jedno misto.

Navody na pfihlaseni do rGznych aplikaci a manualy k nim na jednom misté.
Zadanky na jednom misté — bez ohledu na vécné pfislusny odbor.

Prabézné aktualizovany, ,zivy“ seznam knih v Odborové knihovné véetné jejich
dostupnosti (nyni je k dispozici pouze soubor v Excelu).

Na strankach nékterych odbord chybi informace, manualy a navody, které by
tam zaméstnanec ¢ekal/hledal.

Navody, manualy a informace uvést nejen pod pfisluSnym odborem, ale i v
néjaké specialni souhrnné ¢asti se vdemi navody.

VSe o vzdélavani zaméstnancl na jednom misté.

Uvést informace z jinych urad(l statni spravy dalezité pro fe$eni osobni situace
zaméstnancu (napf. TZ s odkazy na aktuality a pfiru¢ky pro zZivotni situace —
ddchody, davky apod.).

Uvést néjaky seznam vsSech dulezitych a na intranetu dostupnych dokumentt
(podnét na zakladé neznalosti existence souboru Zkratky CSU, ktery by
usnadnil praci, kdyby o ném dana zameéstnankyné védéla).

Aktivni soubor/aplikace seznam zkratek s moznosti pfidavani novych zkratek
viemi.

Slovni¢ek zakladnich pojmul pouzivanych v Gfadu.

5. Vylepsena komunikace a oznameni: Byla zminéna potfeba lepSich systémi oznameni pro
nové aktualizace a dulezité informace, stejné jako jasnéjsi komunikaéni kanaly.

Notifikace na dulezité nové zpravy a aktuality zvefejnéné na intranetu.
Odbourani mnozstvi zadanek a formulafl a vétSi vyuzivani alternativnich
nastroju (napf. Microsoft Forms).

6. Integrace s ostatnimi systémy: Néktefi uzivatelé navrhli integraci intranetu s ostatnimi
systémy, jako je sledovani dochazky nebo schvalovani pfevodu aktiv, pro bezproblémovy

zazitek.

Jednoduché a sjednocené schvalovani v ramci rdznych agend (nap¥. pfevody
majetku).

Propojeni s OKbase — informace o pfitomnosti na pracovisti uvedena pfimo u
kontaktu daného zaméstnance.

Planovani dochazky a sluzebnich cest pouze na jednom misté, tedy nikoli
aktualni duplicitni zadavani.

Zajisténi bezproblémové funkénosti intranetu (na zakladé podnétu, ze napf. v
pondéli rano je nékdy tfeba vypnout a zapnout modem, aby v8e fungovalo).

7. ZjednoduSeni a odstranéni neporadku: Je vyzva k zjednoduSeni intranetu odstranénim
zastaralych informaci, optimalizaci rychlych odkazu a poskytnutim jasnych pokynu pro bézné

ukoly.
[ ]

Zprehlednéni tzv. rychlych kontaktd — napf. dat je do abecedniho poradi.
Celkova aktualizace obsahu intranetu - pfi vyhledavani se zobrazuji i jiz velmi
staré a neaktualni soubory.
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8. Podpora pro nové a odchazejici zaméstnance: Byly u€inény navrhy na vénované sekce s
informacemi a zdroji pfizplisobenymi potfebam novych zaméstnancl a zaméstnancd, ktefi
opoustéji organizaci.

e Samostatna stranka s informacemi pro nové zaméstnance (v€etné& napf.
nejc¢astéji pouzivanych formularl, terminG pro povinna skoleni a jak se k nim
prihlasit).

e Samostatna stranka s informacemi a pokyny pro koncici zaméstnance.

9. Dostupnost kontaktil a sluzeb: Uzivatelé chtéji snadné;jsi pristup k zakladnim kontaktim, jako
je recepce, jidelna a IT sluzby, stejné jako jasné pokyny, koho kontaktovat pro konkrétni
problémy.

e Uvedeni zodpovédnych osob pro riizné oblasti (komu v jaké situaci zavolat).
Nejen co se ty¢e napf. konkrétnich situaci, ale i v pfipadé dotazt na konkrétni
aplikace (EIS JASU, sluzebni cesty, knihovna vnitinich pfedpist apod.).

e Uvedeni pfehledu kontaktd na jednotliva pracovisté Ufadu — aktualné Ize
vyhledavat pouze pfes jména pfislusnych zameéstnancu.

banner( a preference pro moznost tmavého rezimu.
e VétSi pouziti obrazku, ale tak, aby se kvuli nim naopak neznepfehlednil obsah.
¢ Nepouzivani zadného rusivého, napf. pohybujiciho se designu.
e Moznost individualniho nastaveni stylu obrazovky.
e Moznost vlozeni napf. fotografie k pfispévku na intranetu.

Celkové zpétna vazba naznacuje touhu po intranetu, ktery je zaméfen na uzivatele, efektivni a
podporuje denni pracovni procesy zaméstnancl. Souhrn zdlrazriuje potfebu moderniho intranetu, ktery
poskytuje snadny pfistup k dulezitym informacim pro zaméstnance, jako jsou postupy pro rlizné situace,
zakladni formulafe pro nové zaméstnance, povinné $koleni s odkazy na registraci, prlivodce pro
prihlaseni do rznych aplikaci, slovnik zakladnich termin( a vzdélavaci zdroje. Také naznacuje moznost
pfidani fotografii k aktualizacim zprav nebo pfispévkim pro moderné&jsi vzhled.
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Pfiloha 2 Vysledky analyzy potfeb - VPO

P 2.1 Vysledky analyzy potreb - vécné prislusné utvary

V ramci pfipravy koncepce nového intranetu se v obdobi kvéten az zafi 2025 uskuteCnily rozhovory se
zéastupci celkem &trnacti vécné prislusnych utvard (1. mpf, RS, RO, VPO). Cilem bylo identifikovat
potfeby utvarl z hlediska aktivni komunikace a informovani zaméstnancu ostatnich Gtvaru, nejcastéjsi
pracovni situace zaméstnancl v agendé Utvaru (procesy, interni predpisy, formulare, navody, informace
utvaru), zhodnotit obsah a spravu stavajicich stranek a dozvédét se, co na souasném Intranetu
postradaji a co by naopak zrusili.

Byly identifikovany nasledujici kliCcové potfeby a oCekavani, které by novy Intranet mél fesit:

Efektivni Pfistup k Informacim

Zaméstnanci vyjadrili frustraci z obtizného pfistupu k aktualnim informacim a dokumentim.
Potfebuji rychlejsi a efektivnéjSi zpusob, jak najit relevantni obsah bez nutnosti prochazet zastaralé
nebo irelevantni informace. Stavajici intranet Casto vede k duplicité informaci, coz zatéZuje
zameéstnance pfi hledani aktualnich a relevantnich udaju. Novy systém by mél zamezit duplicité tim,
Ze bude centralnim bodem pro veskeré informace, s odkazy vedoucimi na dokumenty uloZené jinde
(napf. SharePoint), coz zefektivni spravu a pfistup k informacim. Na zakladé pozadavku na efektivni
pfistup k informacim by mél novy Intranet obsahovat pokrocilé vyhledavaci funkce s moznostmi
filtrovani a full-textového vyhledavani, aby uzivatelé mohli rychle a snadno nalézt potfebné
dokumenty a data. Pro zamezeni duplicité a zlepSeni organizace informaci by mélo byt vytvofeno
jedno centralni Ulozisté dokumentd, které bude systematicky organizovano a pravidelné
aktualizovano.

Komunikacni platforma

Je dulezité, aby intranet slouzil jako hlavni komunikaéni kanal pro neomezeny okruh zaméstnancu,
poskytoval aktualizace, oznameni a novinky od vedeni, a zaroveri umoznoval jednoduché Sifeni
informaci mezi rdznymi dUrovnémi organizace. Zaméstnanci hledaji lep$i zplsoby, jak sdilet
informace, spolupracovat na projektech a komunikovat s kolegy napfi¢ oddélenimi a geografickymi
lokacemi.

Personalizace a pfizptisobeni

VySla najevo potfeba vice personalizovanych a pfizpUsobitelnych uzivatelskych rozhrani, které
umoznuji zaméstnanclim nastavit si intranet podle svych individualnich preferenci a potfeb, coz by
zvysilo jejich angazovanost a efektivitu. Novy Intranet by mél nabizet moznosti personalizace, aby
si kazdy zaméstnanec mohl pfizplasobit obsah dle viastnich potfeb a preferenci (napf. nastaveni
zobrazovaného obsahu, témat a upozornéni), &imz se zvySi jejich zapojeni a spokojenost.

Podpora procesni orientace

Zohlednéni specifickych zivotnich situaci a procesu, které na intranetu reflektuji konkrétni pracovni
¢innosti, a nabidnou zaméstnancim priivodce feSenim jejich béznych pracovnich ukold. Existuje
silny zajem o vétsi integraci procesnich map a workflow do intranetu. Zaméstnanci poZaduiji, aby
intranet odrazel organizacni strukturu a procesy, coz by jim pomohlo Iépe navigovat v jejich
pracovnich ukolech a zodpovédnostech.

Zpétna vazba a interaktivita
MozZnost sdéleni zpétné vazby a interaktivity s obsahem na intranetu, coZ posili zapojeni
zaméstnancu a da jim prostor pro vyjadfeni jejich nazoru a pfipominek.

Integrace s DalSimi Systémy

Bylo zdlraznéno, ze novy Intranet by mél byt kompatibilni a integrovatelny s dalSimi pouzivanymi
systémy a aplikacemi, jako jsou systémy pro spravu dokumentd a komunikacni platformy, aby se
predeslo nutnosti pfepinani mezi aplikacemi.

Zlepseni Uzivatelské Privétivosti
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Zaméstnanci pozaduji, aby novy Intranet byl intuitivni, snadno navigovatelny a vizualné pfitazlivy, s
modernim designem, ktery je srovnatelny s aktualnimi webovymi standardy. Design intranetu by
mé&l byt moderni a uZivatelsky pfivétivy, s responzivnim layoutem, ktery bude funkéni na vSech
zafizenich, véetné mobilnich telefonl a tabletll. To zajisti, Ze zaméstnanci mohou intranet efektivné
vyuzivat odkudkoli.

e Bezpecnost a Ochrana Dat
Bezpecnostni aspekty jsou klicové, zejména vzhledem k ochrané osobnich Gdajl a firemnich dat.
Novy Intranet by mél byt z hlediska bezpecnosti vystaven robustné, aby zajistil ochranu veskerého
obsahu, ale zaroven umoznil bezpe&né vyuzivat nové technologie i podporoval zobrazeni na dalSich
typech zafizeni, jako mobilni telefony.

e Uréeni vlastnika Nového Intranetu
Novy intranet by mél mit uréeného jednoho vlastnika aplikace.
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Priloha 3 PFiklady obsahu typu stranek intranetu

V pfiloze €. 3 jsou uvedeny pfiklady feSeni moznych pracovnich situaci nebo mozné podoby

vybranych stranek, nejde o definitivni ¢i zavazné feseni.

P 3.1 Priklad vécné podoby stranky Pracovni situace - Wifi pfistup pro navstévu
POPIS

e Zfizeni &asové omezeného pfistupu na WiFi CSU (login a heslo) pro navétévu (napt. pro
hromadnou akci, kontrolni skupinu, osoby na praxi ¢i dohodare).
o Tyka se Vas to, pokud... / Popis sluzby
o Potfebujete zFidit 8asové omezeny pFistup na WiFi v budovach CSU.
o Kdy to musite fesit? / Kdy nejpozdéji sluzbu objednat?
o Pred zahajenim akce, ale Ize zfidit i ad-hoc
e Co k tomu potrebujete?
o Pristup k intranetu CSU
e Jak dlouho to bude trvat? / Za jak dlouho bude sluzba poskytnuta?
o Pristup je zfizen ihned po vypInéni pozadovanych informaci.
o Jaky vystup mohu ocekavat?
o Automaticky vygenerovany e-mail s loginem a heslem
e Jaky vystup mohu oc¢ekavat? / Co obdrzim?
o Automaticky vygenerovany e-mail s loginem a heslem

JAK TO MATE RESIT

e Musite
o ZFidit pFistup prostfednictvim formulare v HelpDesk: Sit & WiFi > WiFi
e Muizete

o Vytisknout informacni letak (odkaz na formulaF) s loginem a heslem
DOKUMENTY

¢ Predpisy, navody a dalSi informace
o Navod na praci s ClearPass Guest

e Formulaie
o Pozadavek v HelpDesk: Sit & WiFi > WiFi
o Formulaf informaéniho letaku

P 3.2 Navrh vécné podoby stranky Aktualita
Povodné — moznosti pomoci zaméstnanciim z FKSP

o Nazev Aktuality:
o Informace o mozné pomoci pfi feSeni tizivé situace zaméstnancl, ktefi byli zasazeni
povodnémi.
e llustracni foto
o Text Aktuality:
o Vazené kolegyné, vazeni kolegové, v pfipadé&, Ze vade domovy byly zasaZzeny povodnémi
a dostali jste se do tizivé Zivotni situace, mlzete pozadat o poskytnuti socialni vypomoci €i
socialni zapUjcky z fondu kulturnich a socialnich potfeb.
e Souvisejici dokumenty:
o Zasady Cerpani FKSP
e Souvisejici formular:
o FormulaF c114 Zadost o vypomoc &i socidlni zapajcku
e Souvisejici stranky:
o Pracovni situace Zadost o vypomoc &i socidlni zapGjéku
o Doplnit tkol do ToDo.
o Kontakty
o Jan Novéak
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P 3.3 Navrh vécné podoby stranky Kontakt

Kontakt zaméstnance CSU:

Foto
Jméno: Ing. Jan Novak
Os. €.: 12345

Pozice: Specialista sbéru

Utvar: 7502 Oddé&leni terénnich zjistovani
Nadfizeny: Martina Soukopova, vedouci oddéleni terénnich zjiStovani
Mistnost: 28

Kontaktni udaje:

o Zavodni 360/94, Karlovy Vary

o Tel.: 123 456 789

o Mob.: 789 456 123

o Email: jan.novak@csu.gov.cz

MS Teams: ikonka

Pfitomnost:

o ikonky status Dochazka

o status MS Teams

o status Outlook

P 3.4 Navrh v&cné podoby stranky Utvar
13 Odbor personalistiky a mezd

Navrhuje a realizuje personalni, socialni a vzdélavaci politiku CSU. Naplfiuje schvalené zasady v oblasti
systemizace a rozpist osobnich vydaju.

e Zaméstnanci:
o Jan Novak
o Jana Novotna
(] .
e Posledni aktuality:
o PoZadavky na FKSP 2023
e Souvisejici stranky:
o Personalni politika
o Benefity zaméstnanct CSU
o Lipno
e Spravované pracovni situace:
o PredloZeni poZadavku na sociélni vypomoc
o Informovani o zméné osobnich udajl
o e
e Dokumenty:
o Pracovni fad
o Zasady Cerpani FKSP
o Zapisy z porad
o Reporty o personélnim stavu CSU
o Aplikace:
o OKbase
e Spravce stranky:
o Jan Novak

P 3.5 Navrh vécné podoby stranky Organ

Vybor kvality CSU

Vybor kvality je organizaénim nastrojem CSU v oblasti rozvoje Fizeni kvality. Analyzuje vstupni
podminky pro plnéni pozadavkud vyplyvajicich z pfedpisud a standardu fizeni kvality v prostfedi CSU.
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Vybor navrhuje vedeni CSU konkrétni aktivity s cilem trvalého zlepSovani. Monitoruje pInéni realizace
zlepSovani. Informuje vedeni CSU o pribézném stavu zavadéni systému fizeni kvality.

e Slozeni:
o Jaroslav Sixta
o Petra Kuncovéa
o .
o Posledni aktuality:
o CSU absolvoval externi hodnoceni kvality.
o .
e Souvisejici témata:
o Politika kvality
o Dokumenty:
o Statut a jednaci fad Vyboru kvality
o Plan kvality
o Zapisy z Vyboru kvality
o Zpravy o kvalité
e Spravce stranky:
o Manazer kvality

P 3.6 Navrh vécné podoby stranky Projekt
Projekt Sé&itani 2021

S¢itani lidu, domG a bytt 2021 v Cesku, zkracené téz SLDB 2021 ¢i Scitani 2021, byl v poradi treti
populaéni census konany ve 21. stoleti a zaroven treti v samostatné Ceské republice. Probihal od 27.
bfezna do 11. kvétna 2021.

e Slozeni projektového tymu:
o Jaroslav Sixta
o Martin Zeleny
(]
e Posledni aktuality:
o Statisticky geoportal byl obohacen o nové vystupy.
o e
e Dokumenty:
o Zakladni dokumenty SLDB
o Pravni normy
o Vnitini pfedpisy k SLDB
o Ochrana osobnich udaji a bezpe¢nost
o Zapisy, prezentace a dalSi informace
o Marketingové vystupy
o Scitaci balicky
o Kontaktni centrum — reporty
o Souvisejici stranky
o Archiv SLDB 2011
o
S
o

pravce stranky:
Libor Svoboda

P 3.7 Navrh vécné podoby stranky Téma

Rizeni rizik

Rizeni rizik je soustavnou &innosti zahrnujici identifikaci (rozpoznavani) rizik, vyhodnocovani (analyzu)
rizik, zvladani (snizovani) rizik pfijimanim rozhodnuti o opatfenich a jejich implementaci a monitoring
(sledovani) rizik tak, aby pfispivaly k naplfiovani poslani a pInéni ukolt CSU; cilem fizeni rizik je omezit
pravdépodobnost vyskytu rizik nebo snizit jejich dopad; fizeni rizik je integralni soucCasti kazdeho
rozhodovani v CSU.

40



Priloha & 1 — Koncepce nového intranetu CSU

e Grafika — Mapa rizik CSU
e Posledni aktuality:
o Probéhlo hodnoceni rizik 2024.
o .
e Souvisejici stranky:
o Protikorupéni program
e Souvisejici dokumenty:
o Katalog hrozeb a rizik
o Seznam kritickych a korupénich rizik CSU
o Smérnice o fizeni rizik v Ceském statistickém Gfadé
e Souvisejici formulare:
o Registr rizik
e Spravce stranky:
o Egor Sidorov

P 3.8 Navrh vécné podoby stranky Sluzba
Pfiklad pouziti Sablony pro sluzbu: Rekreacéni zafizeni Lipno

e Vlastni rekreaéni sttedisko CSU v krasné lokalité na Lipn& pro zaméstnance CSU a jejich
rodiny. Zahrnuje celkem 8 renovovanych chaticek, ....
e Galerie Lipno
e Mapa arealu Lipno Kobylnice
o Posledni aktuality:
o Na Lipné zahajena letni sezona 2024
e Dokumenty
o Informace k podani prihlasky na Iéto 2024
o Volné terminy
o Podrobné informace k pobytu
o Provozni rad
o Evidencni kniha
e Formulare
o Prfihlaska na léto
o Zadost FKSP
o Kontakt
o Lubos Votocek

P 3.9 Navrh vécné podoby stranky Lokalita
Centrala CSU na Skalce

e Foto budovy
e Budova CSU na Skalce byla postavena v roce 2011. V roce 2022 pro$la rekonstrukci ...
e Posledni aktuality:
o Kratkodobé znepfistupnéni garazi Skalka
o e
Dokumenty
Plany budovy
e Souvisejici stranky:
o Projekt EPC Skalka
o Jidelna
o Doporuéené restaurace v okoli
o Knihovna
o Pokladna
o Pravidla PO a BOZP
Spravce stranky:
o Vit Kanovsky
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