Anketa uzivatel( 2008 (za rok 2007)

V obdobi od 5. prosince 2007 do 8. unora 2008 probéhla v pofadi jiz pata anketa spokojenosti uzivatel(
statistickych vystupu. Tisténé dotazniky byly k dispozici pfedplatiteltim jiz zhruba od poloviny listopadu. Dotaznik
vyplnilo celkem 426 respondentt, coz je o 25 vice nez v roce 2007, o 67 vice nez v roce 2006 a o 124 vice nez
vroce 2005. Pocet respondentl ankety uzivatell tedy vzrostl proti roku 2005 o vice nez tfetinu. VétSina
uzivatel( tradicné odpovédéla elektronicky.

Dotaznik ankety uzivateld 2008 za rok 2007 byl proti pfedchozimu roku mirné upraven. Nové byla zafazena
otazka (C. 2) tykajici se ucelu pouziti statistické informace. Otazka tykajici se doby pouzivani statistickych
informaci byla vypusténa; dale byl rozSifen a zpfesnén vycCet pouzivanych informaci, a sice o analyzy,
databaze a mezinarodni srovnani. Uzivatelé hodnotili slovy ,pouzivam®, ,spokojen®, ,nespokojen®. Otézku
zpUsobu ziskavani statistické informace (v roce 2006 otazka &. 7) bylo proto mozné v téchto souvislostech
vyjmout. U otazky tykajici se metodickych popist dat (€. 8) byly odpovédi pfevedeny na znamky (vzdy=1;
Casto=2; nékdy=3; malokdy=4; nikdy=5). UZivatelé mohli letos navic pfipojit komentaF ke konkrétni sluzbé di
produktu, ktery postradaji (otazka €. 11). Ziskané udaje tedy Ize porovnat s lofiskym rokem i pfedchozimi léty
témér u vSech otazek; pfi vyhodnocovani a porovnavani vysledkl je tfeba vSak mit na paméti, ze se jedna o
anketu, nikoli o reprezentativni zjiStovani.

1. Uzivatelé

Vice nez 86 % (v roce 2006 88 %) respondentl je mozné zaradit mezi pravidelné uzivatele statistickych vystupu.
Mezi nimi je i letos tietina téch, ktefi pouzivaji vystupy CSU v mésiéni periodicité (v roce 2006 rovnéz tietina),
tydné je pouziva zhruba pétina pravidelnych uZivatel( (v roce 2006 rovnéz pétina), proti pfedchozimu roku
pfibylo dennich uzivatelt (8 %, v roce 2006 7 %). Rozdéleni skupin uzivatell pfinasi graf Profesni zafazeni:
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Skupiny uzivatell zlstaly prakticky ve stejném vyctu jako v roce 2006; podnikatelé byli pfipojeni do skupiny
,Soukromy sektor. Struktura respondentt se proti pfedchozimu roku zménila. Proti pfedchozimu roku totiz
vyrazné vzrostl podil respondentu ve statni spravé a samospravé az na tfetinu, v roce 2006 jich byla ¢tvrtina.
Lze uvést, Ze o druhé misto se rozdilem nékolika hlasti déli respondenti ze soukromého sektoru (17 %) a
studenti, jejichz pocet poklesl — v roce 2006 Ctvrtina vSech uzivatell, nyni 16 %. Pocet téch, ktefi se v roce 2007
vymezili jako analytici, akademici, vyzkum a vyvoj, se proti pfedchozimu roku sniZil o polovinu, takZe jsou aZ na
4. misté (v roce 2006 na 3. misté). Pétina uzivatelt pouziva statistické informace pro vyzkumnou a analytickou
¢innost, dalSi pétina uzivatell uvedla, ze jim statistické informace slouzi jako podklad pro rozhodovani, témér
tfetiné jako zajimavost a k informacim.



Jak céasto vyuzivate statistické udaje? Kjakému ucelu statistické informace pouzivate?
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2. Moznosti ziskani informaci

Stejné jako v roce 2006 byla zafazena otazka ,Jsou podle Vaseho nazoru statistické udaje dostupné a snadno
ziskatelné?* Respondenti vyuzili stupnici znamek jako ve Skole — vysledna primérna znamka 2,435 je nepatrné
lepSi nez v roce 2006 (2,440). Je potésujici, Ze pro vice nez polovinu respondentl jsou informace vyborné a
velmi dobfe dostupné, jen necelé desetina je velmi nespokojenych.

Opét se potvrdilo, Ze denni uZivatelé hodnoti dostupnost vystupt CSU nejlépe — znamkou 2,20; nejhlii hodnoti
uzivatelé prichazejici jen nékolikrat rocné nebo vyjimecné (dokonce nékolik nedostatecnych).

»Jsou podle Vaseho nazoru statistické udaje dostupné a snadno ziskatelné?“

Frekvence uzivani informaci Znamka

denné 2,20
tydne 2,32
meésicné 2,40
rocné 2,52
vyjimecné 2,68




Pozn.: V grafech jsou vyznaceny vysledky uzivatel(, ktefi vybrali néjakou odpoveéd. Pokud uzivatel nechal
odpovéd nevyplnénou, patfi do ¢asti zbyvajici do 100 %.
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Stejné jako v roce 2006 z hlediska skupin uzivatell nejCastéji — denné — vyhledavaji statistické udaje analytici a
akademici, nasledovani skupinou ucitelt (ktera byla v roce 2006 na tfetim misté), a novinafi, TV a agentury.
Tydné sleduji statistické informace novinafi, TV, agentury, uCitelé a financéni sektor. Nejspokojenégjsi
s dostupnosti statistickych udaju jsou zastupci finan¢éniho sektoru (znamka 2,20, v roce 2006 2,33) ucitelé (2,28;
v roce 2006 2,33) analytici a akademici, vyzkum a vyvoj (2,29; v roce 2006 2,44). Studenti byli tradicné
nejpfisnéjSi — prmérna znamka 2,56, v roce 2006 2,62. Prestoze obé posledné zminéné skupiny hodnoti
kritiCt&ji, nebot’ Casto ke své odborné praci potfebuji velmi podrobna data ve specialnich tfidénich, coz vétsinou
vyZaduje data zpracovat ,na miru“, provést zvlastni vybéry ¢i anonymizaci dat, je pfijemné, Ze se primérna
znamka z hlediska dostupnosti statistickych udaji ve vSech zminénych skupinach proti pfedchozimu roku
ZlepSila. Stejné jako v roce 2006 se potvrdilo, Ze ve skupinach uzivatell neplati obecné, Ze &im Castéji
vyhledavaji statistické vystupy, tim jsou spokojeng;jsi.

3. Celkova spokojenost uzivatell

O celkové spokojenosti uzivatell nejvice vypovidaji odpovédi na otazku ,Jakou znamkou celkové hodnotite
poskytované statistické informace a sluzby?“ Celkova znamka se proti pfedchozimu roku zhorsila na 2,24; v
roce 2006 2,22; v roce 2005 2,04. Téch, ktefi ocenili informace a sluzby CSU jedni¢kou &i dvojkou, je méné — 64
% (v roce 2006 68 %, roce 2005 témér 80 %). Vliv na zhor§eni znamky muze mit zména struktury respondentd —
téméF o polovinu se zvysil pocet respondentt ve skupiné novinafi, TV, agentury a jejich hodnoceni kvality
statistickych dat bylo nejpfisné&jsi — 2,60 (v roce 2006 2,00), tfebaZe nepadla ani jedna &tyfka nebo pétka. Byli
nasledovani skupinou studentd, ktefi hodnotili o néco lépe — 2,28 (v roce 2006 2,33). Zastupci statni spravy a
samospravy, jejichz po€et rovnéz vyrazné zvysil, byli také kritict&jSi nez v roce 2006 — jejich prGmérna znamka je
2,24 (v roce 2006 2,12). Na druhou stranu jsou nejspokojenég;jSi ucitelé — primérna znamka 2,09 (v roce 2006
2,26), coz je podstatné zlepSeni, a zastupci financniho sektoru — primérna znamka 2,10 (v roce 2006 2,12),
tedy prakticky beze zmény v této skupiné. Hodnoceni analytiki a akademickych pracovniki se rovnéz proti
prfedchozimu roku zlepSilo — pramérna znamka 2,12 (v roce 2006 2,32), ani v této skupiné nepadla &tyika, ani
pétka.

Celkova znamka hodnoceni poskytovanych informaci podle profesniho zarazeni
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Vzhledem k frekvenci vyuzivani statistickych Gdaju jsou s kvalitou statistickych informaci a sluzeb (nejvice
jednigek) nejspokojenéjsi uzivatelé, ktefi vyuzivaji sluzby a informace CSU tydné (2,12; v roce 2006 2,10) velmi
dobfe hodnoti kvalitu statistickych udaju uzivatelé pfichazejici rocné (2,18; v roce 2006 2,15) a denné (2,18; v
roce 2006 2,10). Celkové zhorSeni zpUsobilo 11 dostateénych a tfi pétky — napfi¢ spektrem frekvence pouzivani.

»Jakou znamkou celkové hodnotite poskytované statistické informace a sluzby?“

Frekvence uzivani informaci znamka
denné 2,18
tydné 2,12
meésiéné 2,22
rocné 2,18
vyjimecné 2,40

Stejné jako v roce 2006 jsme se tazali na odbornou zplsobilost a vstficnost zaméstnancti CSU; pro porovnani
jsme ziskali zvlast informace o vstficnosti a zvlast o odborné zplsobilosti. Uzivatelé hodnotili stupnici Skolnich
znamek (na rozdil od predchoziho roku).

K otazce odborné zpusobilosti pracovnikii CSU se vyjadfilo 418 (v roce 2006 396) uZivateld, vyborné a velmi
dobfe hodnotilo vice nez 60 %, tj. 253 uzivatell (v roce 2006 217), vysledna primérna znamka je 1,80.
Nejspokojenéjsi s odbornou zpusobilosti nasich pracovnik(l byli uzivatelé ze statni spravy a samospravy —
primérna znamka je 1,66, nejméné spokojeni jsou ucitelé (1,88), z hlediska frekvence jsou nejspokojené;si
uzivatelé pfichazejici tydné (pramérna znamka 1,64), nejméné spokojeni jsou uZivatelé pfichazejici nékolikrat
roéné — znamka 1,86.

K otazce vstticnosti pracovnikti CSU se vyjadilo 422 uzivatel(i, hodnotili rovnéz velmi pozitivng, a to pramérnou
znamkou 1,58. Vice nez 68 % (v roce 2006 pfes 59 %) uzivateld dalo vybornou nebo velmi dobrou znamku;
v obou pfipadech byla jedina pétka. Opét se potvrdilo, Ze pokud se uzivatelé dostanou do kontaktu s pracovniky
Uradu, hodnoti je pfevazné pozitivné a jsou spokojeni. Se vstficnosti nasich zaméstnancl jsou nejspokojenéjsi
novinafi, zastupci TV a agentury — primérna znamka 1,30, nejméné spokojeni (znamka 1,75) jsou zastupci
financniho sektoru. Z hlediska frekvence jsou nejspokojené&jsi denni uzivatelé, znamka 1,28; nejméné spokojeni
jsou uzivatelé pfichazejici jen nékolikrat ro¢né — 1,60.

Na rozdil od pfedchoziho roku uzivatelé neposuzovali zpUsoby ziskavani statistickych informaci; méli k dispozici

“ e

pfimo jejich vy&et, a hodnotili slovy ,pouzivam®, ,spokojen®,“nespokojen®.
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spokojeno s nimi je 93,6 %. Na druhém misté jsou regionalni data, jichz vyuziva 257 respondentt ankety,
spokojeno je 85,1 %; nejméné respondentd (50) pouziva ostatni databaze, z nich je spokojenych 84,7 %. Podle
vysledkd jsou respondenti nejspokojenéjsi s analyzami — uvadi to 97,9 % z nich, na druhou stranu nejvice
nespokojenych je s mezinarodnim srovnanim (17,5 %). Celkové lze uvést, ze z uzivatell, ktefi uvedli, ze
pouzivaji nékteré z vyctu statistickych informaci, je vice nez 80 % spokojenych, coz je velmi pozitivni zjisténi.

| vroce 2007 byly tfi otazky zaméfeny na dulezita specificka témata, a to metodické popisy dat, obsahovou
srozumitelnost Ciselnych udaji a srozumitelnost obsahovych textli. Metodicky komentar povazuje za postacujici
vzdy a Casto témeérF 66 % uZivatelt (v roce 2006 pres 69 %), pouze 1 % respondentl ankety bylo s komentafi
spokojeno malokdy (v roce 2006 téméF 3 %). Primérna znamka je letos leps$i nez v roce 2006 — 2,089 (2,12), na
rozdil od pfedchoziho roku bylo hodnoceno bez jediné pétky. Stejné jako v roce 2006 jsou z hlediska skupin
uzivatell i letos nejspokojenéjsi zastupci statni spravy a samospravy (znamka 1,93; v roce 2006 1,92), nejméné
spokojeni jsou studenti — 2,16, v roce 2006 2,32. Z hlediska frekvence vyuzivani jsou nejspokojenéjsi denni
uzivatelé (1,68; v roce 2006 2,28), nejkritictéjsi jsou ti, ktefi pfichazeji nékolikrat tydné (2,28, v roce 2006 1,94).

Ciselné Udaje poklada vzdy a &asto za obsahové srozumitelné témér 82 % (v roce 2006 téméF 85 %), necelé
1 % malokdy a nikdy (v roce 2006 pro vice nez 1 %), letoSni prdmérna znamka je 1,92, v roce 2006 1,86. Ve
skupinach i letos byli nejkritictéjSi studenti (1,98; v roce 2006 1,90), na rozdil od pfedchoziho roku byli
nejspokojenéjsi ucitelé — 1,64, v roce 2006 1,66. Z hlediska frekvence byli nejspokojenéjSi denni uzivatelé 1,32
(v roce 2006 1,76). Nejméné spokojeni byli ti, ktefi pfichazeji vyjimecné (1,94; v roce 2006 2,10).

Doprovodné texty poklada za obsahové srozumitelné vzdy a Casto vice nez 75 % respondentl ankety (v roce
2006 pies 77 %), méalokdy a nikdy jen neceléd 2 %, v roce 2006 téméf 3 %. Letos nebyla Zadna pétka, ale padlo
celkem 8 Ctyfek. Primérna znamka spokojenosti s doprovodnymi texty je 1,98 (v roce 2006 1,94). Obsahovou
srozumitelnost doprovodnych textt hodnoti Iépe nez chvalitebné (1,70) zastupci finanéniho sektoru (v roce 2006
1,56), nejkriti¢téjSi jsou novinafi a zastupci médii a agentur — primérna znamka je letos 2,04 (v roce 2006 1,84).
Z hlediska frekvence jsou nejspokojené;jSi uzivatelé pfichazejici denné — znamka 1,82.

Vysledky hodnoceni metodickych komentafi, ve vztahu ke skupinam uzivateld i frekvenci vyhledavani
statistickych Udajl, jsou v relaci s letos$ni strukturou uzivatell. Celkové Ize Fici, Ze u téchto tfi otazek zlstalo
hodnoceni zhruba na stejné urovni jako v roce 2006. Pozitivni je, Ze ve vSech tfech otazkach bylo
nespokojenych uzivateld méné nez v roce 2006.
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Soucasti Setfeni spokojenosti uzivatell je rovnéz snaha zjistit, co uzivatelé ve sluzbach a produktech nejvice
postradaji, co je nejvétSim zdrojem jejich nespokojenosti. V nabizenych moZnostech byly €asové fady,
metodické popisy dat, uzemni ¢lenéni, komplexni informace za urlitou oblast, analytické studie, vzajemné
odkazy mezi daty, podporu pfi vyplhovani statistickych vykaz(l, databaze, informace srozumitelné i
neodbornikiim, ¢i jiné. Ani letos nelze prepocitat odpovédi na znamky, protoze odpovédi nebyly oznaceny
hodnotici Skalou, je v8ak mozné porovnat s lofiskymi vysledky, které sluzby a vystupy uzivatelé nejvice (nebo
nejméné) postradali. Na tuto otazku pfiSlo celkem 427 odpovédi (v roce 2006 601 — bylo oznaceno i vice
moznosti). Nejvice respondenti postradali Uzemni ¢lenéni dat, informace srozumitelné i neodbornikiim, vétsi
mnozstvi grafi a map; v roce 2006 nejvice postradali kompletni informace za urcitou oblast, Uzemni €lenéni a
analytické studie. Naopak nejméné postradaji metodické popisy dat, v roce 2006 podporu vykaz( a metadata.

Uzivatelé méli jiz tradiéné moznost v poznamce také uvést, co pfesné ve sluzbach a vystupech CSU postradaji.
V dotaznicich se objevily tyto naméty:

e Informace za okresy ¢i mésta, méstské obvody

e  Aktudlni mezinarodni srovnani

e Aktualni data obci

e Regionalni udaje

¢ On-line databaze

e Podrobnéjsi udaje

4. Zaveér

Celkové Ize uvést, Zze anketa spokojenosti uzivatell za rok 2007 pfinesla obdobné vysledky jako v roce 2006;
v porovnani s lonskym rokem dil€i zhorSeni primérnych znamek v urcité skupiné uzivateld vyvazuje jejich dilCi
zlepSeni ve skupiné jiné. Respondenti nepfisli s neoCekavanou kritikou, jejich pfipominky k chybéjicim udajiim
se jiz nékolik let opakuji, jsou vécné a konstruktivni, takze by fada z nich by méla byt stimulem pro dalSi
zkvalitnéni produktl a sluzeb ufadu. K hlavnim vysledkim letoSni ankety uzivatell patfi:

e Pocet odpovédi se zvysil ze 401 v roce 2007 na 426 v roce 2008.

o Celkové hodnoceni kvality poskytovanych statistickych informaci a sluzeb se opét mirné zhorsilo:
znamka 2,24; v roce 2006 2,22; v roce 2005 2,04. Z hlediska skupin uZivatelt jsou letos nejspokojené;si
ucitelé a zastupci finanéniho sektoru, nejméné spokojeni jsou uzivatelé ve skupiné novinafi, TV,
agentury. Pétina respondentll vyuziva statistické Udaje k vyzkumné ¢i analytické Cinnosti, pétina jako
podklad pro rozhodovani, tfetina pro informaci ¢i pro zajimavost.

e Struktura respondentll se proti pfedchozimu roku zménila. Vyrazné vzrostl podil respondentt ve statni
spravé a samospravé az na tretinu, v roce 2006 jich byla Ctvrtina. Lze uvést, Ze o druhé misto se
rozdilem nékolika hlast déli respondenti ze soukromého sektoru (letos 17 %), a studenti, jejichZ pocet
poklesl — v roce 2006 ctvrtina vSech uzivatell, letos 16 %. Pocet téch, ktefi se letos vymezili jako
analytici, akademici, vyzkum a vyvoj, se proti pfedchozimu roku sniZil o polovinu.

e Vice nez 86 % uzivateld (v roce 2006 88 %) lze povazovat za pravidelné, nejvice je mezi nimi
zastoupeno pracovniku statni spravy a samospravy, zvysil se i po€et dennich uzivatel(.

e Pro vice nez polovinu respondentt jsou informace vyborné a velmi dobfe dostupné, jen necela desetina
je velmi nespokojenych, denni uzivatelé hodnoti vystupy CSU nejlépe.

e Uzivatelé pokladaji zaméstnance CSU za velmi vstficné a odborné zpusobilé.
o Vice nez 80 % uzivateld, ktefi pouzivaji nékteré z uvedenych statistickych informaci, je spokojenych.

e Zpfipojenych komentar( vyplyva, Ze uzivatelim nejvice schazi Uzemni ¢&lenéni dat, informace
srozumitelné i neodborniklim, vétsi mnozstvi grafd a map; v roce 2006 postradali kompletni informace
za ur€itou oblast, uzemni Clenéni a analytické studie. Kritické pfipominky zaznély i k éasovym fadam a
vefejné databazi.

Zpracovaly: Alena Bokvajova, Eva Kortanova



