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Ing. Jan Fischer, CSc.
predseda CSU

1. Ohlédnuti pfedsedy CSU za rokem 2004

Vyroéni zprava Ceského statistického Ufadu za rok 2004 je tradiénim souhrnem nejvyznam-
néjsich aktivit, jimiz nase instituce v minulém roce prosla. Nad nékterymi z nich se nyni chci
kratce zastavit.

Rok 2004 byl rokem 85. vyro&i existence samostatné statni statistické sluzby. To byla take
vitana pfileZitost usporadat v Praze viibec poprvé vysoce prestizni mezinarodni statistickou
konferenci, kterou jsme se rozhodli nazvat vice nez symbolicky Statistika - investice do
budoucnosti. Spoluorganizatory této akce byla Ceska narodni banka a Vysoka $kola ekono-
micka. Zastitu prevzal prezident republiky Vaclav Klaus. Konference se konala ve dnech 6. a 7.
z&fi za Ucasti vice neZ stovky delegétd z celého svéta. Hlavnim smyslem byla oteviena diskuse
tvared statistiky a jejich uzivatell o aktuélnich problémech a potfebach. Podrobnéji se o kon-
ferenci doctete v kapitole Cislo 5 této zpravy.

Pracovnici Ceského statistického Ufadu na viech Urovnich se aktivné zugastnili interni
diskuse, ktera vyustila v prijeti zakladniho strategického dokumentu Mise, vize, strategické cile
a podcile CSU. Mam za to, Ze moderni instituce na po&atku 21. stoleti musi mit psany a také
zavazny material, ktery definuje jeji zakladni poslani a cil, jehoZz chce dosahnout. Vyznamnou
inspiraci pro nas byly dokumenty nasich britskych a némeckych kolegt. Jsem rad, ze tento
strategicky dokument nyni mame k dispozici nejen my, ale i Siroka verejnost, ktera se s jeho
obsahem mohla seznamit prostrednictvim nasich internetovych stranek. Material Mise, vize,
strategické cile, o kterém pojednava 7. kapitola "Aktivity Ceského statistického Gfadu v oblasti
fizeni kvality", pfitom neni pouhym ornamentem struktury vnitfnich pravidel, ale duleZitou
soucasti systému strategického planovani, ktery jsme zavedli od 1. ledna 2005.

Prvniho kvétna 2004 se stala Ceska republika &lenskou zemi Evropské unie. Pro deské statis-
tiky to znamenalo, Ze se plné zaclenili Evropského statistického systému. Prostfednictvim
Statistického programového vyboru jsme tak ziskali vliv i spoluodpovédnost za projednavani
pravnich norem v oblasti statistiky Evropské unie od pfipravné faze pro legislativni proces

v Evropském parlamentu a v Radé EU. Nas hlas uz neni jen hlasem poradnim, ale spolurozho-
dujicim. A dbame na to, aby byl nalezité slySet.

Vstup do Evropské unie pfinesl i vyznamnou zménu v praxi statistiky zahrani¢niho obchodu.
UZ od pocatku roku 2004 preslo zpracovani statistickych Gdajl z Generélniho feditelstvi cel
piné na Cesky statisticky Ufad. Po prvnim kvétnu jsme spustili nové zjistovani idajd o vyméné
zbozi s ¢lenskymi zemémi - Intrastat. To znamenalo zcela zasadné zménit systém sbéru, zpra-
covani i publikovani vysledk( statistiky zahrani¢niho obchodu. Pfechodu na statistiku Intrastat
predchéazela informacéni kampan pro respondenty i uzivatele. Bezplatny software umoziiuje
sbirat 90 procent dat elektronickou cestou. Kvalitnimi vysledky a véasnou publikaci ¢isel

o zahrani¢nim obchodu se podarilo rozptylit pocatecni obavy i pochybnosti nékterych uzi-
vatelll. Na pozitivnim vyznéni naroc¢ného projektu se vyznamné podilela velmi dobra troven
spoluprace Uradu s Generalnim reditelstvim cel, jez je i nadale odpovédné za sbér a kontrolu
vstupnich dat.

Trvalym Ukolem, k némuz sméfuji veskeré nase strategické kroky a Uvahy, je kvalita, spolehli-
vost a vérohodnost statistickych dat. Jediné takova statistika ma pro vefejnost vyznam a smysl.
A o takovou statistiku se svymi spolupracovniky usiluji. Velkou pozornost proto vénujeme
nasim uzivatelm, kterym se snazime maximalné zpfistupnit statistickou produkci. Jsme
soucasné otevieni zpétné vazbé, ktera je vyznamna pro zkvalithovani nasi prace. Dulezitym
sdélenim je skute¢nost, Ze se v praxi statistického Uradu zabydlely metodické audity jed-
notlivych statistik, které nam pomahaji odhalovat slaba mista. Posilili jsme sou¢asné nasi ana-
lytickou ¢innost, jejiz vysledky mohou pravidelné posoudit uZivatelé prostfednictvim interne-
tovych stranek i denniho tisku.

Zminil jsem se o internetu. Povazuji tento fenomén za zakladni komunikacni prostfedek statis-
tik(l s verejnosti a proto mu vénujeme trvalou pozornost. Nejen na Ustfedni, ale i na krajskych



Urovnich. Podafilo se nam sjednotit graficky design internetovych stranek jednotlivych kraj-
skych reprezentaci tak, aby se v nich uzivatelé snéaze orientovali.

Na pog&atku svého plisobeni ve funkci predsedy CSU jsem za jednu ze svych priorit oznadgil
maximalni otevienost Uradu. Tato priorita trva. Znamena to také, Zze neskryvame problémy a
snazime se je resit spolec¢né s nasimi hlavnimi partnery - tedy uzivateli. Zakladnim predpokla-
dem k tomu je dobra vzajemna informovanost, proto si cenim kazdé pfrilezitosti k vyméné
nézor( napfiklad pfi osobnich setkénich a seminafich s uzivateli i na strankach tisku.

V oteviené ekonomice, ktera ma svou dynamiku a vyvoj, je vérohodny statisticky obraz
spole¢nosti vZdy uménim mozného. S ohledem na fadu pfipominek uZivatell i respondentt
jsme si koncem loniského roku stanovili smély Ukol: reformu statistickych zjiStovani. S ohledem
na sloZitost této problematiky to bude béh na delsi trat, na jejimz konci chceme nabidnout
vy$Si kvalitu statistickych informaci a souc¢asné nizsi zatéz respondent.

e

Jan Fischer
predseda Ceského statistického Ufadu
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2. Postaveni CSU ve spoleénosti

Postaveni Ceského statistického uradu (CSU) jako Ustfedniho organu statni spravy je
vymezeno kompeten&nim zakonem CNR &. 2/1969 ve znéni pozdéjsich predpistl. Poslani,
Ukoly, organizaéni usporadani, prava a povinnosti CSU jsou upraveny zakonem &. 89/1995 Sb.
o statni statistické sluzbé ve znéni pozdéjsich predpisU.

Zakladnim poslanim CSU je vytvaret objektivni a iplny obraz spoledensko- ekonomického
vyvoje CR. K tomuto Ucelu CSU vyviji metody a nastroje pro zachyceni stavajicich i novych
jevl ve spole¢nosti, véetné jejich vzajemnych vztaht a podminénosti. Ziskané statistické infor-
mace analyzuje a Udaje o trendech vyvoje porovnava s mezinarodnim vyvojem. Poskytuje
komplexni podklady pro statni a vefejnou spravu a pro potreby zadlefiovani CR do evropskych
struktur. Koordinuje statni statistickou sluzbu v ramci statu.

CSU rozviji svoji ¢innost v souladu s hlavnimi zasadami, jimiz jsou: nezavislost, nestrannost,
transparentnost a dlvérnost dat.

Majetek, s nimZ Ufad hospodati, je ve vlastnictvi statu. Utad je podle zakona ¢. 219/ 2000 Sb.,
organizaéni sloZkou statu se samostatnou kapitolou statniho rozpoctu.

V Cele Uradu stoji predseda, kterého jmenuje na navrh vlady prezident republiky.

Poradnim organem Ufadu je podle ustanoveni § 6 zakona &. 89/1995 Sb., o statni statistické
sluzbé, ve znéni pozdéjsich predpistl, Ceska statisticka rada, v jejiz Cele stoji predseda Uradu
(viz dale).

Poradnimi organy predsedy CSU jsou: porada vedeni, kolegium (viz dale) a dalsi. Plisobnost
a slozeni poradnich organt predsedy CSU upravuje jednaci fad poradnich organtl predsedy
Uradu.

Ceska statisticka rada

V &ele rady je predseda CSU. Cleny rady jmenuje a odvolava predseda Ceského statistického
Uradu z fad odbornik( statistické teorie a praxe. Rada mé nejméné 11 a nejvice 25 ¢lend.

Rada projednava a zaujima stanovisko:
- k navrhu zésad a obsahu programu statistickych zjistovani,

- k navrhiim obecné zavaznych pravnich predpist tykajicich se statni statistické sluzby, které
pfipravuje Urad,

- ke koncepénim otazkam rozvoje statni statistické sluzby.
Clenstvi v radé je osobni a Sestné a nezaklada narok na odmeénu.

Clenové rady jsou povinni zachovavat mienlivost o statnim, hospodafském a sluzebnim
tajemstvi, s nimz prisli v souvislosti s vykonem své funkce do styku.

V roce 2004 byli Sleny Ceské statistické rady tito odbornici:

prof. Ing. Jan Seger, CSc., vedouci katedry ekonomické statistiky VSE Praha,
mistopredseda Ceské statistické rady,

Jaroslav Dostal, CSc., zastupce Ceské asociace pojistoven,
Michal Frankl, 1. naméstek ministra informatiky CR,

PhDr. Jaroslav Gacka, vrchni feditel sekce Hospodarské a strukturalni politiky Ministerstva pro
mistni rozvoj CR,



Ing. Vlastimil Gejdos, CSc., Ministerstvo priimyslu a obchodu CR,

prof. Ing. Richard Hindls, CSc., dékan Fakulty statistiky a informatiky VSE Praha,
Ing. Zdenék Hruby, naméstek ministra financi CR,

JUDr. Michal lliner, Sociologicky Ustav akademie véd CR,

Ing. Stanislava Janackova, CSc., poradkyné prezidenta republiky,

prof. RNDr. Jana JurecCkova, DrSc., profesorka katedry pravdépodobnosti a matematické statis-
tiky Matematicko-fyzikalni fakulty Univerzity Karlovy Praha,

Ing. Josef Kraus, CSc., Vyzkumny Ustav zemédélské ekonomiky,

JUDr. Véaclav Lidicky, feditel odboru fizeni a organizace Ministerstva vnitra CR,
Ing. Zdenék Liska, generalni feditel Svazu pramyslu a dopravy CR,

Mgr. Vlasta Mazankové, feditelka Ustavu zdravotnickych informaci a statistiky CR,

prof. RNDr. Bedfich Moldan, CSc., feditel Centra pro otazky Zivotniho prostredi Univerzity
Karlovy Praha,

Mgr. Bedfich Mysicka, feditel ekonomického odboru Ministerstva prace a socialnich véci CR,
Ing. Edvard Outrata, senator,

prof. Ing. Zdenék Pavlik, DrSc., dékan katedry demografie a geodemografie Prirodovédecké
fakulty Univerzity Karlovy Praha,

doc. Ing. Eduard Soucek, CSc.,

Ing. Michal Severa, CSc., . viceprezident Svazu obchodu a cestovniho ruchu CR a feditel GfK
Praha, s.r.o,,

Ing. Pavel Stépanek, CSc., vrchni feditel, Slen bankovni rady Ceské narodni banky,
doc. Ing. Milan Veverka, CSc., Svaz podnikatelt ve stavebnictvi v CR,

Ing. Riizena Vintrova, CSc., poradkyné predsedy viady CR.

Tajemnici rady je jmenovana Ing. Olga Bétikova, feditelka Kancelare predsedy CSU.

Porada vedeni se zabyvé zejména operativnim fizenim Uradu, zajistovanim a plnénim aktual-
nich Ukolt, pfipadné dalsimi ukoly, které vyzaduji rozhodnuti predsedy CSU; protokoluje
dilezita rozhodnuti pfijata na jinych Fidicich forech CSU.

Clenové porady vedeni: Ing. Jan Fischer, CSc., pfedseda CSU
Ing. Ji¥i Kfovak, CSc., 1. mistopfedseda CSU
Ing. Stanislav Drapal, mistopfedseda CSU
Ing. Olga Bétikova, feditelka Kancelare predsedy
Ing. Ladislava Schwarzova, Ing. Jan Matéjcek, CSc.,
Ing. Jifi Rolenc - vrchni feditelé
Mgr. Roman Prorok, tiskovy miuvéi predsedy CSU

Kolegium projednava zejména koncepcéni materialy ze sféry statni statistické sluzby plynouci z
funkce Ceského statistického Ufadu, program statistickych zjigtovani, navrh rozpo&tu- kapitoly
CSU a dalsi ukoly, o kterych rozhodne predseda CSU.
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3. Organizace CSU
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2. Utvary primo podfizené 1. mistopredsedovi CSU (Sektor analyz a makroekonomické statistiky)

Ing. Jifi Kfovak, CSc.

Sekce narodnich Uctl

Y
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Sekce statistiky cen a zahrani¢niho

\

obchodu
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3. Utvary p¥imo podtizené mistoptedsedovi CSU

Ing. Stanislav Drapal

\

Odbor verejnych databazi
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4. Utvary pfimo podfizené vrchni feditelce sekce

Ing. Ladislava Schwarzovéa

zpracovani vysledkt voleb

hospodarské a administrativni

vrchni reditelka sekce

Odbor finanéné majetkovy

Odbor hospodarsky
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Y

¢innosti a spravniho fizeni
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5. Utvary pfimo podfizené vrchnimu Fediteli sekce informacnich technologii

Ing. Jan Maté&jéek, CSc.
vrchni feditel sekce

Y

Odbor pfipravy
statistickych uloh

Y

Odbor centralnich
statistickych systémd

Odbor statistického programovani

Y

Y

Odbor servisu PC a siti

Samostatné oddéleni
nestandardnich projektd

6. Utvary fizené vrchnim Feditelem sekce regionalnich organt

Ing. Jifi Rolenc
vrchni feditel sekce
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4. Hlavni vysledky CSU v roce 2004

Rok 2004 byl vyznamny tim, Ze se Ceska republika stala od 1. kvétna Slenskym statem
Evropské unie. Pro Cesky statisticky Ufad a celou statni statistickou sluzbu CR to znamena, ze
se Ceska statistika stala soucasti Evropského statistického systému, coz predpoklada osvojeni
praktickych postupt narodniho statistického Uradu ¢lenské zemé EU pfi jeho plnopravném
zapojeni do rozvoje Evropského statistického systému.V roce 2004 CSU také oslavil 85.
vyroCi Ceskoslovenské oficialni statistiky. Pri této prilezitosti se ve dnech 6.- 7. 9. 2004 v Praze
uskutecnila mezinarodni konference "Statistika: Investice do budoucnosti", kterou poradal
Cesky statisticky Ufad a Ceska narodni banka ve spolupraci s Vysokou $kolou ekonomickou
(podrobnéji - viz kapitola 5) .

V oblasti narodnich st CSU v zasadé dokongil harmonizace s metodickym standardem ESA
1995. Proved! a publikoval komplexni revize ¢asové fady ro¢nich a Ctvrtletnich Uctd za roky
1995 az 2003. V souladu s poZzadavky Evropské komise, v pfedepsanych terminech (k 1. bfez-
nu a 30. srpnu) a pozadované metodice, byly ve spolupraci s Ministerstvem financi zpracovany
notifikaéni tabulky vy&islujici vyi a vyvoj viadniho deficitu a diuhu Ceské republiky. Tyto ukaza-
tele maji kliovou roli p¥i posuzovani pFipravenosti CR na pfijeti eura v navaznosti na pinéni
maastrichtskych kriterii. Bylo téz zahéjeno sestavovani Gtvrtletnich G¢tl za sektor viadnich insti-
tuci. Probéhl metodicky audit ¢tvrtletnich narodnich Uctd, jehoz cilem bylo predevsim proveéfit
postupy pouzivané pfi sestavovani kratkodobych odhadd vyvoje hlavnich makroekonomickych
agregatl. Pracovni skupina slozena z externich a internich odbornik( na danou problematiku
pfitom neshledala Zadné pochybeni metodického charakteru. Navazné zacal obdobny audit
zameéfeny na ro¢ni narodni Ucty. Podobné audity probihaji i v jinych statistikach. K vyraznému
metodickému zkvalitnéni jak Ctvrtletnich, tak rocnich narodnich uctd, doslo v problematice
prevodu ukazatell z béZnych do stalych cen. V celé ¢asové fadé byla aplikovana metoda
fetézeni meziro¢nich temp vyzadovana Eurostatem, které je od roku 2005 zavazna pro ¢lenské
zemé EU a ktera lépe neZ dosud uZivany postup vypoctu zobrazuje reélny vyvoj.

Ve statistice zahrani¢niho obchodu byl od poc¢atku roku 2004 realizovan plny prevod zpraco-
vani statistickych udajd z Generalniho Feditelstvi cel na CSU. Po vstupu CR do EU bylo zah&-
jeno nové zjistovani dajd o obchodu s ¢lenskymi zemémi - Intrastat. Tato zména znamenala
zasadné novy zpUsob sbéru, zpracovani i publikovani vysledk( statistiky zahrani¢niho
obchodu.

Rozhodujicim pro Uuspésné splnéni mimoradné narocného Ukolu byla intenzivni spoluprace
prislugnych utvard i vedeni CSU a GRC. Byla pripravena odpovidajici informaéni kampat pro
respondenty i uZivatele. Pro sbér dat je bezplatné k dispozici softwarovy produkt IDES, ktery
umoznil zajisténi vice nez 90% elektronického zplsobu sbéru dat. Zaroven je dosahovano
vysoké response od zhruba 20 tisic firem, které maji povinnost poskytovat Udaje.

V cenové statistice pokracovala harmonizace existujicich cenovych statistik podle pozadavki
Eurostatu, zejména cen energii a cen vstup( do stavebnictvi. Byla zahéjena pfiprava revize
cenovych index(. Byl realizovan systém sbéru dat pro vypocet indexu spottebitelskych cen
pomoci mobilnich technologii.

V oblasti obecné metodiky pokracovaly v prabéhu roku 2004 prace na prubézné aktualizaci
statistickych klasifikaci a Ciselnik(l. Ze stfednédobého hlediska se prace zaméfily na mezi-
narodni spolupréci v ramci Eurostatu pfi ptipravé a projednavani navrh(i na zasadni novelizaci
mezinarodnich standard(l pro klasifikace ekonomickych ¢innosti (OKEC) a zbozi a sluzeb
(SKP), které vstoupi v platnost patrné v roce 2007. Rovnéz byly pfipraveny navrhy na nové defi-
novani urovni evropské klasifikace Uzemnich statistickych jednotek NUTS. Tyto prace budou
pokracovat v roce 2005 s cilem nové definovat uroven CZ NUTS 1 s platnosti k 1.1. 2007.
Pokrac¢ovaly rovnéz prace na zdokonalovani matematickych metod pro statistické ucely, a to
jak v oblasti tvorby vybérovych strukturovanych soubor( jednotek a dopoctd vysledk( za
vybérové soubory, tak zdokonalovani metod sezénniho ocistovani dat. Na Useku statistickych



registrl pokracovaly aktivity zaméfené jak na zkvalithovani registru ekonomickych subjektd,
tak na rozvoj registru scitacich obvodu. U registru ekonomickych subjektd byla aktualizovana
data za mistni a ¢innostni statistické jednotky, a tyto Udaje vice vyuZivany pro vytvafeni charak-
teristik tzv. populace ekonomickych subjektd.

V oblasti produkénich statistik doslo k diléim Upravam ctvrtletnich a roénich strukturalnich
zjistovani. K tomu byla vyuzita i prvni rozséhla anketa respondentt (cca 5 000 Gcastnikd), ktefi
v poloviné roku 2004 vyjadfovali své nazory na obsah i formu statistickych zjistovani a zaméry
dalSiho rozvoje. Pokracovaly aktivity zamérené na zlepSovani konzistence dat mezi jednotlivymi
zjistovanimi a mezi jednotlivymi oblastmi. Podarilo se prekonat nékteré problémy v konzistenci
dat z oblasti prace a mezd, které se tykaly rozpoctové sféry v souvislosti s prechodem zejmé-
na Skolskych zafizeni z ministerstva na kraje. ZlepSila se i konzistence Udaji mezi statistikou
zahrani¢niho obchodu a podnikovymi statistikami o pfimém vyvozu. Ve statistice cestovniho
ruchu se podarilo dokongit podstatnou ¢ast tzv. satelitnino Ucétu cestovniho ruchu, ktery -

v souladu s predpisy EU - Iépe zachycuje celkové vydaje a prinosy tohoto odvétvi pro narodni
hospodarstvi. V ramci spole¢nych programu Eurostatu se rozvijelo nové odvétvi statistiky infor-
macni spolecnosti, kdy byla provedena zjistovani jak u podnik, tak v domacnostech.

Socialni statistika na poc¢atku roku 2004 prezentovala vysledky projekce vyvoje poctu obyvatel
CR do roku 2050. V souladu s pIn&nim tkol( vyplyvajicich z viadnich usneseni pokragovaly
spoleéné prace CSU s Ministerstvem zdravotnictvi a Ministerstvem prace a socialnich véci na
pripravé nového systému statistického zjistovani o poctech a strukture zdravotné postizeného
obyvatelstva. Rovnéz pokracovaly prace na pfipravé nové evropskeé statistiky o pfijmech a zi-
votnich podminkach (EU-SILC) a ovéfovani moznosti pfechodu statistiky struktury vydaj
domacnosti (rodinné Gc¢ty) z ndhodného na kvétni vybér. Stejné jako v pfedchozich letech byly
ve spolupraci s dalSimi resorty pfipraveny publikace se statistickymi Udaji o postaveni zen
amuzll ve spoleénosti a o postaveni cizinctl v CR. CSU také zpracoval a zvetejnil analyzu

o vyvoji pracovni neschopnosti za obdobi 1990 - 2003. Pokracovaly prace na pripravé a zava-
déni satelitniho Uctu zdravotnictvi. Ve vazbé na iniciativy Eurostatu a Ekonomické komise OSN
pro Evropu (UNECE) doslo ve druhé poloviné roku 2004 k zahajeni zékladni diskuse o pfipra-
vé pristiho populacniho censu (scitani lidu, domU a bytl) kolem roku 2010.

Na useku makroekonomickych analyz doslo v roce 2004 ke stabilizaci systému analyz, ktery
makroanalyz, vydavanych v minimalnim ¢asovém odstupu od prezentace Ctvrtletnich tdajd

o HDP. Na né navazuji pravidelné stru¢né ctvrtletni priifezové a odvétvové analyzy. Doslo
rovnéz k obnoveni vydavani analytickych studii i kratkych analyz na rdzna aktualni témata.
Analyticka &innost se stala v roce 2004 jednou z priorit i na KR CSU. Pro pracovniky podilejici
se na této ¢innosti byly poradany odborné seminare. Soucasné byly pfipravovany (véetné
diskuse s uzivateli) vzory vystupl pro rok 2005, zahrnujici sezénni ocistovani dat. Ve stejném
rozsahu pokracovalo vydavani standardnich publikaci a ¢asopist, zvySila se frekvence
vydavani ¢asopisu Statistika (ze tfi na dva mésice).

V prezentaci statistickych informaci se na novém pracovisti zcela konsolidovaly vSechny
nabizené sluzby - pIné se obnovil rozsah poskytovanych sluzeb véetné sluzeb Ustfedni stati-

S postupnou realizaci vefejné databaze doslo nejen k Upravam stavajicich néastroji slouZicich
pro pripravu projektl statistickych Uloh a pro generovani vystupt, ale byly zahajeny prace i na
vyvoji pfimého editoru vstupt do verejné databaze. Rozséhla aktivita se zaméfila na uZzivatel-
ské rozhrani vefejné databaze a na zajisténi pristupu véech zaméstnanct CSU (Intranet) i tes-
tovani pfistupu externich uzivatel pres Internet.

Doslo k dalsimu zdokonaleni nabidky regionalnich informaci prostfednictvim regionélnich
databazi, zlepsil se komfort prace s daty za obce a je pfipraveno feseni na propojeni regional-
nich databéazi a systému tabulek regionalnich publikaci. Spole¢né s partnery ze zahranici byla
oteviena pro vefejnost regionalni databaze pfeshranicni spoluprace. V. ramci projektu Urban
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Audit se zaCala doplhovat i mezinarodni databaze zakladnich udaji o velkych evropskych
méstech udaji za CR.

Volebni statistika zajiStovala v roce 2004 predevsim zpracovani vysledki voleb do Evropského
Parlamentu. Dale pak v podzimnich mésicich zpracovani vysledkd doplrovacich voleb do
Senatu za senatory, ktefi byli zvoleni poslanci Evropského parlamentu a fadnych voleb 1/3
senatorll a voleb do krajskych zastupitelstev. Kromé toho byly v pribéhu roku nékolikrat zpra-
covavany vysledky komunalnich doplhovacich voleb obecnich zastupitelstev. Ve vSech pri-
padech se podafilo provést zpracovani vysledk( voleb bez komplikaci, vzdy v pribéhu nékoli-
ka hodin po uzavreni volebnich mistnosti. Pfi pfilezitosti voleb do krajskych samosprav pripra-
vily vdechny KR CSU analyzy demografického, socialniho a ekonomického vyvoje kraje za
obdobi 2000-2003.

V oblasti pripravy a automatizovaného zpracovani statistickych uloh a informatické podpory
statistickych ¢innosti se vétsina praci koncentrovala na realizaci technologické ptipravy a na
vlastni zajiStovani sbéru, zpracovani a prezentace dat ze statistickych zjistovani. Obsah, perio-
dicita i zpUsoby zjistovani tdaju, jejich zpracovani i prezentace statistickych informaci byly jiz
téméF v celém spektru ginnosti CSU v zasadnim souladu s mezinarodnimi standardy i s potte-
bami uzivateld.

Aktivity v oblasti informatiky se soustredily predevsim na kvalitni zajisténi klicovych priorit
Uradu, véetné zabezpeceni prestéhovani centralni techniky a komunikacnich technologii Uradu
z fady provizornich lokalit v Praze a jejim okoli do nové budovy.

V zavislosti na finan¢nich zdrojich pokracovala obnova technického vybaveni centralniho
vypocetniho stfediska a uZivatelskych pracovist, véetné dalSiho zavadéni unifikovanych pro-
gramovych uzivatelskych nastrojl.

Podstatného pokroku bylo dosazeno v oblasti bezpecnosti ICT. V oblasti legislativy byly zaha-
jeny prace na bezpec¢nostni politice ICT véetné souvisejicich dokumentd. V technické oblasti
byl do uzivani zaveden bezpecnostni sledovaci a vyhodnocovaci systém a zejména byla zaha-
jena implementace autentifikace a certifikace uzivatell prostfednictvim procesorovych
Cipovych karet v ramci Ustredi.



5. Mezinarodni konference
,Statistika: Investice do budoucnosti®

Ve dnech 6. - 7. 9. 2004 se v Praze uskutec¢nila mezinarodni konference ,Statistika - investice
do budoucnosti". Pofadatelé - Cesky statisticky Ufad a Ceska narodni banka ve spolupraci

s Vysokou Skolou ekonomickou pfipravili tuto mezinarodni akci u pfilezitosti 85. vyroci
&eskoslovenské oficialni statistiky. Zastitu nad konferenci pfijal prezident Ceské republiky
Vaclav Klaus. Tato skute¢nost, stejné jako samotny nazev konference ,Statistika: - Investice do
budoucnosti", Gc¢ast na této konferenci i kvalita pfednesenych prispévkd potvrdily vyznam ofi-
cialni statistiky pro zajiSténi demokratického vyvoje spolecnosti i pro zajisténi spravy zemé.

Cilem konference bylo nejen pfipomenout 85 let existence nasi statistiky, ale predevsim
umoznit producentim i uZivateldm statistiky diskusi o sou¢asnych aktualnich problémech

a potfebéach statistiky. Statistika mize byt investici do budoucnosti pouze tehdy, jestlize posky-
tuje potfebna data a tato data jsou kvalitni.

Konference se zucastnilo vice nez 200 delegatd, z toho 100 zahrani¢nich expert(i ze 33 zejmé-
na evropskych zemi. Ocenit je tfeba nejen pocet, ale predevsim aktivni participaci Uc¢astnik(

z takovych zemi, jako je Iran, Lesotho, Novy Zéland ¢i Thajsko. Konference byla rovnéz prilezi-
tosti pro mnohé pracovniky CSU i CNB aktivné se ztgastnit jednani - jako autofi prispévk(,
fidici sekci Ci ucastnici diskusi.

V ramci Gvodniho plenarniho zasedani vystoupil se zasadnim prispévkem predseda Ceského
okruhu uZivatel( a pristup ke statistice jako k investici. Nahlédnuti do obsahu statistik

s vyuzitim prvni statistické rogenky tehdy jesté Ceskoslovenské republiky z r. 1919 a dne$nich
zvefejhovanych dat umoZiuje porovnat stav a strukturu hospodafstvi i Zivotni podminky obyva-
tel zemé, ale také zaznamenat znaény posun v zaméreni statistiky a jejich podminkach. V sou-
vislosti s globalizaci vyrazné vzrostl vyznam mezinarodni statistiky véetné mezinarodnich stan-
dard(. Rozsifil se soubor sledovanych statistickych dat, vzrostly pozadavky na kvalitu udaj(.
Pro napInéni svého poslani musi byt statistikou i jejim okolim respektovany takové zakladni
principy jako je nezavislost, objektivita a transparentnost oficialni statistiky. Guvernér CNB
Zdenék Tima podtrhl potfebu spoluprace statistickych Ufadl a narodnich bank, kterou doku-
mentoval na prikladu 85leté historie Seské statistiky. Zejména po vstupu CR do EU s ohledem
na poZadavky Ekonomické a ménové unie roste vyznam bankovni statistiky a vyznamné se
prohlubuje kooperace obou instituci. Rektorka VSE Jaroslava Durakova zdtraznila vyznam
spoluprace "Ufednich statistik(" a akademické sféry jak pro zkvalitnéni vyuky statistiky, tak

i pro dalsi vyvoj statistickych metod s cilem jejich praktického vyuZiti. Pozdrav konferenci od
prezidenta CR predala poradkyné prezidenta Stanislava Janackova, ktera ve svém vystoupeni
upozornila na sou¢asné aktualni potfeby uzivatell statistickych dat, které sméfuji zejména

k vyssi kvalité statistik vypovidajicich pfedevsim o vyvoji ekonomiky. Také Klaus Reeh, odborny
poradce generalniho feditele Eurostatu, zdlraznil predevsim vyznam statistiky pro soucasné
potfeby Ekonomické a ménové unie, kde maji klicovy vyznam kratkodobé statistiky, i pro
nejriznéjsi potfeby evropskych uzivateld.

S ohledem na celkové zaméreni konference byl pfipraven takovy odborny program jednani, je-
hoz struktura umoznila zabyvat se jak prirezovymi tématy, tak i problémy specifickych statistik.

Zvlastni postaveni méla sekce vénovana 85 letlim Ceské statistiky, v niz byly predneseny nejen
prispévky zamérené na historii Ceské i svétové statistiky, ale také na jeji nejblizsi budoucnost,
v niz nejen ekonomicka, ale také sociélni témata, problematika Zivotniho prostredi a ochrana
demokratickych prav nabyvaji na vyznamu.

Mimoradné velky zajem byl o jednani v sekcich, které byly zaméreny na problematiku spolec¢-
nou pro vSechny statistiky - hlavni otazky spoluprace s uzivateli, vyuziti internetu, problematiku
kvality. Rostouci ddraz na pokryti potteb uzivatell z hlediska rozsahu i kvality statistickych dat
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vede k prohloubeni komunikace s klienty - a vzhledem k jejich rGznorodosti je tfeba hledat
spole¢nou fe¢ s nejrliznéjSimi skupinami uzivatell. Sekce také zddraznila dllezitost porozu-
méni a predvidani téchto potfeb. Mnohé uZivatele je tfeba ucit porozumét statistikam - a umeét
prezentovat statistiku nestatistikim. "Prifezovymi" tématy se zabyvaly i dalsi sekce vénované
metadatim, ochrané dlvérnych dat, vyuziti informacnich technologii, vzdélavani statistik( &i
regionalni statistice. Centralni databaze metadat, vyznam metadat pro uzivatele i zpracovatele
statistik, problematika uchovavani metadat, potfeba posileni mezinarodni standardizace a har-
monizace - to vSe bylo diskutovano v kontextu potfeby posileni transparentnosti statistik.
Ochrana divernych dat v podminkach informaéni spole¢nosti ma za nasledek ¢astou dostup-
nost dat zvefejfiovanych jinymi subjekty na internetu, ve vztahu k tomuto jevu je tfeba se déale
zabyvat principem ochrany divérnosti dat statistiky. Objevuji se i nové moznosti vyuziti soft-
warovych produktl pro zajisténi ochrany divérnosti. Nové technologie maji dopad do vSech
fazi pofizovani i dalSiho zpracovani a vyuzivani statistickych dat, vedou k novym pfistupiim

v organizaci prace. S tim souvisi i uchovavani dat a pouzivani jednotnych nastroji pro zajisteni
konzistence vystupd. Nové technologie vytvareji podminky i pro nové formy vzdélavani jako
e-learning, ktery je - stejné jako dalsi zpUsoby vzdélavani véetné ziskavani praktickych znalosti
- soucasti nové koncipovanych systémi vzdélavani statistikd. V oblasti regionélni statistiky
bylo prezentovano vyuZiti regionalnich dat pro zajisténi regionalniho rozvoje, postupy pfi sesta-
vovani regionalni Uc¢td, vztah geografie a statistiky, organizace regionalni statistiky, zdlraznéna
potfeba standardizace a harmonizace v této oblasti.

K sekcim se zamérenim na ekonomickou statistiku patfily narodni Ucty, kratkodobé statistiky,
hodnoceni vyvoje ekonomického cyklu, globalizace, ménovéa a bankovni statistika. Jednani se
zabyvalo historii a vyznamem néarodnich Uctl, zejména ve vztahu k aktualnim potfebam uzi-
vatelll, Uplnosti narodnich Uc¢td s ohledem na odhady za oblast ,skryté* ekonomiky, optimalni
délkou ¢asovych fad pro pouZziti prediktivnich modell v narodnich Uctech i revizi spotreby
fixniho kapitalu. Dale byly prezentovany nové pozadavky na statistiku po vzniku Ekonomické a
ménové unie EU, statistika platebni bilance v podminkach liberalizace tok( zboZzi a tokd
financnich a globalizace ekonomiky spojené s nartstem mezinarodnich transakci, souvisejici
vznik novych standardd v celosvétovém méfitku (Manual MMF). Prispévky se déle tykaly strate-
gie ménové a bankovni statistiky v navaznosti na zavedeni eura, hlavnich poznatk( pfi vypoctu
potfebnych agregétl, nutnosti posileni harmonizace, feSeni preshranic¢nich aktivit v euro-zéné,
klicovych ukazatell pro hodnoceni financénich systém, zkusenosti z pouzivani centralniho re-
gistru Gvérl, zménami v ménové a bankovni statistice novych ¢lenskych zemi po vstupu do
EU. Rostou poZadavky na kvalitu dat, uplatiiuji se nové metody (selektivni kontroly). Roste vyz-
nam dlouhodobého sledovani skupin podnikd. Obsahem prezentaci byly také tendence a fak-
tory ovliviujici hospodarsky cyklus ¢i zmény v chovani hlavnich aktér(. Dalsi aktivni G¢astnici
konference se zabyvali vyuzitim hedonickych metod v cenové statistice, hlavnimi kratkodobymi
ukazateli pro potreby statistiky EMU, kratkodobou statistikou zaloZzenou na registrech, sezén-
nim ocistovanim dat, vyuzitim regresni analyzy.

Statistice socialni byla vénovana stejnojmenna sekce a také statistika minorit. Tyto sekce se
vénovaly zavedeni nového Setreni EU SILC pro sledovéani pfijm( a zivotnich podminek obyva-
tel, uplatnovanym metodickym postuptm (technika imputaci), zpGsoblm sbéru dat a organiza-
ci Setreni. Diskutovano bylo zohlednéni presnosti pri Setfeni v domacnostech, méreni Zivotnich
podminek u chudobného obyvatelstva, statistika v situacich souZiti oddélené Zijicich partnerd,
dynamické méfeni nezaméstnanosti, posun od zahraniéni k vnitrozemskeé turistice v dasledku
sjednoceni Evropy, otazky demografie a migrace, starnuti populace v danych ekonomickych
podminkach, uchovani dat ze séitani, vyuziti modernich metod pfi prostorové prezentaci

a analyze vysledk(. Déle byly prezentovany moznosti statistiky minorit, sledovani takovych
aspektl jako jsou moznosti mensin na trhu préace, struktura obyvatelstva, dalsi podminky
etnickych skupin.

Odborny program konference byl doplnén fadou spolecenskych neformalnich setkani..

Vlastni pfiprava a zajisténi mezinarodni konference umoznila organizatorim ziskat cenné
zkusenosti pro odbornou i organizacni pfipravu budoucich mezinarodnich akci. Vzhledem



k pozici Ceské republiky v mezinarodni statistické komunité Ize predpokladat nasi vyraznéjsi
spoluliCast i v této oblasti.

Pro konferenci byly pripraveny anglické publikace "Focus on International Comparisons"
a "Focus on the Czech republic" a "Focus on the Czech Statistical Office".

Na jednani konference bezprostredné navazal Uspésny seminar p. Reeha, odborného poradce
generalniho feditele Eurostatu, k dilezitym aspektim spolupréace s uzivateli statistickych dat,

a ptinosny kurz p. Planase ze Spojeného Vyzkumného stfediska EK k otazkam hodnoceni
vyvoje ekonomického cyklu.
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6. Aktivity CSU v oblasti legislativni

Cesky statisticky Ufad se také v roce 2004 aktivné podilel na legislativnim procesu tvorby
pravnich predpis( a to jak v oblasti vlastni legislativni ¢innosti, tak i v postaveni Ustfedniho
organu statni spravy, ktery posuzuje a predklada pripominky k navrhim préavnich predpist
ministerstev a jinych Ustfednich organt statni spravy. Celkové zpracoval CSU 498 stanovisek
k legislativnim i nelegislativnim navrhdm, pficemz se plné zapojil do systému povinného uziti
elektronické knihovny Uradu viady CR v souladu s legislativnimi pravidly viady.

V ramci vlastni legislativni ¢innosti je v roce 2004 vyznamna predevsim novela zakona
¢.89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé, ve znéni zakona ¢. 81/2004 Sb. Tento zakon, byt je
svym charakterem zejména viceméné technickou novelou reagujici na nutnost upfesnit,
doplnit ¢i Caste¢né zménit ta ustanoveni zakona ¢. 89/1995 Sb., jejichZ realizace jiz neodpovi-
dala potfebam statni statistické sluzby, je zaroven vyznamny prijetim pravni Upravy tykajici se
sledovani pohybu zboZi mezi ¢lenskymi staty Evropskych spolecenstvi (INTRASTAT) a zave-
denim terminologie uzivané v predpisech Evropskych spoleéenstvi v oblasti ochrany udajd

a zachovani divérnosti.

Neméné vyznamnou je vyhlaska ¢. 576/2004 Sb., kterou se stanovi Program statistickych
zjistovani na rok 2005 a je vydéana k provedeni ustanoveni § 10 zakona ¢. 89/1995 Sb., o stat-
ni statistické sluzbé. Tato vyhlaska nabyla G¢innosti 1. 1. 2005. V ramci jeji pripravy byla prvné
realizovana povinnost Ceské republiky pinit Rozhodnuti Rady Evropské unie 98/415/ES ze
dne 29. ¢ervna 1998 o konzultacich vnitrostatnich organ( s Evropskou centrélni bankou

k navrh(im pravnich predpistl. Cesky statisticky Ufad konzultoval s Evropskou centralni ban-
kou oblast shromazdovani, sestavovani a Siteni statistickych udajd v oblasti mény, financi,
bankovnictvi, platebnich systéma a platebni bilance; stanovisko Evropské centralni banky

k predlozenym navrhiim bylo souhlasné.

Dnem pfistoupeni Ceské republiky k Evropské unii vstoupila v platnost vyhlagka &. 200/2004
Sb., o statistice vyvazeného a dovazeného zbozi a zplsobu sdélovani udaji o obchodu mezi
Ceskou republikou a ostatnimi &lenskymi staty Evropskych spole&enstvi, kterd byla vydana
spolec¢né s Ministerstvem financi jako provadéci predpis k zakonu ¢. 13/1993 Sb., celni zakon.
V souvislosti s touto vyhlaskou byla vydana také vyhlaska ¢. 402/2004 Sb., kterou se méni
vyhlaska ¢. 371/2003 Sb., kterou se stanovi Program statistickych zjiStovani na rok 2004.

V souladu s ustanovenim § 19 zakona &. 89/1995 Sb. vydal CSU ve Sbirce zakon( 5 sdéleni
o statistickych klasifikacich a ¢iselnicich.

V souvislosti se vstupem Ceské republiky do Evropské unie dnem 1. 5. 2004 doslo v oblasti
evropskeé legislativy k vyrazné zméné pozice ve vztahu k nové prijimanym pravnim pfed-
pistim, které jsou v pripadé CSU okamzité platné a po uplynuti implementadnich Ihtit pfimo
zavazné. Z tohoto déivodu nabyla na vyznamu G&ast Ceské republiky prostrednictvim jed-
notlivych ministerstev a ostatnich Ustrednich organt statni spravy, jiz v procesu pfipravy evrop-
skych pravnich predpisu.

Tato skutecnost se promitla i do agendy souvisejici s databazemi Informacniho systému pro
aproximaci prava (ISAP), ktery byl v pribéhu roku 2004 rozsifen o nové databéaze pfipravo-

vané legislativy. Byly vydany Metodické pokyny pro zajiStovani praci pfi plnéni legislativnich

zévazk(l vyplyvajicich z &lenstvi Ceské republiky v Evropské unii, které jsou také v CSU pIné
zabezpecovany, ackoliv ve svém dusledku prinesly vyrazny nartst ukol(.

V priib&hu minulého roku v CSU plynule pokradovala ginnost zaji$tujici prebirani gesci k nové
prijatym pravnim predpisim ES/EU. Byly také vypracovany pravidelné ¢tvrtletni informace
Ufadu ke Zpravé o stavu implementace prava ES/EU Ceskou republikou i pinény dalsi tkoly
vyplyvajici vétSinou z podnétu predsedy Legislativni rady vlady (v€etné rozsahlych aktualizaci,
revizi a analyz vybranych Udajl v databéazich ISAP).



V ramci legislativni éGinnosti CSU ve vztahu k agendé evropskeé legislativy byly posouzeny
apodany 4 zadosti CSU o pfechodna obdobi (tzv. derogace) k témto nafizenim EU: (i) nafizeni
o Setfeni prijm0 a Zivotnich podminek (EU-SILC), (ii) nafizeni o statistice tvrtletnich finanénich
Ucta, (iii) nafizeni o statistice vladniho dluhu a (iv) nafizeni o statistice Zeleza a oceli; Zadost

o derogaci k posledné zminénému natizeni byla nasledné stazena, protoze se CSU podafilo
zajistit potfebné statistické zjiStovani ve spolupraci s Hutnictvim Zeleza a.s.

Od 1. 9. 2004 doslo k podstatnému zvyseni agendy EU o rozsahlou agendu v oblasti
zajistovani a zpracovani Ramcovych pozic/Stanovisek pro Parlament CR. Tyto pozice je Ufad
povinen zpracovavat ke véem pripravovanym aktim legislativni povahy a dale k tém nelegisla-
tivnim aktam, které jsou vyslovné vyzadany Poslaneckou snémovnou nebo Senatem
Parlamentu CR. Déle je CSU povinen tyto ramcové pozice vkladat do ISAPu a zajistovat jejich
aktualizaci v dUsledku postupné probihajicich vyjednavani.

Z vy$e uvedenych Udajll a skutednosti vyplyva, Ze v oblasti legislativni ¢innosti CSU doslo v

narodni i evropské agendé k vyraznému narlstu Ukoll souvisejicich zejména s pristoupenim
CR k Evropské unii dnem 1. 5. 2004.
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7. Aktivity CSU v oblasti Fizeni kvality

V srpnu 2003 byla vedenim Ufadu obnovena ¢innost vyboru TQM (Total Quality Management),
jehoz predsedou byl jmenovan 1. mistopredseda CSU Ing. Jifi Kfovak, CSc. Tato zpréva shrnu-
je innosti v oblasti TQM v Ceském statistickém Ufadu zhruba od poloviny roku 2003 do
konce roku 2004. Jsou to predevsim tyto aktivity:

Ankety spokojenosti uzivatelll

Pravidelna setkani vedeni CSU se zastupci hlavnich skupin uZivatelt
Ankety nazord zaméstnanct

Anketa spokojenosti respondent(

Metodické audity

Systém analytickych praci - anketa nejlepsi analyza roku 2004
Zakladni strategicky dokument Mise, vize, strategické cile a podcile CSU
Vybér prioritnich strategickych podcil( hlasovaci procedurou
Sebehodnoceni metodou CAF

Skoleni a seminafe pro vedouci pracovniky

Projekt Quality in Statistics

VVVVYVYYVYYVYVYY

Vyraznym zplsobem na akceleraci ¢innosti v oblasti TQM pUsobila realizace mezinarodniho
Twinning Light projektu ,Strategické planovani a fizeni statistickych ¢innosti“ (SPMSA -
Strategic Planning and Management of Statistical Activities, financovaného z prostredkl
Phare. Partnerem CSU byl Federalni statisticky Gfad Spolkové republiky Némecko (FSO).
Projekt byl zahajen koncem roku 2003 a skoncil v ¢ervenci 2004. Z némecké strany se projek-
tu Ucastnili predni fidici pracovnici véetné mistopfedsedy FSO Waltera Radermachera.
Realizace projektu SPMSA vyrazné ovlivnila nize uvedené TQM aktivity.

»  Ankety spokojenosti uzZivatel(

V letech 2003 a 2004 se konaly dvé ankety spokojenosti uzivatel(. Anketu, ktera probéhla
b&hem &ervna a Servence 2003, vyvolala akutni potfeba vyrazné zménit webové stranky CSU.
Prestoze uvnitf Ufadu existovala fada napadd, jak stranky zlepsit, bylo nezbytné dotazat se na
néazor uZzivatell. Na pfipraveny dotaznik doslo 180 odpovédi, na jejichZ zékladé pak byly
zmény webovych stranek provedeny.

Druha anketa, ktera probéhla béhem ledna a Unora 2004, byla pfipravovana uz ve standard-
nim pracovnim rezimu a byla zamys$lena jako prvni anketa spokojenosti uzivatelt v ramci
TQM. Proto byly jeji otazky formulovény tak, aby mohly byt snadnéji srovnavany s vysledky
opakovanych anket v budoucnosti. Otazky nebyly zaméreny pouze na internetové stranky, ale
zahrnovaly véechny informacéni sluzby, které CSU poskytuje. Na otazky dotazniku odpovédélo
360 uzivatell. Celkovou uroven sluzeb ohodnotili respondenti (pfi pouZiti metody klasického
Skolniho znamkovani) znamkou 2,24 a zmény, které byly za pfedchazejiciho pll roku provede-
ny na webu, pak dokonce znamkou 1,1.

>  Pravidelna setkani vedeni CSU se zastupci hlavnich skupin uZivatell

V letech 2003 a 2004 se konala celkem Ctyfi setkani se zastupci uzivatel. Prvni neformalni
a pritom pracovni setkani zastupcl uZivatelské verejnosti z fad analytikd a ekonomickych no-
vinafll s vedenim Ufadu se uskutecnilo v ¢ervnu 2003. Hovofilo se na ném o prvnich vysled-
cich ankety o Urovni prezentace statistickych informaci zejména na internetovych strankach
CSuU.

Druhé, fijnové setkani bylo zaméreno na pfipravovanou politiku revizi HDP a systému pub-
likovani v roce 2004. V souvislosti se vstupem Ceské republiky do Evropské unie tu §lo zejmé-



na o osvetleni metodickych zmén, které byly s timto historickym okamzZikem spojeny v praxi
statistiky Ctvrtletnich narodnich Gétl. Predstih, v jakém se tak stalo, se ukazal velmi zadouci, a
to vzhledem k nezbytnosti pfesné interpretace tématu na vefejnosti.

Treti setkani s uzivateli v bfeznu 2004 bylo na téma aplikace systému sledovani pohybu zbozi
uvnitt lenskych zemi EU - Intrastat v tuzemskych podminkéach.

Ctvrty dialog - v fijnu 2004 - byl zamé&fen na problematiku sezénniho ogigtovani, respektive
na varianty sezonné ocisténych dat, které budou respektovat potfeby uzivatelll a povedou k co

> Ankety nazorti zaméstnanc(

Béhem let 2003 a 2004 probéhly dvé ankety nazorti zaméstnancU. Prvni anketa byla organi-
zovana v zafi 2003. P¥i jeji ptipravé byla vyuzita pfevazna ¢ast dotazniku obdobné ankety ra-
kouského statistického Uradu. Bylo pfitom zajiSténo, aby byla disledné dodrzena anonymita
Ucastnik( ankety.

Zaméstnanci méli v anketé moznost vyslovit se k tomu, jak jsou v praci spokojeni, k moznos-
tem svého pracovniho rdstu, k hodnoceni své prace a moznosti zvysit jeji kvalitu, k problémim
diskriminace na pracovisti, ke kvalité pracovnich vztahl a spoluprace, k organiza¢ni strukture
Ufadu, ke kvalité nejblize a vySe nadfizenych pracovniki, k pracovnim podminkédm na praco-
vigti, k image CSU a k diivodiim uvaZovani o zméné zaméstnani. Zaméstnanecka anketa méla
také ukazat, zda se vyznamné liSi nazory vybranych organiza¢nich seskupeni, tfi zvolenych
vékovych skupin nebo nazory muzd a zen. Navic byla moznost vloZit k anketé zvlastni list

s vyjadrenim k dalS$im problémm.

Ankety se zUcastnilo 60,4 % zaméstnanc( Ufadu. VSechny zakladni vysledky ankety byly do
jednoho mésice od ukonéeni ankety zvefejnény na Intranetu CSU ve formé tabulek a graf.
Shrnuti hlavnich poznatkl z vysledkd ankety bylo pfedlozeno poradé vedeni Gfadu, ktera pfi-
jala ptislusna opatreni ke zlepseni. Vysledky anket zaméstnanca a uzivatell byly také prezen-
tovany ve spole¢ném prispévku na mezinarodni konferenci ,European Conference on Quality
and Methodology in Official Statistics” v Mainzu v kvétnu 2004.

Druhé anketa zaméstnancl probéhla koncem fijna a zacatkem listopadu 2004 a zUc¢astnilo se
ji 47, 8 % zaméstnancl Uradu. Snahou bylo co nejvice zachovat obsah dotazniku z predeslé
ankety, aby byla mozna srovnatelnost letosnich vysledkd s predchozimi. Stejné jako u pred-
chozi ankety jsou jeji hlavni vysledky uvedeny na Intranetu.

> Anketa spokojenosti respondentt

zjistovani jen u nékolika malo desitek firem a podnikd, které byly ochotny spolupracovat. Ve
druhém a tretim Ctvrtleti roku 2004 se poprvé uskutecnila anketa u respondentd, které se
zUcastnilo nékolik tisic firem a podnikl. To samozfejmé poskytlo mnohem objektivnéjsi pohled
na rdzné stranky statistickych zjistovani, véetné sbéru dat a vyuzivani finalnich statistickych
informaci.

V anketé respondentd bylo v roce 2004 osloveno celkem 10 965 respondentl. Z toho témér
40 % bylo pozadano o vyplnéni ankety e-mailem a zbytek pak pisemné na zakladé nahodného
vybéru z fad respondentl statistickych zjistovani. Dale byli o vyplnéni ankety pozadani vsichni
respondenti, ktefi odpovidaji pravidelné na konjunkturalni dotaznik. Ze vSech oslovenych
vyplnilo dotaznik témér 48 %.

Ugastnici ankety se mohli vyjadfit k prehlednosti uspofadani formulara, Sitelnosti a grafické
Upravé, k metodickym vysvétlivkam, vyuzivani elektronického sbéru dat, k tomu, jak sami pfis-
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tupuiji k vypliovani vykaz( a k dal§im otazkam. Rada respondentd pfipojila i viastni komentare
¢i dotazy. VétSina komentarl méla spise kriticky charakter, ale neschazelo ani ocenéni za pfi-
stup nékterych pracovniktl CSU k respondenttim, za zlep$ovani webovych stranek, za snahu
o zdokonalovani produktl statistiky. Stanoviska k témto komentafim, dotazim a pfipominkam
byla souhrnné zvetejnéna na webovych strankach CSU koncem srpna 2004.

Mezi hodnoceni ze strany G&astnik(l patfilo také oznamkovani vztahu CSU ke zpravodajskym
jednotkam. Pro znamkovani byl pouzit klasicky skolni systém od nejlepsi jedni¢ky po nejhorsi
pétku. Ze v8ech, ktefi tuto moznost vyuzili ocenilo 21,5 % vztah CSU k respondentdm znamkou
14 dalsich 51,5 % znamkou ,2* a jen 1,5 % znamkou ,5%. UpIné vysledky ankety byly zvefej-
nény na webovych strankach CSU.

Vysledky ankety respondentl byly vyuzity ¢asteéné jesté pro pripravu zjiStovani na rok 2005.
Nékteré dil¢i pfipominky bylo mozné zohlednit do Upravy formuléard. Snad vyznamnou reakci
bude rozeslani CD-rom( podstatné ¢asti respondentl v zavéru roku 2004 a na pocatku roku
2005, které obsahuji véechny formulate zjistovani provadénych CSU na rok 2005, Program
statistickych zjistovani na rok 2005 a nékteré metodické pomdcky, jako napfiklad klasifikaci
PRODCOM. Soucasné CD-rom obsahuije i anketu, kterd by méla ovéfit, co vSechno by mél
obsahovat takovy nosi¢, rozesilany kazdoro¢né vSéem respondentdm, aby byl uZite€ny, ale také
prehledny. Velmi zasadni pfipominky budou vyuzity pro feSeni strednédobého Ukolu vytvorit
efektivnéjsi model statistickych zjistovani, s vétsim vyuZzitim registr(l a jinych administrativnich
zdroju dat.

>  Metodické audity

Ceska statisticka rada dne 1. ervence 2003 doporudila realizovat systém metodickych audit(
ginnosti CSU. Smyslem metodickych audittl je v jednotlivych segmentech statistiky ovéfit, zda
a do jaké miry jsou dodrzovany mezinarodni metodické standardy a ,nejlepsi praxe®. Audity
provadéji auditorské skupiny s pfevahou externich odbornikd na pfisluSny segment statistiky.

Harmonogram metodickych audit(l jednotlivych segment( statistiky v letech 2003 - 2007,
ktery byl predloZen vyse zminénému jednani Ceské statistické rady, je v CSU prisné
dodrzovan. Na poradé vedeni CSU byl v zaFi 2003 zadan prvy metodicky audit Stvrtletnich
narodnich Gc¢td. Druhym byl audit statistiky primyslu, zadany na poradé vedeni v prosinci
2003. Treti audit, zadany na poradé vedeni v unoru 2004, byl zaméren na statistiku staveb-
nictvi.

Prvy audit byl zaméfen predevsim na postup praci, kterym se ze zjiStovanych (&i pfevzatych)
Udajl ziskévaji narodohospodérské ¢i odvétvové ukazatele pred fazi jejich bilancovani, jakym
zpUsobem vybilancovani v predchozi fazi ziskanych hodnot ukazatel probiha a zpdsob
uréeni narodohospodarskych ukazatell tvorby a uziti HDP.

UloZené Ukoly po projednani zavérecné zpravy: zabezpedit usporadani debaty k perspektivé
a rozvoji narodnich Uctl s vyuzitim poznatkl obsazenych v zavérecné zpravé a téz zajistit,
aby pfi pfipravé inovovaného postupu sestavovani ¢tvrtletnich narodnich Gcétd bylo prihlédnuto
k jejim zavérim.

Cilem druhého auditu bylo mj. posoudit souc¢asny systém sestavovani indexu primyslové pro-
dukce, popt. navrhnout korektivni opatfeni ke zlepseni jednotlivych krokd.

UloZené Ukoly po projednani zavérecné zpravy: vypracovat navrh opatfreni k odstranéni
zjisténych nedostatk( ve formé Informace pro predsedu a vyuzit ziskané pfipominky a naméty
ke zdokonaleni navrhi statistickych zjiStovani v oblasti statistiky prdmyslu pro rok 2005 a dalsi
obdobi.

Treti audit byl zaméfen na konjunkturalni i strukturélni oblast zkoumané problematiky, RES,
giselniky za oblast stavebnictvi, vécné okruhy, obraz stavebnictvi v soustavé NU, soulad
metodické stranky s predpisy EU a v neposledni fadé i na pohled z hlediska uzivatel(

v ¢lenéni statni sféra / soukromy podnik.



UloZené Ukoly po projednani zavérecné zpravy: pfipravit navrh opatfeni k odstranéni
zjisténych nedostatkl a zabezpecdit rovnéz dobrou dostupnost vSech mezinarodnich norem a
metodickych nafizeni, vztahuijicich se k praci CSU, ktera by zéroveri umozhovala jejich tridéni
dle rGznych kritérii.

Koncem roku 2004 byl dokoncovan metodicky audit roénich narodnich Gc¢td, zadany na
poradé vedeni CSU v kvétnu 2004.

Zaroven v souladu s vyse zminénym harmonogramem byly na pfelomu roku 2004 a 2005
pfipravovany a zahajovany audity étvrtletnich zjistovani jako opory étvrtletnich odhad HDP
a ro¢nich strukturalnich zjistovani.

>  Systém analytickych praci — anketa nejlep$i analyza roku 2004

V souvislosti se zvy$ovanim kvality informa¢nich sluzeb CSU do&lo v priib&hu roku 2003 k sy-
stémovym zménam v analytické Cinnosti. Soubé&zné byly ziskavany zpétné informace

z prabéznych setkani (analyticko-metodickych seminarll) s hlavnimi uzivateli analyz. Hlavni sy-
stémové zmény zahrnovaly:

- Kromé reprezentativni makroanalyzy za predchozi rok byly zavedeny kazdy kvartal
i pravidelné ,malé“ makroanalyzy vydavané pouze v elektronické formé bezprostredné
po zverejnéni informace o Ctvrtletnim HDP.

- V navaznosti na prislusnou Rychlou ¢i Tiskovou informaci, vztahujici se k poslednimu
meésici prislusného kvartalu, byly zavedeny stru¢né odvétvové a prlirezové Ctvrtletni
analyzy prezentované rovnéz pouze elektronicky.

- V Edi¢nim planu byly obnoveny ,ad hoc* studie, zaméfené na aktualni témata, na téma-
ta metodického Ci teoretického charakteru.

- Na témata identifikovana tiskovym referatem, pracovisti informacnich sluzeb, event.
vznikla pfi projednavani Rychlych &i Tiskovych informaci navazuji tzv. kratké (tématické)
analytické studie, poskytujici bezprostfedni odezvu na dané téma.

- Koncem roku 2004 byla usporadana interni anketa o nejlepsi analyzu roku (posuzovalo
se uplatnéni kontextovych informaci v Case a v prostoru, vysvétleni vyvojovych tendenci
atd.). Jako nejlepsi byla vyhodnocena ¢tvrtletni analyza o vyvoji cen zahrani¢niho
obchodu, jako druha nejlepsi analyza vyvoje zahrani¢niho obchodu a jako treti v poradi
Ctvrtletni analyza vyvoje indexu spotrebitelskych cen.

V8echny tyto zmény pfispely ke zvySovani otevienosti a transparentnosti Ufadu, k vyznamnému
zvySeni rozsahu a kvality analytickych vystupd Ufadu.

> Zakladni strategicky dokument Mise, vize, strategické cile a podcile CSU

V oblasti aplikace principt celkové kvality fizeni ve spolupraci s némeckym Federalnim stati-
stickym Ufadem probihal projekt ,Strategické planovani a fizeni statistickych ¢innosti*, ktery
vyUstil v prijeti stéZejniho materialu Ufadu ,Mise, vize, strategické cile a podcile CSU*.

Dokument Mise, vize, strategické cile je kli¢ovym dokumentem CSU. Definuje misi (poslani)
Ufadu a cil, kterého chce dosahnout - svou vizi. Navrh vzal v Uvahu i podobu a obsah obdob-
nych dokumentt zahraniénich statistickych Uradu, zejména pak ze Spolkové republiky Némec-
ko, Spojeného kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska a Spojenych statl americkych.

Sest strategickych ciltl, &lenénych v alfanumerickém pofadku na 28 podcildl, tvofi strukturo-
vany systém vyrok( normativnino typu (vrchol pyramidy strategickych cilti). Za kritéria pro
zarazeni do seznamu strategickych cil( a podcilli byla zvolena jejich relevance (z hlediska
naplnéni vize, resp. strategickych cil(l) a téZ méfitelnost jejich splnéni.

Kazdy pracovnik CSU byl s dokumentem seznamen a mohl se vyjadfit ke strategickym ciliim a
podcildm, doplnit je ¢i navrhnout zmény. Vysledkem této aktivni spoluprace v prlifezu celého
pracovniho spektra CSU byl upraveny material, jenz byl predlozen vedeni Ufadu, které na
zacatku ¢ervna 2004 schvalilo jeho kone¢nou podobu.
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Poté (do konce Cervna 2004) Utvary pfipravily své vlastni strategické cile tak, aby byly
v souladu s hlavnimi strategickymi cili CSU (stény pyramidy strategickych cil().

Rozpracovani strategickych cild Uradu az na Uroven jednotlivych zaméstnanct (zékladna pyra-
midy strategickych cilCi) probéhlo pfi strukturovanych vyro¢nich rozhovorech s nejblizsimi
nadfizenymi. VSichni zaméstnanci Ufadu se mohli seznamit s podanymi navrhy jednotlivych
strategickych cild, reagovat na né a podilet se tak na vzniku kone¢né verze. Timto zplsobem
se mohli postupné ztotoZnit s vyty&enymi strategickymi cili. To je ddlezité, protoze v CSU je

s ucinnosti od 1. 1. 2005 zaveden systém strategického planovani.

> Vybér prioritnich strategickych podcilt hlasovaci procedurou

V kvétnu 2004 rozsireny ridici vybor projektu SPMSA vybral z predlozené pracovni verze
dokumentu ,Mise, vize, strategické cile a podcile” Sest nejdUlezitéjSich podcild, které jsou

nadale oznadovany jako prioritni strategické podcile CSU.

Vybér podcild probéhl formalizovanou hlasovaci procedurou ve dvou kolech - v prvnim kole
stanovenim poradi se zUzil vybér na 19 podcild, v druhém pomoci pridélovani bodu bylo

- Poskytovat uzivatelim statistické informace splnuijici kritéria kvality doporuc¢ovana
Eurostatem. Tedy informace relevantni, presné, pohotové, dochvilné, dostupné, srozu-
mitelné, porovnatelné, koherentni a Uplné.

- Optimalizovat zatéz respondentl vySSim vyuzitim vybérovych metod Setfeni, sbéru dat
po internetu, redukci soubort statistickych jednotek, rotaci respondentd. Pravidelnymi
studiemi vyhodnocovat zatéz respondent( a jeji vyvoj v ¢ase. Analyzovat opravnéné
stiznosti respondentt a vyuzivat je pro optimalizaci jejich zatéze.

- Vyuzivat moderni metody Fizeni Uradu.

- Inovovat statisticky systém.

- ZvySovat podil vyuZivani administrativnich zdrojd dat.

- Maximalné vyuzivat pfinost plynoucich z mezinarodni kooperace a délby prace.

> Sebehodnoceni metodou CAF

Pfed rozhodnutim o programu rozvoje a zvySeni kvality organizace se obvykle provadi jeji
analyza a hodnoceni. Proces analyzy a hodnoceni organizace miZe byt zaloZzen na rliznych
metodikach a systémech, jednim z nich je sebehodnoceni viastnimi zaméstnanci. Pro sebe-
hodnoceni je vhodné pfipravit uréitou strukturu - rdmec. Vefejné spravy 15 ¢lenskych zemi EU
a Evropska komise vypracovaly ve spolupraci pro vyuziti ve vefejné sprave tzv. Spolec¢ny
ramec hodnoceni - The Common Assessment Framework (CAF) - shrnujici nejlepsi znalosti
a zkusenosti z existujicich model(, hlavné z EFQM (European Foudation for Quality Manage-
ment) modelu a z modelu vytvofeného Institutem verejné spravy ve Spayeru (Némecko).

Sebehodnoceni ve vybranych kriteriich modelu CAF bylo provedeno v ramci mezinarodniho
projektu SPMSA. Byla zvolena forma dvoudenniho workshopu, ktery probéhl v tnoru 2004.
Hlavnim uc¢elem workshopu bylo identifikovani téch oblasti fizeni, kde U¢astnici pocituji
nejvétsi potfebu zmén (zlepseni). Pro tento Ucel bylo pouzita metoda vybéru tfi klicovych
oblasti z nabidky modelu CAF a jejich ohodnoceni 3/2/1 body kazdym ucastnikem. Priority
byly uréeny jak pro subkritérium jako celek, tak pro dil¢i podoblasti pfislusnych subkritérii.

Z hlediska predpoklad( indikovaly vysledky jednoznacné potfebu posilit efektivitu Gfadu
vyuzitim modelu procesniho fizeni, podpotily Usili vedeni CSU definovat misi, vizi a strategii
organizace. Vhodné definované procesy a jednozna¢né nastavené pravomoci a odpovédnosti
pak umozni optimalizovat organizaéni strukturu. S procesnim Fizenim souvisi i fizeni nezbyt-
nych zdroju. Zde mélo nejvyssi prioritu provazani financ¢niho Fizeni s definovanou strategii

a zprahlednéni tohoto fizeni. Vedle procesniho fizeni bylo jako oblast s nejvyssi prioritou
uvadéno efektivni planovani a alokovani poctu zaméstnancd, jejich planovité doskolovani,
zlepSovani komunikace atd.



>  Skoleni a seminafe pro vedouci pracovniky

Ve vztahu k aktivitam spojenym projektem SPMSA, probéhly v letech 2003 a 2004 nasleduijici
kursy a skoleni:

- ,Uméni komunikace s médii a krizova komunikace®, pfipravené TV Praha a konané
dvakrat v roce 2003

- Vedeni tymu pro stfedni management®, vedeny firmou Psycho a Educo

- ,Skoleni k modelu EFQM*, vedené firmou TrimCon v prosinci 2004

- ,Vedeni tymu pro stfedni management*

- ,Zaklady komunikace pro stfedni management”

»  Projekt Quality in Statistics

Pilotni projekt ,Quality in Statistics” je soucasti programu ,Phare Multi-Beneficiary Statistics®,
kterého se ucastni nové Clenské zemé EU v ramci Usili o zlepSovani kvality statistik. Projekt
probiha od fijna 2004, ukonceni je planovano na ¢erven 2005. Jak jiz nazev napovida, projekt
je zaméren na hodnoceni kvality ve statistice, konkrétné na popis stavajici situace v souvis-
losti s relevantnimi pozadavky a doporuc¢enimi Evropské unie a dale na zlepSeni metod pro
méreni kvality ve statistice.

Zakladnimi vystupy projektu budou pro jednotliva statisticka Setfeni podrobna sebehodnoceni
dle dotazniku DESAP (Development of a Self Assessment Programme), vypracované (aktuali-
zované) zpravy o kvalité véetné vypoctu predepsanych ukazatel kvality (povinné za relevanci,
presnost a srovnatelnost), pfehled pouzivanych nebo pripravovanych ukazatelt kvality, pro jed-
notliva Setfeni i pro souhrnné pouziti. Z téchto materiall a ze spoluprace se zahraniénim
konzultantem v ramci projektu vyplynou zavéry pro jednotliva Setreni a naméty pro dalsi &in-
nost.

Projektu se Ucastni ,pilotnich” Sest statistickych Setfeni z rlznych oblasti statistiky: vybérové
Setfeni pracovnich sil, Setfeni naklad( prace, Setfeni ve zpracovatelském priimyslu (za struk-
turalni statistiky podnikani), Setfeni v maloobchodé (za kratkodobé statistiky), Setfeni o ino-
vacich (za statistiky védy a vyzkumu) a Setfeni o odpadech (za statistiku Zivotniho prostredi).
Vyuziti ziskanych zkuSenosti se predpoklada po skonceni projektu i v dalSich Settrenich.
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8. Mezinarodni spoluprace

Evropska unie

V oblasti mezinarodni spolupréace sehral dtlezitou roli vstup Ceské republiky do Evropské
unie. K 1. kvétnu 2004 se Ceska statistika stala plnopravnou soucésti Evropského statistic-
kého systému a byl dovréen proces integrace do viech jeho struktur. Predseda CSU se stal
fadnym ¢lenem Statistického programového vyboru (SPC), organu Evropské komise se zod-
povédnosti za projednavani pravnich norem v oblasti statistiky EU, a to jak v jeji pfipravné fazi
pro legislativni proces v Evropském parlamentu a v Radé EU, tak také za schvalovani stati-
stické legislativy na Urovni Evropské komise. Statisticky programovy vybor, jehoz zasedani se
v roce 2004 uskuteCnilo tfikrat, se dale zabyva strategickymi a programovymi zéleZitostmi
rozvoje Evropského statistického systému. Vyznamnym organem SPC pro pfipravu jeho jed-
nani i pro spolupraci s Radou EU je Partnership Group, do niz byl po vstupu do EU zvolen
jeden zastupce novych ¢lenskych zemi. Volbu predsedy CSU do tohoto organu Ize povazovat
nejen za ocenéni aktivniho pfistupu pfi jednani SPC, ale také jako pozitivni hodnoceni celého
procesu harmonizace Geské statistiky a jeho vysledkd. Kromé SPC je CR v oblasti statistiky
¢lenem dalsich sedmi vybor( EK, jejichZ jednéani se pravidelné Ucastni, stejné jako Pracovni
skupiny pro statistiku Rady. VeSkera tato jednani umoznila aktivni zapojeni do praci na kom-
plexnim rozvoji Evropského statistického systému i jeho jednotlivych statistik a do pfiprav
novych pravnich norem EU z oblasti statistiky. Predstavitelé a experti CSU se ugastnili pravidel-
nych jednani pracovnich skupin a porad v Eurostatu i dalSich akci. K nejvyznamnéjsim patfila
predevsim mezinarodni konference poradana ve spolupréaci Eurostatu a Statistického Gfadu
Némecka k problematice kvality pod nazvem ,Quality and Methodology in Official Statistics",
které se zUcastnilo priblizné 500 delegéatl z 50 zemi a jejiz Uvodni plenarni zasedani fidil
predseda CSU.

Vyznamnou formou aktivni Uc¢asti na procesu dalSiho zkvalitiovani nasich statistik a zavadéni
nové legislativy byla participace na pilotnich projektech Multinarodniho programu Phare a na
projektech Narodniho programu Phare. Stejnému cili prispéla i U¢ast na mezinarodnich konfe-
rencich v oblasti statistiky a informatiky, pracovni setkani vedeni Ufadu s vedenim nékolika
centralnich statistickych Gfadt zemi EU, jakoz i pracovni jednani a konzultace na Urovni
expertd v jednotlivych oblastech.

| v roce 2004 vénovala Evropska komise vyznamnou pozornost disponibilité statistickych dat

v novych ¢lenskych zemich. V ramci projektu SMIS (Statistical Management Information
System) probéhla v prvnim pololeti 2004 druha etapa zjistovani disponibility dat Ceské statis-
tiky z hlediska potieb EU. Ziskané vysledky prokazaly dalsi zlepseni CSU v poskytovani dat
Eurostatu - bylo mozno konstatovat, Ze z pozadovanych 430 soubor( dat se vyskytuji problémy
pouze u 8 souborl, coz predstavuje vyrazné zlepseni proti roku 2003 z hlediska kvantity
poskytovanych Gdajl. Tento vysledek odpovida velmi dobrému stavu harmonizace nasi statis-
tiky, které se nyni orientuje predevsSim na zlepsovani kvality dat a implementaci novych
pravnich norem EU v oblasti statistiky.

S timto zamérem v roce 2004 probihaly také projekty Narodniho programu Phare (NPP).
Rovnéz byl zahajen navazujici narodni program Transition Facility (TF) pro 10 novych clen-
skych zemi EU na obdobi 2004-2007. V roce 2004 byly feSeny tfi projekty NP Phare
zameérené predevsim na systémové zmény v ramci Ufadu s dopadem na jeho celkové fun-
govani. Projekt Strategické planovani a fizeni statistickych ¢innosti v ramci NPP 2002 umoznil
ve spolupraci s Federalnim statistickym ufadem Némecka vhodné aplikovat na podminky CSU
moderni metody strategického a strednédobého planovani a fizeni (podrobnéji v predchozi
kapitole). V ramci dalsiho projektu v ramci NPP 2002 byla zpracovana ,Studie strategie

v oblasti informacnich technologii a diseminace statistickych informaci“. Projekt analyzoval
soucasnou situaci v téchto oblastech a navrhl 6 zakladnich projektd, které by mély byt reseny
pri dalsim rozvoji statistického informacniho systému.



Na tento projekt navazal v ramci NPP 2003 projekt Posileni kapacity CSU. Projekt zahrnuje
jak dodavku vypocetni techniky, tak i technickou pomoc pfi racionalizaci vnitfnich ¢innosti
Uradu. V ramci prvni asti byla do CSU dodana nova technika (hardware a software), ktera
nahradila ¢ast vypocetni techniky zni¢ené pfi povodnich v srpnu 2002. Druha ¢ast projektu je
zaméfena na implementaci technologie pro spravu dokumentd (Document Mangement
System). Smyslem t&chto aktivit je racionalizovat vybrané procesy probihajici v CSU s vyuzitim
vhodnych produktd IT. Prvni ¢ast projektu byla Uspésné ukonéena na podzim 2004,
dokonceni 2. ¢asti projektu je planovano ve 3. Ctvrtleti 2005.

V roce 2004 byly také zahajeny prace na pripravé narodniho programu Transition Facility. Pro
CSU na z&kladé predlozenych navrhii schvalila Evropska komise projekt Zlepseni Setteni

v domacnostech, jehoZ cilem je navrhnout a implementovat jednotnou organizaci Setfeni a
standardizovat technologii pfi realizaci statistickych zjiStovani v domacnostech. Realizace pro-
jektu je planovéana na rok 2005.

V roce 2004 byl CSU zapojen do Multi-Beneficiary (MB) program(i Phare ,Technical
Assistance within the Multi-Beneficiary Programme for Statistics®, ktery - oproti narodnimu
programu - vyuziva pfedevsim tzv. synergického efektu vznikajiciho pfi spolupraci vsech
Ucastnik( tohoto programu z novych ¢lenskych zemi a je realizovan formou grantd pro narodni
statistické Urady. V ¢ervnu byl ukonéen grant MB Phare 2001, proveden jeho audit a
Eurostatem schvalena zavéreéna zprava. Na zakladé zpracované prihlasky a negociacénich jed-
nani byl v fijnu podepséan kontrakt MB Phare 2002, na zakladé pfihlasky obdobné v prosinci
kontrakt na grant MB Phare 2003. Granty MB Phare pokryvaji tfi zakladni oblasti:

- Technicka podpora (Uc¢ast na jednanich Eurostatu a dalSich uréenych akcich pro zemé
Phare vCetné vzdélavani a stazi v zahranici)

- Projekty sbéru dat (MB Phare 2001 - 5 projektt spole¢nych pro véechny Phare zemé,
MB Phare 2002 - 3 spole&né projekty a 5 narodnich, MB Phare 2003 - CSU se zUdast-
ni 17 projektl z 20 spolecnych)

- Poskytovani expertiz pro specifické oblasti statistiky ve formé studijnich cest do ¢len-
skych statd, zemi EFTA a mezinarodnich organizaci nebo konsultaci expertd z téchto
zemi v CR.

Mimo program Phare ziskal CSU nékolik grantd, které jsou pridélovany ¢lenskym zemim EU
pro vytvoreni potfebnych podminek pro zahajeni novych Setfeni nebo pro zavedeni novych
systémovych opatreni. V roce 2004 se jednalo o Business and Consumer Surveys, Short Term
Statistics, Implementation of Efficient User Support in the Context of Free Dissemination of
Eurostat Databases and Publications, Urban Audit Il Historical Data, Data Collection on ICT
Use and E-commerce in Enterprises.

Mezinarodni organizace

Ceska republika byla do konce roku 2004 &lenem Statistické komise OSN, ktera je hlavnim
organem vydavajicim statistické standardy v celosvétovém méritku a také koordinuje stati-
stické ¢innosti dalsich mezinarodnich vliadnich organizaci se Sirokou mezinarodni pasobnosti
(ILO, FAO, UNESCO, OECD, IMF, Svétova banka, regionalni komise OSN apod.). Zastupci CSU
se aktivné zapojili do jednani Statistické komise OSN, Institutu pro statistiku UNESCO, IS,
apod. V roce 2004 se pracovnici CSU zudastnili 9 zasedani organ(i Konference evropskych
statistik(l (KES). Predseda CSU se vyznamné podilel na organizaci seminafe v ramci jednani
KES k problematice nezavislosti a integrity oficialni statistiky. Dal$i zastupci CSU se zapojili do
prace expertnich skupin (statisticka metadata, revize ekonomickych klasifikaci, statisticky infor-
macni systém, geograficky informacni systém, energeticka statistika, narodni ucty, statistika
zdravotnictvi, s¢itani lidu, domU a bytl, generation and gender program).

V ramci OECD byl v roce 2004 vytvoren ,Statisticky vybor OECD" V roce 2004 se také
uskutecnilo historicky prvni zasedani tohoto vyboru, na kterém bylo zvoleno byro vyboru,
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jehoz ¢leny budou po néasledujici dva roky predstavitelé statistickych Urad Kanady (pfedseda
vyboru), Svédska, Nového Zélandu, Svycarska, Francie, Velké Britanie, Ceské republiky,
Evropské komise, USA a Japonska. Clenstvi predsedy CSU je také v tomto pfipadé uznanim
Ceské statistiky a jejiho aktivniho zapojeni do statistickych aktivit OECD. V ramci aktivit OECD
se zud&astnilo jednani pracovnich skupin 20 experttl z CSU v oblastech narodnich Gstd,
finanéni statistiky, vymeény statistickych dat, indikator( pro informacni spole¢nost, obchodu a
sluzeb, védy a techniky, cestovniho ruchu atd. Nejvyznamnéjsi mezinarodni akci OECD v roce
2004 bylo forum ,Statistika, znalosti a politika” (Statistics, Knowledge and Policy), kterého

v listopadu 2004 v Palermu zUcastnilo vice nez 540 delegatd z 43 zemi reprezentujicich vSech-
ny skupiny spole¢nosti. K vice nez 150 vystupujicim, diskusantlim a pfedsedajicim jed-
notlivych sekci patfili také ugastnici z CR v&etné predstavitell CSU. Diskutovana témata -
transparentnost vefejnych politik, schopnost lidi porozumét charakteristikam o vyvoji
ekonomiky a spolecnosti, Uloha médii pfi zlepSovani téchto znalosti mezi obéany umoznila
vymeénu nézorl a navrhd, které Ize vyuzit v Usili modernich spolecnosti o rozvoj statistiky
vysoké kvality.

Bilateralni spoluprace

Spoluprace se statistickymi Urady uspésné pokracovala i v roce 2004. Jednani se zahranicni-
mi experty méla vyluéné pracovni charakter v ramci rlznych projektt programu Phare i
dalsich projektd EU, do nichz jsme v sou¢asné dobé zapojovani jako plnopravni partnefi

a spoluresitelé. Také seminare poradané nékterymi ¢lenskymi zemémi EU slouzily k oboha-
covani stavajicich poznatk( i k vyméné zkusenosti, k identifikaci problému a hledani cest

k jejich reseni.

Spoluprace se Slovenskym statistickym Uradem zasahuje tradi¢né do mnoha oblasti statistiky.
V roce 2004 byla zamérena na pripravu EU-SILC a dal$i oblasti socialnich statistik (koordinace
postupu ve mzdovych statistikach, pfijmova strukturalni Setfeni, rodinné Gcty), demografii
(migrace, pristi SLBD), statistiku zahrani¢niho obchodu a Intrastat, cestovni ruch, problematiku
METIS, kratkodobou statistiku pramyslu, vypocet IPP, statistiku stavebnictvi, bytové vystavby

a stavebnich povoleni, terénni zjistovani, sestavovani ¢tvrtletnich a ro¢nich konsolidovanych
financnich Ucty, statistické zjistovani neziskovych organizaci a sestavovani jejich satelitniho
uctu, makroekonomické analyzy a analyzy hospodarského cyklu, regionalni aktivity krajskych
pracoviét CSU a SUSR. Pravidelné se konaiji setkani predsed( statistickych Gfad(l, ktera jsou
zamérena na feSeni systémovych pristup( i na vybrané oblasti statistiky.

Spoluprace se statistickym uradem Némecka (FSO) navazovala na dlouholetou spolupraci
minulych let - zejména na projektu preshraniéni regionéalni databaze, pfi zménéach ve statistice
zahrani¢niho obchodu v souvislosti se zavedenim Intrastatu, ve statistice podnikani, ces-
tovniho ruchu. V listopadu 2004 probéhly programovaci mise pro planovani aktivit v ramci MB
Phare 2002 a 2003 a oficialni navstéva predsedy Spolkového statistického Uradu Némecka

p. Hahlena, kterd navazala na navétévu predsedy CSU z jara 2004. V Praze byla projednana
budouci bilateralni spoluprace, dohodnut spole¢ny projekt ke statistice migrace a zapojeni
CsU do asistendnich aktivit FSO.

Spoluprace s Francii byla vice zamérena na ucast nasich expert na rdznych seminafrich a kur-
sech poradanych INSEE (SILC, klasifikace, vyuziti administrativnich zdroji pro statistické ucely,
Prodcom, statistika zaméstnanosti a trh prace). V Praze se uskutecnily seminére k legislativnim
procestm v EU a k metodam sezénniho ocistovani. Bilateralni spoluprace pokracovala zejmé-
na u statistiky zahraniéniho obchodu a Intrastatu, cenové statistiky, zabyvala se problematikou
vazeb mezi statistikami podnikani a narodnimi Ucty.

Dal8im vyznamnym partnerem v roce 2004 bylo Portugalsko, hlavni témata se tykala meto-
dickych problém( Intrastatu, registri a statistickych jednotek, kratkodobych statistik, vyuziti
GIS a matematicko-statistickych metod pro regionalni analyzy, databaze a publikace, systému



regionalnich databazi, sestavovani odhadd &tvrtletniho HDP. Dale CSU spolupracoval se
Spanélskem (Rizeni celkové kvality - TQM) a Norskem (vicelety projekt ,Technické asistence
pfi zavadéni metodiky a softwaru SNA-NT pro produkci tabulek zdroji a uZiti v béZnych a
stalych cenéach®).

V roce 2004 se CSU v rdmci mezinarodni spoluprace vyraznéji zapojil do poskytovani tech-
nické asistence v oblasti statistiky ostatnim zemim. V Praze probéhly tfi konzultace uspora-
dané pro bulharské experty na téma: problematika informacnich technologii - rozvoj a zlepseni
IT systému, regionalni statistika a problematika finanénich Gc¢td. V listopadu probéhla Gvodni
jednani ohledné pomoci turecké statistice v ramci projektu, ktery koordinuje ICON Institute.
Zastupce CSU se zugastnil spolecné s predstaviteli mezinarodnich organizaci a statistickych
Ufadl Evropy také konference organizované MVZ Norska v ramci asistenéni pomoci poskyto-
vané Moldavii pfi transformaci statistiky.

Celkem v pribéhu roku 2004 vycestovalo 432 pracovnikt CSU, ktefi se zU¢astnili 313 akei.
V roce 2004 navétivilo CSU 137 zahraniénich expertdl (napt. z Eurostatu 12, Slovenska 27,
Francie 7, Némecka 36) v ramci 50 zahrani¢nich navstév.

Nejvyznamnéjsi navstévy a akce
Nejvyznamnéjsi mezinarodni akci CSU v roce 2004 byla konference ,Statistika- investice do

budoucnosti“ poradana pod zastitou prezidenta CR Vaclava Klause ve spolupraci s Ceskou
narodni bankou a Vysokou skolou ekonomickou (viz kapitola 5).

Dale se v novych prostorach CSU uskuteénily nasledujici akce:

- Schiizka expertni skupiny Eurostatu na téma e- business, které se zucastnilo 12 zahra-
ni¢nich hostl z 9 zemi

- In-country kurz expertl z ltalského statistického Ufadu na téma ,Data Quality
Measurement* v ramci MB Phare 2001

- Uvodni zasedani k pilotnimu projektu Phare 2002 - Statistika zdravotni péce, 21 zahra-
ni¢nich Gcastnikd z 10 zemi

- Mezinarodni seminar INSEE Francie na téma ,Seasonal Adjustment Method*- 29 zahra-
ni¢nich Gcastnikd

Prehled Gcasti na dulezitych akcich :

35. zasedani Statistické komise OSN v New Yorku

52., 53. a 54. zasedani Programového vyboru pro statistiku v Lucembursku
Oficialni navétéva predsedy CSU ve Spolkovém statistickém Ufadu Némecka
52. zasedani Konference evropskych statistikl v Parizi

90. zasedani DGINS ( Konference predsedu statistickych Uradud) v PafiZi
Svétove forum OECD v Palermu

Vyznamné pracovni navstévy:

- Oficialni navstéva predsedy Federalniho Gfadu Némecka s doprovodem za Ucelem jed-
nani o novych spoleénych projektech a oblastech bilateralni spoluprace

- Navstéva predsedy Slovenského statistického Ufadu a jednani k SILC a fizeni lidskych
zdroju

- Navstéva mistopredsedy Vietnamského statistického Uradu s doprovodem. Konzultace
na téma: Praktické aspekty statistického pfechodu a institucionalni reformy, Takzvany
systém narodnich indexU (statistickéa syntéza) a Program statistickych zjistovani

- Navstéva mistopredsedy Tureckého statistického Ufadu s doprovodem a zastupcem
ICON Institutu k projednani pomoci turecké statistice v ramci projektu, ktery koordinuje
ICON Institute

- Nékolik pracovnich jednani predstavitelll Spolkového statistického Uradu Némecka
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k projektu ,Strategické planovani a Fizeni statistickych aktivit (Twinning)* v Cele

s mistopfedsedou Federalniho statistického Uradu Némecka

Mise zastupctl INSEE Francie za Ugelem jednani o bilateralni spolupraci mezi CSU

a INSEE

Mise zastupcl Federalniho Uradu Némecka za Ucelem jednani o bilateralni spolupraci
a prezentace zkuSenosti ve vyuzivani EU grantd



9. Poskytovani statistickych informaci a sluzeb

Od brezna 2004 jsou informacni sluzby poskytovany v nové budové Uradu. Nabidka sluzeb se
vrétila k plvodni sifi, tak jako tomu bylo pfed povodni, nékteré produkty a sluzby zacaly byt
nabizeny nové.

Novinkou roku 2004 je pouZivani nového systému evidence informacnich sluzeb - novy pro-
gram umoznuje evidovat vSéechny zakazky a telefonické hovory a analyzovat je z riznych
pohledl - napfiklad podle oblasti statistiky, druhu zakaznika, doby vyfizeni atd. Je propojen
s evidenci predplatného publikaci, fakturaci i pokladnou. Jeho pouzivani by také mélo vést
k zefektivnéni tisku potrebného mnoZzstvi publikaci.

Celkové trzby za poskytnuté sluzby vé. prodeje publikaci, klasifikaci, ¢iselnik( a elektronickych
vystuptll z databazi doséhly v roce 2004 témér 7 mil. K&, coz je o pul milionu méné nez v pred-
chozim roce; zfejmym dlvodem poklesu je stale se rozsifujici nabidka vystupt zdarma na
www strankach CSU. Tyto stranky vyuziva stale vice uzivatell - zatimco v roce 2003 shlédlo
hlavni stranku vice nez pal milionu uzivatell, pak v minulém roce to bylo témér tfi Stvrté mi-
lionu uzivatell a hlavni stranku si zobrazili 1,8 milionkrat. Pokles trzeb za publikace a dalsi
dardnich zakazek. Vice nez polovina trzeb (56 %) je za prodej nebo vybéry z Registru ekono-
mickych subjektt a Registru s¢itacich obvodd, na druhém misté jsou nestandardni vystupy,
které do urcité miry kompenzuji pokles trzeb z prodeje publikaci - zajem o né mezi uzivateli
roste.

V roce 2004 bylo v oddéleni informacnich sluzeb zaevidovano vice nez 15 tisic zakazek

a dotaz(, v oddéleni poskytovani elektronickych vystupl zhruba 6 tisic zakézek a dotazu.
Podle odhadu chybi v evidenci cca 20 % telefonickych dotazu, zplsobeny nedostatkem ¢asu
na zpétnou rekonstrukci a zapis dotaz( pfi jejich znacné kazdodenni frekvenci. Z celkového
podtu zakazek pfijatych informacnim servisem bylo 60 % vyfizeno béhem jednoho dne (témér
veskeré telefonické dotazy a velké ¢éast e-mailovych dotaz(), do druhého dne 7 % pfipadd, dva
az osm dni trvalo vyfizeni 13 % zakazek. Oddéleni poskytovani elektronickych vystupt vyfidilo
ze 6 tisic pfijatych zakéazek vétsinu do 3 dnl. VSechny byly vyfizeny prostfednictvim pracov-
nik( oddéleni.

Dotazy se nejcastéji tykaly spotrebitelskych cen (13,3 %), zahrani¢niho obchodu (9,3%)
aprace a mezd (8,7 %).

Za rok 2004 bylo v Useku pokladny a fakturace vystaveno 3,6 tis. platebnich doklad, z toho
bylo 2,2 tis. faktur, 135 slozenek a 1,2 tis. pokladnich dokladl za platby v hotovosti. Platicich
navétévnik(i prodejny, ktefi si koupili produkty CSU bylo 1 047, komisniho prodeje publikaci
vyuzilo 240 zakaznik( (trzby za tyto publikace nejsou zahrnuty do uvedenych prehledd).
Tisténych publikaci bylo na zakladé predplatneho distribuovano 6,8 tis., elektronickych pro-
duktll 2,3 tis., z toho 2 tisice elektronickych publikaci. Navic bylo pomoci SCP schranek
poskytnuto odbératellim dalSich cca 2 tisice publikaci. Predplatitel( publikaci bylo evidovano
800, 40 zékaznikd vyuzilo SCP schranek, predplatiteld RES bylo 160, z toho 50 zakaznikU
dostavalo aktualizaci mési¢né. O dalsi elektronické produkty (zahrnujici vybéry z databazi
VPO, zejména ze SLDB) mélo zajem 50 zékaznikd. Nedilnou soucasti distribuce elektronic-
kych vystupl byla pfiprava a uzavirani smluv a dohod. V soucasné dobé je v platnosti 120
smluv a dohod, z toho v prtbéhu roku jich bylo uzavieno cca 30.

Pocet pravidelné vydavanych publikaci je dlouhodobé stabilizovan. V uplynulém roce se
znacné zvysil poc¢et neplanovanych publikaci, mimo ediéni plan jich bylo vydano vice jak 70.
Potésitelna byla skutecnost, ze se zvysil podil vystupl ve dvoujazyéné verzi (Cestina-anglictina)
a témér vSechny vystupy byly k dispozici v elektronické verzi v uZivatelsky pfivétivém formatu
- v8echny tyto publikace jsou v plném rozsahu pfistupné na webovych strankach Gradu.
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Vedle publikaci bylo zapocato s rozsahlejsi ptipravou vystupl smérem k ,laické vefejnosti“.

CSU vydal fadu propagacénich letakd (napf. v Ustredi k cestovnimu ruchu, na krajskych pra-
covistich k inflaci nebo skladacky se zékladnimi charakteristikami kraje). Krajska pracovisté
zorganizovala prezentace u pfileZitosti vydani nékterych publikaci.

Zajem o webové stranky CSU neustale roste (viz vyée). Stale se také rozsituje a zkvalithuje
nabidka informaci - pfibyla napt. nova rubrika se zajimavymi historicko-statistickymi udaji

z oblasti demografie, Zivotniho prostiedi, zemédélstvi. Novinkou je rubrika ,Cislo pro Vas*

s pravidelnou aktualni ¢iselnou informaci atd. Na internetu je nyni pfistupny i katalog Ustredni
statistické knihovny.

V souvislosti se vstupem CR do EU se podstatné rozsifilo poskytovani dat mezinarodnim orga-
nizacim a rovnéz poskytovani tdaji s mezinarodnim srovnanim pro verejnost. Vzrostlo
mnozstvi kapitol nebo tabulek mezinarodnich srovnani dodavanych do celé rady publikaci.
Dale byla internetova prezentace rozsitena o rubriku ,Mezinarodni srovnani®. V ramci
spoluprace s mezinarodnimi organizacemi bylo ve spolupréaci s VPO vypracovano 165
dotaznikd.

Zcela novou aktivitou je poskytovani Evropskych dat. Eurostat v roce 2004 zménil sv(j pfistup
k poskytovani statistickych informaci, od plné placenych sluzeb se pfibliZil nasi praxi: co
nejvice dat poskytnout zdarma na internetu. CSU se podatilo ziskat grant EU ur&eny na dise-
minaci evropskych dat. Zabezpedeni projektu bylo spojeno s rozsahlymi pripravnymi pracemi.
QOd 1. fijna 2004 jsou databaze i publikace Eurostatu volné pristupné verejnosti. V Eurostatu
vznikla centrala podpory uZivatell evropskych statistickych dat. Ve statistickych Uradech
vétsiny ¢lenskych statl EU byla zfizena néarodni centra, ktera s centrélou i mezi sebou navza-
jem Uzce spolupracuji. Diky zminénému grantu bylo zaloZzeno European Statistical Data
Support (ESDS) pti CSU, uréené zejména pro uzivatele z CR a SR. Za prvni tfi mésice fun-
govani sluzby bylo zpracovano 142 dotaz(, z toho témér 90 % bylo zodpovézeno béhem 24
hodin.

Informadni sluzby CSU jsou nabizeny také ve véech dvanacti mimoprazskych krajskych
reprezentacich. Béhem roku 2004 poskytly krajské reprezentace (resp. IS KR) klientam celkem
22,2 tisic informaci. Trzby za prodej publikaci, produktd a dalsich sluzeb Cinily 1,2 mil. K¢.

Krajské reprezentace vyfidily dotazy a pozadavky z témér 85ti % v den doruceni pozadavku.
Nejvétsi podil tvofily vypisy a vybéry z RESu. Druhou, nejcastéji pozadovanou statistikou byla
statistika cenova. Zjednodus$ené Ize konstatovat, Ze RES véetné organizacéni statistiky a cenova
statistika tvofi ,patef* informacnich sluzeb na krajich.

Mezi vyznamné klienty IS KR patfily organy statni spravy, pfedevsim pak samospravy.
Pracovnici KR pravidelné zasilali aktualni statistické informace hejtmantm a feditellim kraj-
skych Ufad(. Pripravovali informaéni materialy na jednani zastupitelstev krajd, dale spolupraco-
vali s regionalnimi rozvojovymi agenturami, s méstskymi a obecnimi Ufady, povéfenymi obecni-
mi Urady atd. VSem témto institucim poskytovali nejen standardné zpracovana data, ale i Udaje
pfipravené na ,miru®.

Kazda KR ma v ramci internetové prezentace svoji vlastni ¢ast, kterou pravidelné aktualizuje.
V roce 2004 byly krajské stranky prevedeny do systému Lotus Notes, coz zvySilo pohodli uzi-
vatell, ktefi najdou zakladni informace na stejném misté ve vSech krajich. Zaroven doslo ke
sjednoceni grafického vzhledu stranek.

Po téméF dvouletém preruseni byl 1. kvétna obnoven provoz Ustfedni statistické knihovny pro
verejnost.

Do konce roku 2004 se podarilo navazat vyménné vztahy se 135 zahrani¢nimi partnery.

K 31.12. 2004 bylo ve fondu Ustfedni statistické knihovny zpracovano a ulozeno celkem

15 863 svazk( v celkové hodnoté (stanovené ¢astecné odhadem) 5 757 479,- KE. Do knihovny
se k tomuto datu zaregistrovalo celkem 473 uZivatel(, ktefi si pti 1 382 navstévach vypuijcili
celkem 7 229 publikaci, prevazné k prezencnimu studiu.



Znacnym pokrokem proti pfedchéazejicimu obdobi je vyuZiti elektronické registrace a elektro-
nického pfistupu ke kataloglim. Pravidelné byly organizovany vystavky knih a zvefejiiovany
pfirdstky knizniho fondu.

Jednou z podminek rozvoje informacnich sluzeb je tisk publikaci a dalSich vystupl. Vedle
obsahu je dulezity vzhled publikace, moZnost zafazeni barevnych grafl a kartogram( apod.,
stejné jako v¢asné vydani a operativnost v zakazkovém tisku. Za obdobi 1. 1. 2004 - 31. 12.
2004 se v CSU intern& zpracovalo a vytisklo 3,4 milionu dernobilych tiskd A4 a 219 tisic
barevnych tiskd A4, zhotovilo se témer 108 tisic ks brozur. Ve srovnani s rokem 2003 jde pfi-
blizné o tfetinovy rdst objemu praci u ¢ernobilého tisku a dvouttetinovy u barevného tisku.
Vyprodukovat toto mnoZstvi tiskovin umoznil pfedevsim nakup nové techniky pro oblasti Cer-
nobilého digitalniho tisku a knihafského zpracovani. Rychlost zafizeni pro barevny tisk vyhovo-
vala prevaznou Cast roku, ale v kritickém obdobi (12/2004) nestacila a zdrZovala produkci.

Z tohoto dlivodu se ast barevného tisku zadala externé.

Publikace zpracované na pracovisti DTP jsou rovnéz publikovany ve formatu PDF na CD a
jsou umistény celé nebo jejich &asti na Internetovych strankach CSU.

S cilem zvysit kvalitu a rozsah elektronicky poskytovanych informaci byla provedena anketa
spokojenosti uZivatelll (viz kapitola 7).
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10. Poskytovani informaci podle zakona
¢. 106/1999 Sb.

Poskytovani informaci podle zakona ¢. 106/1999 Sb.,
0 svobodném pristupu k informacim v roce 2004

Poskytovani informaci dle zakona ¢. 106/1999 Sb. je vymezeno vnitfni smérnici.

A) Informace poskytnuté v roce 2004 na zakladé zadosti

Na zakladé 1 pisemné podané zadosti byly v Ustfedi v roce 2004 poskytnuty informace tyka-
jici se podtu zaméstnanct CSU a z toho zaméstnancd se zdravotnim postizenim, v&. dalsich
informaci véazicich se k této informaci. Bylo vydano 1 rozhodnuti o vyhovéni zadosti na zékladé
vysledku soudniho fizeni (soudni Zzaloba z r. 2002). VSechny informace byly poskytnuty bez-
platné.

Ustredi CSU Krajské reprezentace
Ccsu

Pocet podanych Zadosti o informace 2 0
Pocet podanych odvolani proti
rozhodnuti 0 0
Opis podstatnych casti kazdého
rozsudku soudu viz priloha X
Vysledky Fizeni o sankcich za nedo-
drzovani tohoto zéakona bez uvadéni
osobnich udajd X X
Dalsi informace vztahujici se k uplat-
novani tohoto zakona X X

B) Informace poskytnuté zverejnénim

Na verejné pristupné vyvésce v Ustredi i na pracovistich krajskych reprezentaci a internetu byly
zverejnény nasledujici informace:

1) uplny oficialni nazev Uradu

2)  dlvod a zpUsob jeho zalozZeni v¢. podminek a principU, za kterych provozuje svoji
¢innost

3) popis organizacni struktury

4) kontaktni postovni adresa

5) bankovni spojeni

6) ICO

7)  Udaje o schvaleném a upraveném rozpoc¢tu a jeho pinéni za uplynuly rok

8) kontaktni adresy a spojeni na pracovisté informacnich sluzeb v Ustfedi i krajskych

reprezentacich
9)  sazebnik Uhrad za poskytovani informaci

Ing Jana Bondyov4, v. r.
feditelka odboru



Pfiloha
€. j. 7 A3/2002 - 46

CESKA REPUBLIKA

ROZSUDEK
JMENEM REPUBLIKY

Nejvyssi spravni soud rozhodl v senaté slozeném z predsedy JUDr. Bohuslava Hnizdila a soud-
¢t JUDr. Brigity Chrastilové a JUDr. Véclava Novotného v pravni véci Zzalobce Toméase Peciny,
proti zalovanému Ceskému statistickému (Ffadu, proti rozhodnuti Zalovaného ze dne 27. 12.
2001, ¢.j. 1878/2001 - 1000,

takto:

|. Rozhodnuti zalovaného ¢. j. 1878/2001 - 1000 ze dne 27. 12. 2001 se zrusSuje avéc
se mu vraci kdalSimu projednani a rozhodnuti.

Il. Zalovany je Zalobci povinen zaplatit ndhradu naklad fizeni ve vysi 3000 K& do tfi
dnd od pravni moci tohoto rozsudku.

Oddvodnéni:

Zalobce svym podanim ze dne 30. 11. 2001 pozadal Zalovaného o zaslani textu spravni zaloby,
jiz se Cesky statisticky Ufad domahal u Méstského soudu v Praze zruseni rozhodnuti Ufadu
pro ochranu osobnich Udajl pfi s¢itani lidu, domd a bytd.

Zalovany mu na zakladé jeho zadosti dne 4. 12. 2001, pod &. j. IP 3210/9 - 106/2001, zaslal
kopii prislusné zaloby s tim, Ze z textu byl vynat ¢lanek VII, ktery obsahuje namitku podjatosti

s osobnimi Gdaji osoby, které se namitka podjatosti tykéa. Neposkytnuti téchto Udajd je odtvod-
néno odkazem na § 2 odst. 3 zakona ¢. 106/1999 Sb. ve spojeni se zékonem ¢. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich udaj.

Proti tomuto rozhodnuti v rozsahu, ve kterém nebylo jeho plvodni zddosti vyhovéno, podal
Zalobce rozklad podle § 16 odst. 5 zakona ¢. 106/1999 Sb.

O rozkladu rozhodla predsedkyné Ceského statistického Ufadu dne 27. 12. 2001, pod &. |.
1878/2001 - 1000, tak, ze rozklad zamitla a napadené rozhodnuti potvrdila s odlvodnénim,
7e obsah ¢lanku VIl zalobniho navrhu Ceského statistického Uradu proti Ufradu na ochranu
osobnich udaji neni informaci podle zakona ¢. 106/1999 Sb., ale jedné se o stanovisko, resp.
Pravni nazor Ceského statistického ufadu. Cely &lanek VI pak dle tvrzeni Zalovaného obsahu-
je jak konkrétni Udaje, tak dalsSi udaje identifikujici urcitou osobu.

Proti tomuto rozhodnuti podal Zalobce véas Zalobu, ve které namita neprezkoumatelnost
napadeného rozhodnuti v dusledku neuvedeni konkrétniho zakonného ustanoveni, na jehoz
zékladé bylo rozhodnuto. Zalobce déle namité nezakonnost rozhodnuti spodivajici v tom, Ze
odstranéni celého &lanku VIl spravni Zaloby v rozsahu cca jedné strany stejnopisu z davodu
ochrany osobnich tdaju je nepfimérené.

7 A 3/2002 - 47

Zalovany ve svém vyjadreni ze dne 8. 4. 2002 uvadi, ze odstranéni &lanku VI spravni zaloby
se stalo v souladu s § 2 odst. 3 zakona ¢. 106/1999 Sb. a dale, Ze ¢lanek VIl spravni zaloby
obsahuje pouze pravni nazor Ceského statistického Ufadu a Ze neobsahuje zadnou informaci
vztahujici se k pisobnosti Ceského statistického Uradu. Zalovany dale odkazuje na instrukci
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Ministerstva spravedlnosti ¢. M - 1827/99 ze dne 21. 12. 1999, ktera vylu¢uje poskytovani
pravnich stanovisek podle zakona ¢. 106/1999 Sb.

Vzhledem k tomu, Ze véc nebyla projednana a rozhodnuta do 31. 12. 2002, s ucinnosti od 1. 1.
2003 se stal k jejimu projednani a rozhodnuti podle § 132 zakona ¢. 150/2002 Sb., soudni
fad spravni (dale jen ,s. I. s.), vécné prislusny Nejvyssi spravni soud, pricemz fizeni bude
dokonceno podle ustanoveni o fizeni o Zalobéach proti rozhodnutim spravnich organt

v souladu s § 130 odst. 1 s. 1. s.

Zalobce jedna v Fizeni nezastoupen, kdyz svému zastupci podanim, doslym Nejvyssimu
spravnimu soudu dne 7. 3. 2003, odvolal plnou moc.

Po zjisténi, ze jsou spinény podminky fizeni, prikrocil Nejvyssi spravni soud k vécnému pre-
zkoumani zaloby.

Pokud jde o prvni namitku zalobce, tzn. nepfezkoumatelnost napadeného spravniho rozhod-
nuti v disledku nedostate¢ného uvedeni ustanoveni pravniho pfedpisu, na jehoz zakladé bylo
rozhodnuto, shledal NejvySsi spravni soud tuto namitku dlivodnou a na jejim zékladé
napadené rozhodnuti zrusil z nasledujicich ddvodd:

| na rozhodovani o odepreni (Castecném odepreni) poskytnuti informace podle zdkona
¢.106/1999 Sb. se vztahuje zakon ¢. 71/1967 Sb., spravni fad. Ustanoveni § 47 stanovi nélezi-
tosti spravniho rozhodnuti. Z jeho odstavce 2 vyplyva pro spravni organ zejména povinnost ve
vyroku uvést ustanoveni pravniho predpisu, podle néhoz bylo rozhodnuto. V napadeném
spravnim rozhodnuti vSak neni uvedeno zadné ustanoveni pravniho predpisu ani ve vyroku,
ani v odtvodnéni rozhodnuti. Z odivodnéni napadeného rozhodnuti dale nevyplyva, jaké
skutkové a pravni divody pfimély spravni organ rozhodnout tak, jak rozhodl. Jeho rozhodnuti
je tedy neprezkoumatelné pro nedostatek ddvod( rozhodnuti ve smyslu § 76 odst. 1 pism. a)
s. . s. a NejvySSi spravni soud je proto zrusil bez jednani, jak jej k tomu opraviiuje § 76 odst. 1

S. 1. 8.

Pro dalsi fizeni NejvySsi spravni soud povazuje za nezbytné podotknout, Ze interni instrukce
Ministerstva spravedinosti ¢. M - 1827/99 ze dne 21. 12. 1999, na kterou zalovany odkazuje,
se vztahuje pouze na plsobnost jeho resortu, do kterého Cesky statisticky Ufad nespada, jed-
nak Ze za ,pravni nazor* ve smyslu § 1 odst. 2 citované smérnice nelze povazovat jiz existujici
oficialni vystup povinného subjektu (napf. v podobé navrhu nebo rozhodnuti) a déle, Ze
omezeni, které se poskytovani pravnich nazor( tyce, se vztahuje pouze na zadosti o jeho
vypracovani (coz je zvlasté praktické v pfipadé resortu Ministerstva spravedinosti).

Pokud jde o rozsah, v jakém Ize odmitnout poskytnuti osobnich Gdajd, NejvysSsi spravni soud
méa za to, ze osobnim Gdajim je poskytnuta dostate¢na ochrana jiz jejich zneditelnénim v au-
tentickém textu a proto nelze odmitnout poskytnout celou ucelenou ¢éast textu tyto Gdaje
obsahuijici.

7 A 3/2002 - 48

O nahradé néakladu fizeni rozhodl Nejvyssi spravni soud podle § 60 odst. 1 s. . s., nebot
zalobce mél ve véci plny uspéch. Nejvyssi spravni soud zalobci priznal 1000 K¢ za zaplaceny
soudni poplatek a na nékladech pravniho zastoupeni (které vznikly do odvolani plné moci jeho
zastupce) 2000 K¢ podle § 9 odst. 3, § 7 a § 11 odst. 1 pism. a) a d) vyhlaSky Ministerstva
spravedInosti ¢. 177/1996, o odménéach advokatl a ndhradach advokatt za poskytovani
pravnich sluzeb (advokatni tarif), tedy 2 Ukony po 1000 K¢.

Poucdeni: Protitomuto rozhodnuti nejs ou opravné prostredky pripustné.

V Brné dne 14. ledna 2004

Za spravnost vyhotoveni: JUDr. Bohuslav Hnizdil, v. r.
Eva Zemanova predseda senatu



11. Hospodareni uradu

Prijmy
Skute¢nost Meziro¢ni
v tis. K& zména

2001 2002 2003 2004 2004/2003
Prijmy z vlastni ¢innosti 9 404 8 016 10 587 9034 0,85
Prijmy z prodeje nekapitaloveho
majetku 724 1134 1191 1280 1,07
Prijmy z prodeje investi¢niho
majetku 31 214 96 252 2,63
Prijaté dotace Phare a prevody
z jinych fondU 2 485 13 619 22 759 27 1583 119
Prijmy celkem 12 644 22983 34 633 37 719 1,09

Hlavnim zdrojem p¥ijmt CSU jsou pFijmy z viastni Sinnosti, které &inily celkem 9 034 tis. K&,
coz je o 1 553 tis. K& méné nez v roce 2003 a o0 4 290 tis. K¢ vice nez bylo planovano. Nadale
se rozSituje bezplatné poskytovani informaci na internetovych strankach, coz dlouhodobé
snizuje prijmy za prodej publikaci, klasifikaci a ¢iselnik(. Dosazena vyse prijmU Informacniho
servisu byla v roce 2004 pozitivné ovlivnéna odbytem &iselniku COJB-D (domovni &isla), dalsi
prijmy byly za prodej RES a prodej klasifikaci a ¢iselnik(. Na vSech krajskych reprezentacich
byly vydany krajské rocenky, publikace o dojizdce a vyjizdce na zakladé dat ze Scitani lidu,
domu a bytd 2001, publikace Spravni obvody obci s rozsifenou pasobnosti a dalsi publikace
podle edi¢niho planu. Vypujéni sluzba knihovny byla obnovovéana postupné az v prabéhu roku
a vzhledem k tomu nebyly knihovnické sluzby fakturovany.

VysSi tvorba celkovych prijmd byla tedy zpasobena predevsim vyssi tvorbou oproti schvélené-
mu rozpodtu o 5 566 tis. K&, prevedenim 20 210 tis. K& z vlastniho rezervniho fondu a prevo-

dem prostiedkd Phare ve vysi 6 943 tis. K¢.

Veskeré prijmy CSU byly odvedeny do statniho rozpoétu.

Bézné vydaje

Skute¢nost Meziro¢ni
v tis. K& zména

2001 2002 2003 2004 2004/2003
Ufad (§ 6141) 644 846| 778 727| 790 149| 861 538 1,09
SLDB 1169 607| 106 595 31833
Volby do Parlamentu CR 420 63 845 49 326 17 294 0,35
Volby do zastupitelstev 875 76 118 3869 62 950 16,27
Volby do Evropského parlamentu 63 521
Ostatni 61 17 22 20 0,91
Bézné vydaje celkem 1815809|1 025 302| 875 199|1 005 323 115
z toho: platy zaméstnanc( a ostatni
platby za vykonanou praci 1210932 501382 484 734 502914 1,04
Pocet zaméstnanct (ve statni
spraveé) 3070 2 064 1896 1869 0,99
Primérny plat (statni sprava) 15 426 18 672 19 785 20 630 1,04
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Kapitalove vydaje

Skute&nost Meziro¢ni
v tis. K& zména
2001 2002 2003 2004 2004/2003
Vystavba informacniho systému
csu 160 489| 28 753 9 844
Rekonstrukce a dostavba arealu
¢su 41 279
Obnova budov, strojl a zafizeni 36 503 60 376 1 361
Program 345 010 celkem 238 271 89 129 11 205
Pofizeni, obnova a provozovani
ICT 13 551 87 959 6,49
Pofizeni a obnova osobnich
a technologickych vozidel 3254 573 0,18
Rozvoj a obnova materialné
technické zakladny CSU v Praze 339532| 341028 1
Rozvoj a obnova materialné
technické zékladny v krajich 942 3003 13 221 4,4
Program 245 010 celkem 942| 359 340| 442 781 1,23
FKSP - Vystavba socialniho zafizeni
v rekreacnim stfedisku Lipno 500
FKSP - Vystavba kanalizacni
pripojky v rekreacnim stredisku
Lipno 266
FKSP celkem 500 266
Kapitalové vydaje - rezervni fond 7122 1941 0,27
Kapitalové vydaje celkem 238 771 90 071| 377 933| 444722 1,18
Vydaje CSU celkem 2054 580| 11153731 253 132| 1 450 045 1,16

Bézné vydaje v roce 2004 v § 6141 (béZna Cinnost Ufadu) byly oproti roku 2003 vyssi o 71 389
tis. K&.

ZvySeni vécnych vydajl v § 6141 proti roku 2003 predstavovalo 30 104 tis. K¢ a bylo
ovlivnéno vydaiji na sestéhovani véech pracovniki CSU do nové budovy v Praze na Skalce a
na jeji vybaveni a zajisténi provozu.

V roce 2004 &inilo navy$eni kapitalovych vydaijti proti roku 2003 celkem 66 789 tis. K&. Castka
¢erpani kapitalovych vydaji obsahuje také druhou splatku na koupi budovy CSU v Praze na
Skalce, ktera ¢inila 339 532 tis. K&.

Vydaje spojené s financovanim voleb do Parlamentu CR, zastupitelskych sbort a voleb do
Evropského parlamentu jsou ovlivnény periodou mezi konanim jednotlivych voleb. V roce
2004 byly néklady oproti roku 2003 vyssi o 90 570 tis. K¢.

S Ucinnosti od I. ledna 2004 jsou tarifni platy zaméstnancl stanoveny v ramci 16 tfidniho
platového systému. Primérna mzda v roce 2004 ¢inila 20 630,- K¢ a proti roku 2003 se zvysi-
la 0 845,- K&.



V roce 2004 byl pramérny prepoéteny evidenéni pocet zaméstnanct CSU 1896 osob, limit
poctu vSech zaméstnancl byl stanoven pro rok 2004 ve vysi 1878. Rozdil mezi planovanym

a skute¢nym stavem zaméstnanct byl zasadné ovlivnén postupnym zamérnym sniZzovanim
poctu zaméstnancl v pribéhu celého roku 2004. Toto postupné sniZzovani stavu zaméstnanct
umoznilo splnit predepsanou restrikci poétu pracovnich mist k 1. lednu 2005 bez nutnosti
hromadné propoustét zaméstnance az v zavéru roku.

V roce 2004 vydaje na platy, véetné ostatnich plateb za vykonanou praci celkem &inily

502 914 tisic K¢ a zahrnovaly bézny rozpocet, prostiedky na volby, financovani projekt Phare,
prostfedky na mimoradné Setreni O nakladech na vyzivu a vychovu déti, zpracovani
vykazu Nem-Ur a zpracovani Koncepce integrace cizinctl na izemi CR. Ve srovnani s rokem
2003 byly vydaje na platy a ostatni platby za vykonanou préaci vyssi o 18 661 tis. K&. Tento
rozdil byl ovlivnén zejména pfevodem zaméstnanct do 16 tfidniho platového systému

a potrebou prostfedkl na zpracovani volebnich vysledk( a jejich prezentaci.

Prameérny vék zaméstnanct v roce 2004 byl 46,4 let. Stejné jako v roce 2003 doslo k dalsimu
nardstu poc¢tu mladych zaméstnancl do 30 let, ktefi nyni predstavuji 14,4 % z celkového poctu
zaméstnancu. Proti minulému roku vSak u dalSi skupiny zaméstnancli od 31 do 40 let
dochézi k mirnému poklesu o 0,7 %, presto zaméstnanci do 40 let véku ¢&inili v roce 2004

z celkového poctu zaméstnancd 31,3 %, coZ je 0 0,6 % vice neZ v roce 2003. Prevaha
zaméstnanct CSU je stale ve véku od 41 do 60 let a tvofi z celkového pod&tu 63,1 %. Skupina
zameéstnancl nad 61 let zaznamenala oproti roku 2003 nartst o 0,7 %, coz odrazi skutecnost,
Ze se sice posouva vékova hranice pro odchod do starobniho ddchodu, ale Ze tato skupina
osob nevyuziva moznosti skonéeni pracovniho poméru z divodu ziskani naroku.

Kvalifikaéni struktura zaméstnanct CSU se zadsadné neméni. Pfestoze mirné roste podil
vysokoskolsky vzdélanych zaméstnancd, ktery v roce 2004 Cinil 38,1 %, podil zaméstnancl
s Uplnym strednim a vySSim odbornym vzdélanim tvoti stéle vice nez polovinu vSech zamést-
nancl Uradu tj. 54,2 %. Tato struktura je dana charakterem praci na pracovistich v regionech,
kde je zaméstnano vice nez 50 % z celkového poctu zaméstnanca Gradu.

Podil zaméstnancl podle dosazeného stupné

Stupen vzdélani

Rok - - -

Z Uso, Usy, VO VS
1998 16,0 52,8 31,2
1999 15,1 531 31,8
2000 141 54,6 313
2001 12,7 55,8 31,5
2002 9,6 55,7 34,7
2003 7,8 55,2 37,0
2004 7.7 54,2 38,1

V roce 2004 po prestéhovani Ufadu do nové budovy se vzdélavani zaméstnanct znaéné roz-
vinulo jak kvantitativng, tak i kvalitativné. Kromé bézné vzdélavaci agendy byly realizovany

4 odborné statistické kurzy vedené vynikajicimi zahrani¢nimi lektory, z toho jeden kurz s me-
zinarodni Ucasti posluchacd. Byla vyznamné vyuzita metoda E-learningu pro plosné skoleni
zaméstnancl (BOZP a PO, environmentalni minimum aj.). Obsahové byla skoleni zaméfena
jak na plnéni Ukoll z usneseni vlady, tak na odborné kurzy statistické, vypocetni techniky,
jazykovou vyuku, Skoleni, ktera ma Urad povinnost realizovat ze zakona aj. Pocet oducenych
¢lovékodnt v ramci CSU vyrazné piekrodil 6000, coz predstavuje zhruba tfi a Stvrt $koliciho
dne na jednoho zaméstnance, objem prostfedkd na vzdélavani ¢inil 1,58 % z celkovych
mzdovych prostfedkd. Zahrani¢nich kurzd, Skoleni a seminart se v roce 2004 zucastnilo

32 zaméstnanc(, na dlouhodobé 5 mésiéni zahranicni staze bylo vyslano 11 zaméstnanc(.
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12. Zakladni ukazatele CR

Zakladni ukazatele Ceské republiky 2004

Rozloha

Pocet obyvatel k 1. 1. 2004

z toho Zeny

Hustota obyvatelstva na 1 km2 k 1. 1. 2004

Primérny vék k 1. 1. 2004

Nadéje doziti (v roce 2003)

muZzi

Zeny

Prirozeny prirlistek/ubytek na 1 000 obyvatel
(v roce 2003)

Pramérny pocet pracovnikd v NH (odhad)

Primérna hruba meésiéni mzda zaméstnanct NH

Index realnych mezd v NH

Mira inflace

Registrovana mira nezaméstnanosti k 31. 12. 2004

Hruby domaci produkt

Podil soukromého sektoru na tvorbé HPH
Hruby narodni ddchod

Prameérny ro¢ni korunovy kurz EUR
HDP podle korunového kurzu EUR
Prmérny ro¢ni korunovy kurz USD
HDP podle korunového kurzu USD
HDP na 1 obyvatele

bézné ceny

podle korunového kurzu EUR
podle korunového kurzu USD

78 866

10 211 455
5236 715
129
39,5

72
78,5
-1,7

4 817,00
18 035
3,7

2,8

9,47

2 751 075
79,4
2611 539
31,904
86 230
25,701
107 042

269 530
8 448
10 487

km?2

osob
osob
osob
let

let
let
%o

tis. osob

mil. K¢ b.c.
%

mil. K¢ b.c.
Ke

mil. EUR
Ke

mil. USD

Ke
EUR
usb



13. Kontakty

Cesky statisticky Grad

Na padesatém 81

100 82 Praha 10 - Strasnice,
tel: 274 051 111 (Ustredna)

Kancelar predsedy CSU
tel: 274 052 378, 274 054 016
e-mail: stygler@gw.czso.cz

Tiskovy referat

tel.. 274 054 017, 274 054 016

fax: 274 052 133

e-mail: pistora@gw.czso.cz, prorok@gw.czso.cz

Oddéleni informacnich sluzeb
tel.: 274 052 304, 274 052 648, 274 052 451, 274 052 765
e-mail: infoservis@gw.czso.cz

Telefonicka infolinka 274 052 900
zé&kladni informace o vyvoji ekonomickych ukazatelti CR (mira inflace, HDP, mzdy,

Prodejna statistickych publikaci, pokladna
tel.: 274 052 400
e-mail: prodejna@gw.czso.cz

Usttedni statisticka knihovna
tel.. 274 052 354
e-mail: knihovna@gw.czso.cz
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Informacni sluzby - krajské reprezentace

Krajska reprezentace hl. m. Praha,
Na padesatém 81,

100 82 Praha 10 - Skalka

tel.: 274 052 815

fax: 274 052 538

e-mail: infoservispraha@gw.czso.cz

Krajska reprezentace pro StfedoCesky kraj,
Na padesatém 81,

100 82 Praha 10 - Skalka

tel.: 274 054 175, 274 052 666

fax: 274 054 177

e-mail: infoservisstc@gw.czso.cz

Krajska reprezentace Ceské Bud&jovice,
Zizkova 1,

370 77 Ceské Budgjovice

tel.: 386 718 440, 386 718 682

fax: 386 718 450

e-mail: infoserviscb@gw.czso.cz

Krajska reprezentace Plzen,
Slovanska alej 36,

317 64 Plzen

tel.: 377 612 111, 377 612 108

fax: 377 612 219

e-mail: infoservisplzen@gw.czso.cz

Krajska reprezentace Karlovy Vary,
Sportovni 28, 360 09

Karlovy Vary - Drahovice

tel.: 353 223 719

fax: 3563 222 677

e-mail: infoserviskv@gw.czso.cz

Krajska reprezentace Usti nad Labem,
Spalova 2684,

400 11 Usti nad Labem

tel.: 472 706 121, 472 706 176, 472 706 173
fax: 472 770 855

e-mail: infoservisul@gw.czso.cz

Krajska reprezentace Liberec,
Nam. Dr. Edvarda BenesSe 26,
460 01 Liberec 1

tel.: 485 244 130, 485 110 223
fax: 485 110 308

e-mail: infoservislbc@gw.czso.cz

Krajska reprezentace Hradec Kralové,
Myslive¢kova 914,

500 03 Hradec Kralové 3

tel.: 495 546 965, 495 762 352

fax: 495 546 965

e-mail: infoservishk@gw.czso.cz

Krajska reprezentace Pardubice,
V R4ji 872,

531 53 Pardubice

tel.: 466 743 418

fax: 466 743 441

e-mail: infoservispa@gw.czso.cz

Krajska reprezentace Jihlava,
Ke Skalce 30,

586 01 Jihlava

tel.: 567 109 071, 567 109 061
fax: 567 310 006

e-mail: infoservisvys@gw.czso.cz

Krajska reprezentace Brno,
Jezuitska 2,

601 59 Brno

tel.: 542 528 115, 542 528 200
fax: 542 528 325

e-mail: infoservisbrno@gw.czso.cz

Krajska reprezentace Olomouc,
Wellnerova 5,

779 11 Olomouc

tel.: 585 731 514

fax: 585 411 320

e-mail: infoservisolom@gw.czso.cz

Krajska reprezentace Ostrava,

Repinova 17,

702 03 Ostrava

tel.: 596 136 645, 595 131 211, linka 280
fax: 595 131 231

e-mail: infoservis_ov@gw.czso.cz

Krajska reprezentace Zlin,

tf. Tomase Bati 1565,

761 76 Zlin

tel.: 577 219 255,

fax: 577 435 629

e-mail: infoservis-zl@gw.czso.cz
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