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Vysledky ankety uzivatelii webovych stranek CSU 2006

Ve dnech 27.11. — 29.11.2006 prob&hla anketa uZivatelli webovych stranek CSU. Na hlavni stranku
www.czso.cz jsme umistili vyskakovaci okno, obsahujici velice struCnou anketu s 8 otazkami
zakladniho zhodnoceni webové stranky. PUvodnim cilem bylo ziskat alespori 500 odpovédi béhem
maximalné 10 dni. Oproti vSem olekavanim jsme obdrzeli béhem prvnich tfi dni 1737 odpovédi
a anketa tak mohla byt ukonéena dfive.

1. Uzivatelé
Vice nez polovina zucastnénych uzivatell byli studenti (54,52 %), nasledovani statni spravou
(20,44 %). Podnikatelé tvorili 8,41 % a novinafi 2,65 %. Témér 14 % uzivatell se zaradilo do kategorie
LJina“.

2. Frekvence navstév
Nejvice uzivatell navstévuje stranky nékolikrat mésicéné (32,26 %) a velka skupina nékolikrat roéné
(24,08 %). TéméF stejna ¢ast navstévnikl pfichazi na stranky vyjimeéné (18,32 %) a nékolikrat tydné
(17,68 %). Denné navstévuje stranky 7,66 % zucastnénych uzivatell.
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Mezi denni uzivatele patfi pfedevSim statni sprava a novinafri, nékolikrat tydné navstivi stranku
CSU opét predevsim novinafi,. Nékolikrat mésiéné a nékolikrat roéné je prohlédnou hlavné
podnikatelé a studenti. Mezi vyjimeénymi navstévniky jsou hlavné studenti, s odstupem pak
podnikatelé nasledovani statni spravou.

3. Rychlost zobrazovani (nacitani) stranek

Velka vétSina (téméfr 90 %) uZivatell je s rychlosti zobrazovani stranek spokojena. V ramci
uzivatelskych kategorii byl nejvétsi podil nespokojenych mezi novinafi (potfebuji informace pokud
mozno ihned, proto je mize pro ostatni uzivatele schidné zdrzeni vice znepokojovat).

Porovnanim s kategoriemi uzivateld podle frekvence jejich navstévy najdeme logicky vice
nespokojenych ve skupiné dennich a tydennich navstévnikd, nebot jim mlze byt del$i nacitani
absolvované pfi tak Casté frekvenci vice nepfijemné, ale i v téchto méné spokojenych skupinach
uzivatelt se pohybujeme jen tésné pod hranici 90%.

4. Orientace na strankach
Vysledky této otazky nejsou tak jednoznaéné jako u ostatnich a tykala se ji i velka vétSina vypisovanych
odpovédi v dodate¢ném komentafi (pfedevSim vyjadfeni nespokojenosti, viz ¢ast 8.).
Dobre se na strankach orientuje méné nez étvrtina uzivatell (22,5 %), Spatnou orientaci vyjadfilo
14,9 % uzivateld.
Nejvétsi podil uzivatell vSech kategorii se na strankach orientuje primérné (60,9 %). Dobfie se zde
orientuji zejména zastupci statni spravy a novinafi (pfiblizné tfetina uzivateli v kazdé z obou
kategorii) i podnikatelé (23 %). Spatnou orientaci vybralo témér 20 % novinarl a studentt, méné jiz
podnikatell a nejméné zastupcu statni spravy.
Podle o¢ekavani se na strankach dobre orientuji Castéjsi, tedy denni a tydenni navstévnici, ale také
prekvapivé velka ¢ast (pfes 20 %) vyjimeénych uzivatell stranek.



