Anketa pro uzivatele 2005

Stejné jako v minulém roce probéhla v obdobi od 1. ledna do 15. Unora anketa spokojenosti uzivatell
statistickych vystupl. Anketni listky byly rozeslany spole¢né s Edi¢nim planem publikaci na rok 2005 a
elektronicky dotaznik byl také k dispozici na www strankach Ceského statistického ufadu. Dotaznik byl
distribuovan rovnéz prostfednictvim pracovist informaénich sluzeb v krajskych reprezentacich a v
ustiedi CSU.

Dotaznik vyplnilo celkem 302 (0 51 méné nez v minulém roce) respondentldl — z nich témér 60%
odpovédélo elektronicky.

Proti minulému roku se dotaznik znacné IiSil. Zredukovali jsme totiz jeho délku, protoZe se
domnivame, Ze neni nutné kazdy rok opakovat stejné otazky. Porovnani s rokem 2004 je tedy mozné
jen u malé &asti otazek.

1. Uzivatelé

Vice nez 80% respondentli se povazuje za pravidelné uzivatele statistickych vystupl — to je o 10
procentnich bodl vice nez v lofiském roce. Mezi pravidelnymi navstévniky je 36% téch, ktefi pouzivaji
nase vystupy v mési¢ni periodicité, tydné je pouziva Ctvrtina pravidelnych uzivatell a zastoupeni
dennich uzivatell je desetinové.
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Mezi respondenty bylo stejné jako v minulém roce nejvice pracovnikl statni spravy a samospravy, i
kdyz proti lofisku jejich podil zna¢né klesl. Naproti tomu se zvysil podil studentl a téch, ktefi se
charakterizovali jako pracovnici ,hospodarské komory, zaméstnaneckych svaz(i a podnikova sféra“.
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2. Moznosti ziskani informaci

Vzhledem k tomu, Zze podrobné vysledky o jednotlivych informacnich zdrojich a jejich vyuzivani jsou
k dispozici v minulé anketé, rozhodli jsme se pro rok 2005 jejich nabidku zuZit. Zajimaly nas zejména
sluzby, které uzivatelé nejCastéji pouzivaji a které poskytuji utvary informacnich sluzeb (pracovisté na
krajich i v ustfedi). Slo tedy o Infolinku, telefonni sluzby, e-mail, osobni navétévu a nové také sluzby
Ustredni statistické knihovny.

Frekvence uzivani sluzeb
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Z pfedchoziho grafu je jasné vidét, Ze nejobvyklejSi cestou, jak ziskat informace, je e-mail — je
pouzivan dokonce €astéji nez telefon. Udaje o vyuzivani knihovnickych sluzeb je nutné brat trochu
s rezervou, protoZe knihovna byla zpfistupnéna vefejnosti az v kvétnu minulého roku.

Urgitym piekvapenim je, Zze dva respondenti odpovédéli, Ze osobné navstévuji CSU nékolikrat denné
— ukazalo se, Ze se jedna o VS studenta z Jiho&eské Univerzity (mimochodem nase sluzby hodnotil

X i

,Vyborng*) a zaméstnance CSU.

3. Spokojenost uzivatelu

informacemi a sluzbami. Této oblasti se vénovalo hned nékolik otazek.

Pravdépodobné nejsouhrnnéjsi hodnoceni poskytla otadzka, vniz jsme Z2Z&dali respondenty o
oznamkovani poskytovanych statistickych informaci a informacnich sluzeb. Celkova znamka 2,29 je o
0,08 horsi nez v minulém roce — dostali jsme sice relativné vice jedni¢ek, ale méné dvojek, vice trojek
a Ctyfek a dokonce take Ctyfi pétky. To je proti lofisku, kdy pétka nebyla 2adna, znaény rozdil. Pfi
bliz§im zkoumani se ale ukazuje, Ze pfinejmensSim dvé pétky vlbec nesouvisi s poskytovanim
informaci, ale s jejich sbérem, protoze komentar k celému dotazniku se tykal shromazdovani dat.
Napfiklad: ,Pracujte tak, abych vam nemusel posilat zadna data. Neobt&Zujte mé. Data si
shromazdujte od jinych statnich instituci.”

DalSi otazka, v niz respondenti vyjadfovali svou ne/spokojenost, se tykala vy$e uvedenych zplsob
ziskavani informaci.

Pokud bychom odpovédi oznamkovali: vzdy=1, ¢asto=2, nékdy=3. malokdy=4 a nikdy=5, pak zcela
nejuspésnéjsi je osobni navstéva — dostala znamku 1,82, na 2. misté je e-mail (zndmka 1,87) a na 3.
misté jsou telefonni sluzby (1,95). Jestlize nas zajimaji jen ,vZdy* spokojeni, pak vitézi osobni
navstéva. Potvrzuje se fakt zjistény loni, Ze pokud pfijde zdkaznik do styku s nasim pracovnikem, je
spokojeny.

spokojeni 2 — 3 lidé — toto Cislo se objevuje u vdech cest pro ziskani informaci.
Dale uvadime nékolik grafll, které ilustruji predchozi text



Pravidelnost navstév a spokojenost se sluzbami
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V dal$i otazce jsme se pokouseli zjistit spokojenost uzivatell s jednotlivymi typy vystupll — at’ uz $lo o
analyzy, RI, Ciselniky nebo grafy ¢i tabulky. Opét je mozné zvolit pfi hodnoceni spokojenosti nékolik
pfistupl. Prvnim znich je ,znamkovani‘. Ztohoto pohledu uzivatele nejvice uspokojuji tabulky
(znamka 2,03), Rychlé a tiskové informace (2,11) a €iselniky a klasifikace (2,18). Nejhorsi znamku
dostaly Konjunkturalni prizkumy (2,72) a Evropska data (2,64 - jsou k dispozici teprve od 1. fijna
minulého roku). Zaroven je potéSujici, Ze vSechny z nabizenych typd vystupl byly hodnoceny
nadprimeérné, tedy lépe nez ,trojkou” (volba typd mohla mit ovSem vliv na hodnoceni).



Spokojenost s vystupy
(relativni udaje)
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a nemohu posoudit. Z toho vychazi znamka 1,65 (loni 1,67). Pokud bychom

struktufe internetové prezentace, ktera probé&hla pfed pfedchazejici anketou, se to da jen té&Zko

porovnavat.

é
Zivatel,

(loni 1,09).
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pozitivné (znamka 1),

lovinu z nich (57 %). Otazkou ale je, jestli to je
je situace u dat — za ,vzdy* srozumitelna je povazuje témer pétina respondentl a ,vzdy nebo ¢asto*

hodné nebo malo — nasi snahou by pfece méla byt co nejvétsi spokojenost uzivatell, pfitom desetina

respondentd povazuje metodicky komentar za dostate¢ny pouze ,malokdy nebo nikdy“. O néco lepsi
ternetova prezentace — té byla v anket

i in
fejmenovany, a

Z vice neZ pro po

)
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vSak hodnotili jen ty, ktefi n&jakou zménu zaznamenali, pak hodnoceni téchto zmén je 1,16

(

tatistickych dat CSU tvo s
jedina otazka: ,Jak hodnotite zmé&ny webovych stranek CSU za posledni rok?* Pfed vyhodnocenim

které rubriky byly pfidany, jiné p

Sifeni s

témér tfi Ctvrtiny. Vyjadfeno Skolnim znamkovanim: srozumitelnost dat 2,07, dostate¢nost metodickych

komentarid 2,33.

dy“, ,vZdy nebo casto® vSak u

zménam — né

dat. Na otazku ,Je metodicky komentar u dat dostate¢ny?“ odpovédéla desetina respondentl, ze
uVZ

odpovédi na tuto otazku je nutné uvést, Ze b&hem posledniho roku nedoslo k Zadnym radikalnim

Dvé otazky byly vénovany specifickym tématiim — metodickym komentafim u dat a srozumitelnosti

Oboji je podle naseho nazoru velmi dobry vysledek. Pozitivni je také fakt
tim Iépe hodnoti zmény webu. Odpovéd ,negativné” se objevila celkem 7x.

Na tuto otazku byly nabizeny tyto varianty odpovédi:

nezaznamenal/a jsem

Zvlastni cast



(relativni udaje)

Zmény webu podle frekvence ziskavani informaci

(absolutni udaje)

Y Jususaydn % % W .W..
il =82
o M &35 .M I =X e
.,Ju ) m R ..W,. ; erouidAA 11d npo jus2in 0id niodpod
J w:moh Wlﬂ, =7 “ -"' ] .
ouv k7 m L0 | VT | Ausishs oerozeiop svisisrenz
=5 88§ pk e N
T sugisaw 28] N 3 ® — '-\ \\\I'/ e e
o B S ———
o w m m Hm w- M i\ \I/ 1SB|gO NOYQIN BZ 80BWLIOMU| JuX3|dwo
S R
g 2q0 2 -ll.i
Teon >0 Z%% 5 -
3T TS v i
ES =85 ° 1!\\ \\I—/ ——
7 auusp n_wd.vm | mvm - —ii
PV 58 —— e
3z Ecs -l’\.\l.-//.
8> EaBd > T
S €68 5 8 &8 & & & 3
— » 8 cgxD .M T
it £é $-22 %
S5 oF 2832 §
35§2 = 0 6@ 2 &
5ol 85 8320 2
OomaQ % m @ W.m M W
...“ vn_ru 0 w m N
1 W 3 s Esge
— = -—
I 5 vm. e ,M o8 R
! RO )
SE g ENE-C E
oo 33 S .3 S
L 5 = £ ©°0 = 2
| O O ”AM w s O = mu\
CE K
L = C S S E£E0Q00
& £ oED>
M Jewsow T O o> 2 z
— Ex> < €505
$8Rg88g8Re"° <8 o220 @
> o P4 m vm ,WJ

obce témérf nepouzitelné. 2) Pfi stat. zjistovani se vice zamé&fit na minoritni skupiny obyv.,

1) Statistické udaje za jednotlivé obce vétSinou chybi, udaje za vétsi uzemni celky jsou pro
zejmeéna Romy a popf. cilenou kampani tyto skupiny pfesvédcit

&lenéni statistickych dat do obci, propojeni resortnich statistickych databazi s daty CSU

chybi data za niz8i uzemni celky
Podrobnéji &lenit hl. m. Prahu, alespori na MC 1 — 22

Moznost ziskat data za mensi dzemni celky.

Nedostatek dat v regionalnim ¢lenéni se ¢asto objevoval i v komentarich respondent:
°



e Rad bych uvital moznost najit na webovych strankach CSU (kraje) statisticka data za
jednotlivé obce - nejen ze SLDB.

e uvital bych SLDB a Statistické lexikony obci od r. 1961 a vétsi adresnost nékterych udajl
(alespori za okresy a ORP)

Pokud bychom méli jmenovat konkrétni oblast statistiky, které se tykaly pfipominky respondentd,

tak to je cestovni ruch:

e data z cestovniho ruchu sledovat do tizemni struktury CCCR a dle krajskych rozvojovych
koncepci

e Evidovat prejezdy osob a aut u jednotlivych zahrani¢nich prechodd!

e Doporucoval bych rozsifeni sledovanych informaci v oblasti cestovniho ruchu - v poctech
hostl ubytovacich zafizeni podle zemi zahrnout z evropskych zemi Ukrajinu, Bélorusko, z
mimoevropskych zemi zejména Cinu, Vietham. Paradoxné se sleduje pocet...

5. prebyvajici informace

Zcela novou otazkou jsme chtéli vytipovat informace, které by bylo mozné v pfipadé nutnosti
redukovat. Zda se, Zze otazka vyvolala mezi uzivateli docela zna¢nou odezvu, protoZe nékolik z nich
citilo potfebu se k ni vyjadfit v poznamkach. Zde se objevily napfiklad tyto komentare:

zadna

vSechny oblasti by byly bolestné!

vée je dllezité

neredukovat

nemohu posoudit

hlavné neredukujte zadné vystupy. z €eho pak budou studenti Eerpat pro své prace?
nelze redukovat, vystupy se maji zkvalithovat, rozsifovat, ne redukovat.

Presto se podairilo identifikovat nékteré oblasti, jejichz data by bylo mozné podle respondentd ankety
,vypustit‘. Jedna se zejména o lesnictvi, netrzni sluzby, volby, narodni ucty, védu a vyzkum, Zivotni
prostredi a zemédelstvi (viz graf). Aby v8ak bylo mozné tyto informace zobecnit, bylo by nutné provést
dudkladnéjsi analyzu.



Statistiky, které je mozné postradat

zahraniéni obchod
mezinarodni srovnani
regionalni statistika
véda a vyzkum

netrzni sluzby

penéznictvia pojistovnictvi
doprava
cestovniruch
obchod, poh., ubyt.
trzni sluzby
stavebnictvi
energetika

pramysl

ceny

investice

finanéni hospodareni
narodni ucty

volby

obyvatelstvo
Skolstvi

socialni zabezpec€eni
prace a mzdy

Zivotni uroven

lesnictvi

zemédélstvi

Zivotni prostredi

0 20 40 60 80 100

Tento vysledek je velmi zajimavy, proto jsme se pokusil trochu ho ,rozebrat® alespon pokud jde o
druhy respondentu:
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Zarazejici je, Ze mezi ,favority* se dostalo Zivotni prostfedi. Asi je pochopitelny ,nezajem” analytikGi o
lesnictvi, zemédé&lstvi nebo vysledky voleb, pfekvapivy v8ak je maly zajem statni spravy a samospravy
0 védu a vyzkum, narodni UCty nebo o netrzni sluzby. Otazkou ovSem je, jestli je pojem ,netrzni
sluzby* vS8em uzivatelim dostatecné ziejmy.

Zaveér

Anketa spokojenosti uzivateldl 2005 byla o néco méné uspésna z hlediska poctu odpovédi nez anketa
2004, presto je v dobé, kdy se objevila fada jinych anket, po¢et odpovédi 302 uspokojivy.

Podil respondentll - ,pravidelnych* uzivatell statistickych informaci - vzrostl o témér desetinu.
Nejvétsi podil respondentl-uzivatell tvofili zaméstnanci ,statni spravy a samospravy*
Nejobvyklejsi cestou, jak ziskat informace, je e-mail — je pouzivan dokonce ¢astéji nez telefon.

Celkova znamka spokojenosti uzZivatell, uCastnicich se ankety, se statistickymi informacemi a
sluzbami je 2,29, coz je o 0,08 horsi nez v minulém roce. Ctyfikrat byly sluzby hodnoceny
znamkou ,5°, dvakrat vSak spiSe v souvislosti se sbérem dat nez s jejich poskytovanim.

Uzivatele nejvice uspokojuji tabulky, Rychlé a tiskové informace a Ciselniky a klasifikace.
Zmény webovych stranek za posledni rok jsou hodnoceny pozitivné.

Uzivatelé nejvice postradali komplexni informace za ur€itou oblast, ¢asové fady a regionalné
¢lenéné udaje - stejné jako v roce 2004.

Uzivatelé by se relativné snadno vyrovnali s redukci dat v téchto oblastech: lesnictvi, netrzni
sluzby, volby, narodni uéty, véda a vyzkum, Zivotni prostfedi a zemé&délstvi.

Zpracovala: Petra Kuncova, s vyuzitim pfipominek V. Masata
V Praze dne 7.3.2005



