


JSME PRACOVITI

Jsme hlavnim poskytovatelem oficidlnich ekonomickych,
socidlnich, demografickych a environmentalnich statistik
o zivoté v Cesku.

SBiRAME DATA

e Prebirdme administrativni zdroje
e Oslovujeme podniky
e Ptdme se domacnosti

ZPRACOVAVAME DATA

Bezpecnost Web scraping Big data
Anonymita Védecké Machine
metody learning
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JSME OTEVRENI

Jsme vysoce odbornou znalostni instituci zaméfenou na uzivatele, data
poskytujeme ve vystupech a formatech vyhovujicich jejich potfebam.
Rozsahlé informace ze viech oblasti statistik vam nabizeji:

e Webové stranky e Informacni sluzby

e Databdze a registry e Socidlnisité

e Oteviena data « Ustiedni statisticka knihovna

e Mobilni aplikace e Prodejna publikaci

e Publikace « Klasifikace, ciselniky

e Analyzy o Védecké casopisy Demografie

e Rychlé informace a Statistika Journal (impaktované od r. 2023)
o Tiskové zpravy e Populdrni ¢asopis Statistika&My
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V roce 2022 jsme

zvefejnili celkem

445
roznych
statistickych
vystupd.
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Podil investi¢nich

vydaijl na
celkovém
rozpocty CSU
pro rok 2023 byl

14,5 %.

JSME EFEKTIVNI

Neustdle vylepSujeme procesy, postupy a ndstroje pro zvyseni efektivity
a hospodarnosti:

 Digitalizujeme procesy a snizujeme administrativni ndro¢nost

e Zavadime moderni nastroje diseminace (web, GIS, mobilni aplikace, socialni sité)
e Aktivné podporujeme inovace

e Rozvijime fizeni kvality a nastroje sdilené spoluprace

e Rozvijime manazersky reporting

o Efektivné fesime vefejné zakazky

¢ Omezujeme vendor lock-in a vyuZivdme standardizované a open source nastroje
e Prosazujeme systém strategického a operativniho planovani




JSME MODERNI

Drzime krok s dobou ve snaze obstat na sou¢asném i budoucim trhu
informaci, kterého chceme byt lidrem:

N&§ Statisticky
geoportdl pfindsi

Scanner data z obchodnich fetézct
Statisticky geoportal

SafeCentrum pro védecké pracovniky data ovkoidém
ExperimentdIni statistiky km? v Cesku.
Mobilni aplikace

Sociélni sité

POCET UZIVATELU A FOLLOWERS, data k zafi 2023

X

MOBILNI APLIKACE CSU 27 344 X
‘;esneozo T I YT || Ty Instagram
stazeni 5167
témeér LinkedIn (]
1 500 2274 1IN
aktivnich
uzivatelu

YouTube

779




JSME ZAMERENI NA UZIVATELE

Jsme uznavani a spolupracujici partnefi. Ve své Cinnosti jsme vzdy vedeni
snahou vyhoveét v maximalni mozné mife potfebdam viech uzivateld.
V roce 2022 jsme Jsou jimi:

zodpovédéli cca Domaci instituce (napriklad statni sprava, samosprava, Ceska narodni banka,

'I o ooo poskytovatelé administrativnich zdrojd dat, vlastnici soukromych dat)
Mezindrodni organizace (napfiklad Eurostat, OECD, OSN, Svétova banka, ILO)

dotazd od Odborni uzivatelé (napfiklad analytici, firmy, zdjmové skupiny,

odbornych vyzkumné a védecké instituce)

uZivateld, Siroké Media a novinafi

Akademicka sféra

Fejnosti a médii. o o _— o et
verejnosti a éd Sirokd verejnost (v¢etné student( a uciteld)

Udaje za rok 2022 e

vice nez

citaci

160

citovanych
zaméstnancu

526

zodpovézenych
novinaiskych dotaz




JSME PROFESIONALOVE

Zakladem pro nasi praci jsou pozadavky a principy, které se odvijeji
od narodni a evropské legislativy a také Kodex evropské statistiky.

VCASNOST
A DOCHVILNOST

OBJEKTIVITA

3

PRESNOST OCHRANA
A SPOLEHLIVOST DUVERNYCH

UDAJU

SROZUMITELNOST ROVNY PRiSTUP
K INFORMACIM

Nase Rychlé
informace
vydévame vzdy

presné v

9:00 hodin

a podle
kalenddfe, ktery
zverfejiiujeme
vzdy s ro&nim
predstihem.




74 %
obyvatel starsich

16 let povazuje
CSU za uzitecnou

instituci.

(Prozkum Kantar,
cerven 2021)

JSME KOMUNIKATIVNI

Zpétnd vazba je pro nas podnétem ke zlepSovani nasich produktd a sluzeb.

Vedeme dialog s uzivateli (ankety, pfipominkova fizeni, sbér ndpadi na inovace)
Poskytujeme metodickou podporu (informacni sluzby, komunikace s uZzivateli)
Proaktivné komunikujeme, 96 % dotazd zodpovime tentyz nebo nasledujici den
Komunikujeme Uspéchy a rozvijime klicové kompetence v oblastech,

kde vykazujeme dobré vysledky

o Sifime statistické informace viemi moznymi zpGsoby

» PrizplGsobujeme se novym komunikacnim trendm

e Komunikujeme korektné a s respektem




JSME RESPEKTOVANYM PARTNEREM

Diky partnerstvi a spolupraci mizeme dosahovat dal3ich zlepSovani a pokrok.

e Poskytujeme data pro tvorbu Siroké Skaly politik, jejich hodnoceni a také pro podporu
rozhodovani na viech urovnich
Ucastnime se meziresortnich pracovnich skupin a vybort
Poskytujeme technickou asistenci ostatnim statistickym Ufaddm EVFOPSkéhO
Nabizime rozvojovou pomoc v oblasti nasich klicovych kompetenci statistického
Sdilime inovativni zkuSenosti systému Vyp|)"V<'J,
Spolupracujeme s Eurostatem a nadnarodnimi organizacemi o

Gy o Ze |sme vysoce
Zajistujeme odborné stéze
Aktivné se podilime na tvorbé evropskych legislativnich predpisti respektovanou
Budujeme tésné partnerské vztahy v rdmci statni spravy a dalsich instituci odbornou instituci.
Rozvijime postaveni CSU jako koordinatora statni statistické sluzby
Uspé&sné jsme zvladli predsednictvi Rady EU v oblasti statistiky

Z vysledks

hodnoceni




JSME SOUCASTI
DEMOKRATICKYCH VOLEB

Nase role je ve volebnim procesu zasadni. Od roku 1990 jsme zpracovali volby:

do Senéatu Parlamentu CR

do zastupitelstev obci

do Poslanecké snémovny Parlamentu CR

do krajskych zastupitelstev

do Evropského parlamentu

prezidenta republiky

referendum (o vstupu CR do EU)




JSME OHLEDUPLNi K RESPONDENTUM

Soustavné optimalizujeme a snizujeme administrativni zatéz respondentd:

Neustéle hleddme nové zdroje administrativnich a soukromych dat
(podporujeme princip ,jednou a dost”, jedname s vlastniky o podobé dat)
Digitalizujeme (elektronické formulare a dotazniky, automatické prebirani dat,
podpora eGovernmentu, registry)

Pfipravujeme sbér dat piimo z podnikovych informacnich systému
Pouzivéme pokrocilé metody (vybéry, modelovani, rotace, web scraping,
machine learning)

V roce 2022

jsme vyuzivali

109

administrativnich
zdroj0 dat.




JSME SECTENI

Jednou za 10 let realizujeme scitani lidu, domt a bytd. Naposledy probéhlo
v roce 2021. Nejvétsi statistické zjistovani je zdrojem unikdtnich informaci
0 zivoté v nasi zemi.

V roce 2021 jsme oslovili viechny obyvatele Ceska, 87 % se jich secetlo online
Zapojili jsme viechny dostupné administrativni zdroje dat
scitani lidu u nds Kontaktni centrum odbavilo 266 245 telefonickych a 22 686 e-mailovych dotazl
probéhlo uz v roce Poskytujeme nejdetailngjsi vysledky az do trovné obci

Mame unikatni prehled o vyvoji ceské spole¢nosti
1 869 Zvetejnujeme vysledky ve formatu otevienych dat
Statisticky geoportal byl ocenény odbornou vefejnosti

Prvni moderni



JSME OCENOVANI

Nase ¢innost a vystupy jsou oceriovany odborniky ve svych oborech a oblastech.

Statisticky geoportal: —f@ Projekt modernizace budovy Nas3 Casopis

* Special Achievements in GIS Fﬁ ustredi CSU: Statistika & My
»  Projekt Zakazky pod lupou » Nejlepsi pfipravovany ziskavé
energeticky Usporny kazdoroéné
Kampan ke Scitani 2021: projekt roku

ocenéni
o [Effie

nepretrzité jiz

e Zlaty stfednik Povérenec roku:

o Lemur Ceské cena za PR e Spolek pro ochranu osobnich od roku 2012.
Udajl

Soutéz Podnikovy pravnik roku

(Unie podnikovych pravnikii): Neplejtvak:

e Vefejné zakazky
a hospodafska soutéz

e Dobra praxe pfi zadavani
vefejnych zakdzek
Prebirani ceny
Systém fizeni kvality: SAG (Special
e Osvédceni o Uspésné Achievements
implementaci fizeni kvality in GIS) za sluzbu
ve sluzebnich dfadech Geoportal.

Projekt zakaznického centra

pro S¢itani 2021:

¢ European Contact Centre
& Customer Service Awards

Vizualni styl S¢itani 2021:
¢ World Logo Design Awards
e ADC Czech Creative Awards

Infografiky CSU, Instagram,
interni newsletter, magazin
Statistika & My, publikace
Cesko v éislech, brozura CSU
a zpracovani vysledk voleb,
soubor plakatt k projektu
Miniscitani:

e Fénix content marketing
o Lemur Ceské cena za PR /

()G C) €




JSME SPOLECENSKY ODPOVEDNI

Atraktivni formou usilujeme o zvySovani
statistické gramotnosti a pomahame
Bie reiele ostatnim nejen se statistikou:

projektu
Minis¢itani 2020 (déti ve véku 9 az15 let)

¢ Miniscitani skolakd a student(

Soutéz o nejlepsi statisticky plakat
Infografiky

ZvySovani statistické gramotnosti
Komunikace na socidlnich sitich
Publikace ,O slozitém jednoduse”
Dobrocinné trhy

Charitativni statisticky brunch

se zapojilo
18 833
24kb z 1 593
tfid a 298 skol.




JSME DOBRYM ZAMESTNAVATELEM

Nabizime zajimavou praci umoznujici vsestrannou profesni realizaci
a odborny rozvoj:

e Vytvafime atraktivni pracovni prostredi

e Poskytujeme prostor pro seberealizaci a osobni rozvoj (propracovany systém vzdélavani)

e Rozvijime projektové fizeni

e Vzdélavédme zaméstnance v oblasti moderni statistiky a data science

e Nabizime systém adaptace

» Podporujeme inovace (odmény, granty, konference)

e Zjistujeme zpétnou vazbu (Setfeni spokojenosti zaméstnanct)

» Nabizime efektivni systém motivace

e Mdme skvélé podminky pro sladovani osobniho a pracovniho Zivota
(détska skupina, home office)

e Zakladame si na interni komunikaci

V pribéhu roku

2022 bylo

uspordddno

312

vzdélavacich
akei, kterych
se zUcastnilo

4 683 osob.




JSME TU PRO VAS, POCITEJTE S NAMI!

Liberec
Usti nad Labem ng]d:)li’igg:/:cr?a Benese 585/26
Spalova 2684 www.liberec.czso.cz
400 11 Usti nad Labem ’ R
www.ustinadlabem.czso.cz

Hradec Krélové
Karlovy Var Mysliveckova 914
Zévodni 360/94 I 500 03 Hradec Kralové 3
360 06 Karlovy Vary HI. m. Praha © wwwhradeckralove.czso.cz Ostrava
www.kvary.czso.cz Na padesatém 81 Repinova 17
702 03 Ostrava

100 82 Praha 10
www.praha.czso.cz ‘ Pardubice WWW.0strava.czso.cz

V Réji 872
{"\ 531 53 Pardubice
www.pardubice.czso.cz

. Stiedocesky kraj \ Olomouc
Plzery Na padesatém 81 I~ Jeremenkova 1142/42

Slovanska a!ej 36 100 82 Praha 10 Jihlava 7721 1IGlomoue
326 64 Plzen www.stredocesky.czso.cz Ke Skalce 30 www.olomouc.czso.cz

B EE e o 586 01 Jihlava
www.jihlava.czso.cz

Ceské Budéjovice Zlin

Zizkova 1, tf. Tomase Bati 1565

37077 Ceské Budéjovice o fe';'&tské ) 76176 Zlin

www.cbudejovice.czso.cz 601 59 Brno www.zlin.czso.cz
Www.brno.czso.cz

mm CESKY
I STATISTICKY
. URAD

WWW.CZs0.CZ

Na padesétém 81 www.linkedin.com/company/czso/
100 82 Praha 10
tel.: 274051 111

Oddéleni informacnich sluzeb www.youtube.com/user/csucz

tel: 274 052 304, 274 052451 -

e-mail: infoservis@czso.cz -
1 Ees www.x.com/statistickyurad

www.instagram.com/ceskystatistickyurad



