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Definice a vymezeni ICT sluzeb
pro ucely technologické platebni bilance

Definice sluzeb v oblasti informaénich a komunikaénich technologii (dale jen ICT sluzby) vychazi
z definice OECD pro ICT produkty, ktera fika, ze hlavni funkci ICT zbozi a ICT sluzeb je uskute¢néni nebo
umoznéni komunikace nebo zpracovani informaci, v€etné jejich pfenosu a zobrazeni elektronickou cestou
(OECD 2009).

Pfi interpretaci udaju o zahraniénim obchodu s ICT sluzbami je tfeba brat v potaz, ze vétSina téchto
transakci se uskute¢riuje mezi podniky v ramci jejich nadnarodni skupiny podnik.

ICT sluzby byly pro ugely technologické platebni bilance vymezeny CSU na zakladé nasleduijici
mezinarodni klasifikace: RozsSifena klasifikace sluzeb v platebni bilanci z roku 2010 (Extended Balance of
sluzeb definovanych v ramci Sestého vydani Manualu k sestaveni platebni bilance a investi¢ni pozice vuci
zahraniéi (BPM6)2.

Cesky statisticky ufad rozdé&lil ICT sluzby prostfednictvim jednotlivych polozek &iselniku sluzeb
pouzivaného v ramci piimého Setfeni CSU o vyvozu a dovozu sluzeb (ZO 1-04)° a vy$e zminéné klasifikace
EBOPS 2010 do nasledujicich hlavnich kategorii:

1) Telekomunikaéni sluzby (EBOPS 2010: kéd SI1 - Telecommunications services)
e Telekomunikaéni sluzby prostfednictvim pevné sité (Ciselnik sluzeb: 611)

e Bezdratové telekomunikaéni sluzby (Ciselnik sluzeb: 612)
o Ostatni telekomunikaéni sluzby (Ciselnik sluzeb: 613 a 619)

Poznamka: Podstatnou cast telekomunikacnich sluzeb tvofi transakce mezi Ceskymi a zahrani€nimi
telekomunika&nimi operatory. V pfipadé telefonniho hovoru z CR do zahrani&i éesky operator obdrzi platbu
od zakaznika-volajici osoby (jde o tuzemskou transakci, ktera se do statistiky zahrani¢niho obchodu se
sluzbami nevykazuje) a zaplati zahraniénimu operatorovi za uskuteénéni mezinarodniho hovoru jeho
prostfednictvim, tj. za dovoz telekomunikaéni sluzby. V pfipadé telefonniho hovoru ze zahraniéi do CR &esky
operator obdrzi platbu od zahrani¢niho operatora za to, Ze jeho prostfednictvim mohl uskuteénit mezinarodni
hovor, tj. za vyvoz telekomunikacni sluzby.

2) PocitaCové sluzby — IT poradenstvi a souvisejici sluzby (EBOPS 2010: kéd SI22 - Computer services
other than software)

e Poradenstvi v oblasti pogita&ti (Ciselnik sluZeb: 620x)
e Zpracovani dat, hosting a souvisejici sluzby (Ciselnik sluzeb: 6311)
e Oprava a udrzba pogitadti (Ciselnik sluzeb: 951)

Poznamka: Sluzby v oblasti vypocetni techniky tvofi pfedevSim poradenské sluzby v oblasti technického
(hardware) a programového (software) vybaveni pocitacl vcetné jeho zavadéni (pocitacova Skoleni),
upgradu a rovnéz udrzba a oprava tohoto vybaveni. Mezi sluzby v oblasti vypocCetni techniky patfi také
sluzby souvisejici se zpracovanim dat, coz jsou prfedevsim sluzby v oblasti zpracovani dat, analyzy a tvorba
a sprava webovych stranek.

! https://www.oecd.org/sdd/its/EBOPS-2010.pdf
http://unstats.un.org/unsd/tradeserv/tfsits/msits2010/ebops2cpc.htm
http://ec.europa.eu/eurostat/web/international-trade-in-services/methodology

? https://www.imf.org/external/pubs/ft/bop/2007/bopman6.htm

? https://www.czso.cz/csu/czso/zo_se_sluzbami
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Definice a vymezeni ICT sluzeb pro statistiku zahraniéniho obchodu

3) Pocitacovy software — Programovani a souvisejici sluzby definované pro ucely technologické
platebni bilance (EBOPS 2010: kédy SI21 - Computer software a SH3 - Licences to reproduce and/or
distribute computer software)

e Originalni po&itadovy software (Ciselnik sluzeb: 6201)
o Ostatni pogitatovy software (Ciselnik sluzeb: 582X)
 Licenéni poplatky za pravo $ifit nebo distribuovat pogitadovy software (Ciselnik sluzeb: 58295)

Poznamka &.1: Mezi pocitatovy software je zahrnut nakup a prodej individualné pfizpisobeného softwaru

na zakazku a jeho aplikaci (originalni poéitacovy software), v&. ndkupu a prodeje vlastnickych prav k

tomuto softwaru nebo licenénich poplatkll za pouzivani tohoto softwaru. Dale sem patfi nakup a prodej

standardniho softwaru a aplikaci dodavanych pres internet, v€. nakupu a prodeje vlastnickych prav k

tomuto softwaru nebo licenénich poplatkCi za pouzivani tohoto softwaru. Mezi pocitacové sluzby nepatfi

nékup nebo prodej standardnich softwarovych balikt dodédvanych na fyzickych nosi¢ich (CD-ROM, flash

disk atd.) nebo jako soucast hardwarového vybaveni (napr. produkty Microsoft), které se povaZzuji za zbozi a

vykazuji se ve statistice zahrani¢niho obchodu se zbozZim. Mezi pocéitacové sluzby nepatfi ani nakup nebo

prodej trvalych licenci k uZivani standardnich softwarovych baliki dodévanych na fyzickych nosi¢ich nebo

Jako soucast hardwarového vybaveni.

Poznamka €.2: Data za poc€itaCovy software nezahrnuji v mezinarodnim srovnani udaje za Licenéni

poplatky za pravo Sifit nebo distribuovat pocitaCovy software - Licences to reproduce and/or distribute

computer software (EBOPS 2010 koéd SH3), jelikoZz pro vétSinu zemi tyto Udaje nejsou samostatné k

dispozici.

Poznamka €.3: Metodika k sestaveni platebni bilance definuje PocitaCovy software pouze kédem SI21. Kéd

SH3 se zahrnuje do Poplatkl za vyuzivani dusevniho vlastnictvi j.n. (viz Manual k sestaveni platebni bilance

a investiéni pozice vuci zahranici (BPM®6)).

Vymezeni ICT sluzeb podle Ciselniku sluzeb
(definované pro ucely technologické platebni bilance)

Telekomunikaéni sluzby

611 Telekomunikaéni sluzby prostrednictvim pevné sité
Telekomunikaéni sluzby predstavuji pfenos zvuku, obrazu nebo dalSich informaci prostfednictvim telefonu,
telexu, telegramu, radiového a televizniho kabelu a vysilani, druzZice, elektronické posty, faksimilniho spojeni
atd.; nezapocitava se avSak hodnota pfenasené informace.

Veetné S vylou€enim

- sluzeb  poskytovanych pfimo  zahrani¢nim |- instalace a montaze telefonnich siti (patfi do
operatorem (napf. telefonni hovor uskute¢nény 432Z nebo 432T - stavebni prace v zahranici /
pfimo pfes zahrani¢niho mobilniho operatora) v tuzemsku nebo 332 montaze a instalace)

612 Bezdratové telekomunikacni sluzby
Zahrnuji pfenos zvuku, obrazu a dalSich informaci prostfednictvim bezdratové mobilni sité.

613 Satelitni telekomunikaéni sluzby
Obsahuiji pfenos zvuku, obrazu a dalSich informaci prostfednictvim satelitd a druzic.

619 Ostatni telekomunikacni sluzby

Zahrnuji pfenos zvuku, obrazu nebo dalSich informaci prostfednictvim napf. elektronické posty, podnikové
sité, sluzby patefniho vedeni internetu a on-line pfistupu véetné poskytovani pfistupu na internet,
telekonferenéni sluzby a ostatni pomocné sluzby.

Veetné S vylou€enim

- sluzeb podnikové sité - sluzeb spravy databazi a doprovodnych sluzeb
vypocetni techniky zajistujicich pfistup k datim a
jejich uzivani, které jsou poskytovany s pouZzitim
databazovych servera (patfi do 6311- zpracovani
dat a hosting a 6312 - webové portaly)




Pocitacdové sluzby — IT poradenstvi a souvisejici sluzby
(definované pro ucely technologické platebni bilance)

620X Poradenstvi v oblasti pocitacti

Jedna se o sluzby v oblasti technického (hardware) a programového (software) vybaveni pocitact a sluzby
souvisejici se zpracovanim dat kromé dodavek softwaru (viz kody 6201 - originalni pocitatovy software a
582X — ostatni pocitatovy software).

Vcetné S vylouc¢enim

- hardwarového a softwarového poradenstvi a|- individualné pfizplsobeného softwaru (patfi do
sluzeb v oblasti zavadéni hardwaru a softwaru 6201- originalni pocitatovy software)

- sluzeb obnovy dat po zhrouceni systému - standardniho softwaru dodavaného pfes internet

(patfi do 582X - ostatni pocitaCovy software)

- poradenstvi a poskytovani pomoci v otazkach standardnich softwarovych baliki dodavanych na
tykajicich se Fizeni pocitaCovych zdroju nosi¢ich (CD-ROM, flash disk atd.) nebo jako

soucast hardwarového vybaveni — napf. produkty

Microsoft (povazuji se za zbozi a vykazuji se na

Jednotnych spravnich dokladech a vykazech pro

Intrastat)

- analyz, navrhovani a programovani systém nakupu a prodeje nosiCe s iniciathim kdodem
pfipravenych  kuzivani  (v&  vytvafeni a nebo dokoupeni prav (jiz dfive nainstalovany
navrhovani webovych stranek) a technického software je pfistupny az po dokoupeni tohoto

poradenstvi ohledné softwarového vybaveni kédu &i prav)
- Udrzby systému a jinych pomocnych sluzeb, napf. |- licenénich poplatkll za autorizované pouzivani
Skoleni pofadanych v ramci poradenstvi pocitaCovych programu (patfi do 6201 - originalni
pocitacovy software a 582X - ostatni pocitacovy
software)
- sluzby souvisejici se zpracovanim dat, napf. |- databazovych sluzeb (patfi do 6399 - ostatni
zadavani dat, tabelace a zpracovani dat informacni sluzby)

v rezimu sdileni ¢asu
- pocitaGovych kurz( pro vefejnost (patfi do 850 -
sluzby v oblasti vzdélavani)

6311 Zpracovani dat, hosting a souvisejici sluzby

Zahrnuje zadavani a zpracovani dat v€etné& obnovy dat po zhrouceni systému, hosting, analyzy, navrhovani
a programovani systému pfipravenych k uzivani, navrhovani a vytvafeni webovych stranek vcetné
poskytovani na serveru pro umistovani webovych stranek klientl, spravu pocitacového vybaveni.

S vylou€enim

- databazovych sluzeb (patfi do 6312 - webové portaly)

951 Ostatni sluzby v oblasti vypoé€etni techniky
Zahrnuje udrzbu a opravy pocitacu a perifernich zafizeni.
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Definice a vymezeni ICT sluzeb pro statistiku zahraniéniho obchodu

Pocitacovy software - Programovani a souvisejici sluzby
(definované pro ucely technologické platebni bilance)

6201 Originalni pocitacovy software

Zahrnuje nakup a prodej original individualné prizplisobeného softwaru na zakazku a jeho aplikaci, v¢.
nakupu a prodeje vlastnickych prav k tomuto softwaru. Patfi sem také licenéni poplatky za autorizované
pouzivani originalt individualné pfizplisobeného softwaru (pouzivani softwaru, nikoliv jeho kopirovani a
distribuovani).

Veetné S vylou€enim

- vyvoje, vyroby, dodavek a dokumentace |- licencnich poplatkl za Sifeni nebo distribuci
individualné  pfizpisobeného  softwaru, vé. pocitatového softwaru (patfi do 58295 - licenéni
operacénich systému vyrobenych na zakazku pro poplatky za pravo Sifit nebo distribuovat
konkrétniho uZivatele pocitatovy software)

- nakupu a prodeje nosi€e s iniciacnim kédem nebo
dokoupeni prav (jiz dfive nainstalovany software
je pfistupny az po dokoupeni tohoto kédu &i prav)

- licenénich poplatkll za autorizované pouzivani
pocitacovych programu

582X Ostatni pocitacovy software

Patfi sem nakup a prodej standardniho softwaru a aplikaci dodavanych pfes internet, v€. ndkupu a prodeje
vlastnickych prav k tomuto softwaru. Dale pak licen¢ni poplatky za autorizované pouzivani standardniho
softwaru dodavaného pfes internet nebo na fyzickych nosi¢ich (CD-ROM, flash disk atd.; pouze nejedna-li
se o trvalou licenci). Licencni poplatky se vztahuji jen na pouzivani softwaru, nikoliv na jeho kopirovani a
distribuovani.

Veetné S vylou€enim
- standardnich softwarovych balikil dodavanych |- standardnich softwarovych balik(i dodavanych na
pfes internet fyzickych nosigich (CD-ROM, flash disk atd.) nebo
jako soucast hardwarového vybaveni — napf.

produkty Microsoft (povazuji se za zbozi a
vykazuji se na Jednotnych spravnich dokladech a
vykazech pro Intrastat)

- nakupu a prodeje nosice s inicianim kédem nebo |- trvalé licence k uzivani standardnich
dokoupeni prav (jiz dfive nainstalovany standardni softwarovych baliki dodavanych na fyzickych
software je pfFistupny az po dokoupeni tohoto kédu nosi¢ich nebo jako sou€ast hardwarového
i prav) vybaveni

- licenénich poplatkii za autorizované pouzivani
standardnich pocitacovych programi

58295 Licencni poplatky za pravo Sifit nebo distribuovat pocitacovy software

Licence k Sifeni nebo distribuci pocitaCového softwaru predstavuji poplatky za vyuzivani licence k
reprodukovani nebo distribuci poc¢itatovych program( (PF.: vyrobce PC, chce-li do pocitacu, které vyrabi,
pouzit urcity software, musi zaplatit licenéni poplatek za Sifeni nebo distribuci softwaru).

Dovoz: poplatky, které tuzemec (nabyvatel prav) hradi cizozemci (poskytovatel prav)

Vyvoz: poplatky, které cizozemec (nabyvatel prav) hradi tuzemci (poskytovatel prav)

S vylou€enim

- licen¢nich poplatkQi za autorizované pouzivani pocitacovych program( (patfi do 6201 - originaini
pocitacovy software a 582X - ostatni pocitatovy software)




Poznamky k publikovanym tdajim za zahraniéni obchod s ICT sluzbami:

1)

5)

6)

Data, ktera jsou vyuzivana i pro statistiku ICT sluZeb, pochazeji z vysledkt ptimého Setfeni CSU o
Vyvozu a dovozu sluzeb (ZO 1-04%). V tomto $etieni pouziva CSU Ciselnik sluzeb pro vykaz ZO 1-
sluzeb. V tomto detailngjsim &lenéni jsou k dispozici data od r. 2008. Udaje za pfedchozi obdobi jsou
k dispozici v men$i podrobnosti.

PFi interpretaci udajli o zahraniénim obchodu s ICT sluzbami je tfeba brat v potaz, Ze vétSina téchto
transakci se uskute¢iuje mezi podniky v ramci jejich nadnarodni skupiny.

Penézni udaje v tabulkach jsou uvedeny v mil. KE. Propocéty byly provedeny ze zdrojovych dat, ktera
byla v tis. K& PFfipadny nesoulad mezi propoc¢tenymi &i sumovanymi Udaji muUze byt zplsoben
zaokrouhlenim.

Data k mezinarodnimu srovnani byla zpracovana CSU z vefejné dostupné databaze Eurostatu:
http://ec.europa.eu/eurostat/web/international-trade-in-services/data/database. Tato databaze obsahuje
data statistiky zahrani¢éniho obchodu se sluzbami jednotlivych ¢lenskych statd EU kompilovana
v souladu s Manualem k sestaveni platebni bilance a investiéni pozice vuéi zahrani¢i (BPM6) a
Manuéalem pro statistiku mezinarodniho obchodu se sluzbami (MSITS2010). Definice OECD pro ICT
sluzby v ramci technologické platebni bilance zahrnuje do kategorie Pocitacovy software nejen software,
ale také Licenc¢ni poplatky za pravo Sifit nebo distribuovat pocitatovy software (ij. kédy SI21 a SH3
podle EBOPS2010). Naproti tomu BPM6 a MSITS2010 definuji PocitaCovy software pouze kédem Si21.
Z dhvodu rozdilné definice polozky PocitaCovy software nejsou data z databaze Eurostatu piné
srovnatelna s daty v technologické platebni bilanci.

Udaje publikované za CR ze zdrojd CSU jsou k dispozici v podrobnéjsim &lenéni v porovnani s udaji,
které jsou k dispozici z databaze Eurostatu, a to v ddsledku detailnéjSiho vymezeni téchto sluzeb v ramci
Setfeni ZO 1-04 v porovnani s udaji vyzadovanymi od E&lenskych zemi EU pro potfeby evropského
srovnani.

Zahrani¢ni obchod se sluzbami celkem v ramci platebni bilance zahrnuje podle BPM6 tyto hlavni
polozky: Vyrobni sluzby u cizich fyzickych vstuptl (zbozi k zu$lechténi) - Manufacturing services on
physical inputs owned by others (SA); Opravy a udrzba - Maintenance and repair services n.i.e. (SB);
Dopravni sluzby - Transport (SC); Cestovni ruch - Travel (SD); Stavebni prace - Construction (SE);
Pojist'ovaci sluzby a penzijni financovani - Insurance and pension services (SF); Finanéni sluzby -
Financial services (SG); Poplatky za vyuzivani dusevniho vlastnictvi jinde neuvedené - Charges for
the use of intellectual property n.i.e. (SH), Telekomunikaéni, pocitacové a informaéni sluzby -
Telecommunications, computer, and information services (Sl); Ostatni podnikatelské sluzby - Other
business services (SJ); Osobni, kulturni, zabavni a rekreaé¢ni sluzby - Personal, cultural, and
recreational services (SK) a Vyrobky a sluzby vladnich instituci jinde neuvedené - Government
goods and services n.i.e. (SL).

4 Podrobnéjsi informace o $etfeni ZO 1-04 jsou k dispozici na strankach CSU pod odkazy:
https://www.czso.cz/csu/vykazy/z0-1-04-ctvrtletni-vykaz-o-dovozu-a-vyvozu-sluzeb psz 2018

https://www.czso.cz/documents/10180/23198590/mpz02018.pdf/92473117-1967-4e50-8167-

65ba0c7ba018?version=1.1

®Eiselnik je moZné nalézt na:

https://apl.czso.cz/pll/vykwww/pdf.download?xid=241&xmutace=0&xtyp=T

https://www.czso.cz/csu/czso/zo se sluzbami
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