Priizkum webovych stranek nemocnic 2014

Obdobi Setreni: 1. ¢tvrtleti 2014

Zdroj seznamu zdravotnickych zafizeni: RZZ — Registr zdravotnickych zafizeni (UZIS)

Typ Setfenych zafizeni: kéd 101 — Fakultni nemocnice, kéd 102 — Nemocnice (bez detaSovanych
pracovist; vylou€eny byly vazebni nemocnice)

Tab. 1 Setieny vzorek, 2014

nemocnice 2fone: % funképich

fakultni webovych

celkem nemochice strankek*
CR celkem 156 10 100
HI. m. Praha 19 4 100
StfedoCesky 21 0 100
JihoCesky 7 0 100
Plzensky 10 1 100
Karlovarsky 5 0 100
Ustecky 11 0 100
Liberecky 8 0 100
Kralovéhradecky 10 1 100
Pardubicky 6 0 100
Vysocina 6 0 100
Jihomoravsky 20 2 100
Olomoucky 8 1 100
Zlinsky 7 0 100
Moravskoslezsky 18 1 100

% z celkového poctu nemocnic v dané tizemni jednotce

Ackoliv webovy prizkum nemocnic probiha od roku 2004, teprve od roku 2012 disponovaly vSechny
sledované nemocnice funkénimi webovymi strankami. Doménu .cz pouZziva 152 tj. 96 % nemaocnic. U
zbyvajicich 4 nemocnic v Usteckém kraji figuruje doména .eu.

Sledované ukazatele v ¢ase:

Pozitivnim aspektem webového prizkumu je Uprava sledovanych ukazatelt v zavislosti na
aktualnich trendech v komunikaci nemocnic s vefejnosti, odborniky a zaméstnanci. V roce 2014 se jiz
zaméfujeme predevSim na nabizené on-line sluzby, odkazy nemocnic na své profily na sociélnich
sitich nebo moznost WiFi pfipojeni pro pacienty. Nové sledujeme také vyskyt mobilni verze webovych
stranek.

Naopak negativhim aspektem je vyfazeni starych ukazatell a jejich nahrazeni upravenymi Ci
novymi, ¢imz dochazi k preruseni ¢asové fady. Z tohoto divodu se nasledujici analyza bude vénovat
pfevazné zjisténim za rok 2014. Srovnani s minulymi Setfenimi bude pouzito pouze tam, kde doslo
k vyraznéjSimu posunu.



1. Domovska stranka

Domovské stranky nemocnic ve vétSiné prfipadl slouzi jako rozcestnik, ktery - vice & méné
pfehledné - navadi uzivatele k pozadovanym informacim. NejCastéji se setkavame s rozdélenim sekci
»pro pacienty/verejnost®, ,pro odborniky”, ,pro média“ a ,kontakt®.

Graf 1 Informace zobrazované na domovské strance (%), 2014
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Zdroj: Priizkum webovych strének nemocnic, CSU 2014

U 99 % nemocnic byly nejcastéji vyskytujici se informaci, a to ne jen za rok 2014, kontaktni udaje.
Domovska stranka dale vétSinou upozorfuje na aktudlné probihajici anketu spokojenosti, kterou
v 1. Ctvrtleti 2014 provadélo 23 % nemocnic.

Sledovat aktuality z nemocnice, bez nutnosti neustale navstévovat jeji webovou stranku, mize byt
nahrazeno dv&mi pokrocilejS§imi technologiemi. 5 % nemocnic nabizelo zasilani novinek na email,
kdy nemocnice zasild uZivateli novinky pfimo na poskytnuty email uZivatele. 12 % nemocnic nabizi
sledovani novinek pomoci RSS kanall, coz je format pro ¢teni pouze aktudlnich ¢lankd, jejichz
seznam se zobrazi pfimo ve &te€ce RSS a poté mé &tenar pravo volby, zda nacte konkrétni &lanek ze
serveru nebo zda ¢lanek Cist nechce.

V roce 2014 byly také zaznamenany 2 nemocnice s nabidkou mobilni verze svych webovych stranek.

Jazykové mutace webovych stranek a odkazy na socialni sité najdete v samostatnych kapitolach
1.2.a13..



1.1. Kontaktni udaje

Graf 2 Poskytované kontaktni idaje na webovych strankach nemocnic (%), 2014
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Zdroj: Priizkum webovych strének nemocnic, CSU 2014

Téméf u v8ech (99 %) nemocnic je jako zakladni kontaktni Udaj uvedena adresa, pevna telefonni
linka a personalni Gdaje. Email tak pomalu nahrazuje klasicky fax. Prlzkum dale rozliSoval typ
telefonniho kontaktu. JednoznaCné& vyhrala pevna telefonni linka. Mobilni telefony byly uvedeny
pouze u 12 % nemocnic, a to zejména u jednotlivych Iékafl (vrchni sestry), nej¢astéji u poradcu.
V jednom pfipadé byl mobilni telefon uveden jako Cislo Call Centra pro objednavani se k vySetfeni.
Nové jsme sledovali také uplatnéni bezplatnych linek s predvolbou 800, které nabidlo 5 %
nemocnic.

Mapu umisténi nemocnice ve mésté nabizi 76 % nemocnic. Mapu pavilond, pfip. polohu
jednotlivych oddéleni v arealu nemocnice nabizi 59 % nemocnic.

V roce 2014 byla podruhé sledovana pfitomnost tzv. QR kédu, coZ je zakédovany obrazec nesouci
napf. textovou informaci, kontaktni udaje nebo odkaz na internetové stranky. Ten se po nafoceni
mobilnim telefonem dekdduje pomoci QR &tecky. Zatimco vroce 2010 QR kod pouzily pouze 2
nemocnice, v roce 2014 to jiZz bylo 10 nemocnic (6 %).



1.2. Jazykové mutace

Graf 3 Podil pouzitych jazykd u webovych stranek nemocnic nabizejicich néjakou jazykovou
mutaci (%), 2014
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Zdroj: Priizkum webovych strének nemocnic, CSU 2014

V roce 2014 nabidlo jinou nez eskou jazykovou verzi 39 nemocnic ze 156.

Opét vyrazné prevliadaly webové stranky v anglickém jazyce, s podilem 23 % z celkového poctu
nemocnic s webovou strankou (92 % z webovych stranek v cizojazyéné verzi). Druhou nejcastéjSi
jazykovou mutaci byla némecka — 8 %, nasledné ruska — 4 % (6 nemocnic) a italska mutace (2
nemocnice). Vzdy po jedné nemocnici pak zaznamenavame u francouzského, Spanélského,
vietnamského a polského jazyka.

Setkavame se také s variantou, kdy nemocnice na svych webovych strankach nabizi v nékolika
jazycich alespon ,,Pokyny pro pacienta“ v pfd formatu. Zde se objevila napf. také holandska mutace.

1.3. Socialni sité

Uplné poprvé byl odkaz na socialni sit’ nalezen u 1 nemocnice v roce 2010. O dva roky pozdsji, ;.
vroce 2012 to jiz bylo 27 nemocnic (17,3 %) a v 1. ctvrtleti 2014 byl odkaz zaznamenan
u 39 nemocnic (25 %), pficemz nékteré z nich maji profil na vice neZz jedné socidlni siti.
Z nésledujiciho grafu €. 4 je patrné rozloZeni socialnich siti.



Graf 4 Odkaz na profil nemocnice na socialni siti na webovych strankach nemocnic (%), 2014
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Zdroj: Priizkum webovych stranek nemocnic, CSU 2014

NejCastéji se, dle ocekavani, nemocnice odkazovaly na sv(j profil na Facebooku (25 %). Druhou
oblibenou siti byla YouTube (3,8%), kterou nemocnice vyuzivaji pro publikovani videi ze Zivota
nemocnice, interview, zdravotnickou osvétu, ale také pro odborna videa. U 3,2 % nemocnic byl
zaznamenan odkaz na Twitter a 1,3 % nemocnic pouzilo Google+. Mezi odkazy byla zastoupena
také profesni sit LinkedIN, i kdyz v malé mife, s pouhymi 0,6 %.

VySe zminéna procenta zahrnuji skuteéné profily na danych sitich, nikoli pouhé prokliknuti ,LIKE®,
»TWEET", €i podobné nastroje pro sdileni obsahu na fadé dalSich siti.

Pro zajimavost mizeme také uvést po jednom zaznamenaném profilu na sitich SlideShare w

(sit pro sdileni prezentaci) a 4Share i’i (obdoba Uloz.to). Nové se objevil odkaz na sité pro sdileni

.. . ) flickr @ X
fotografii z nemocnice Flickr “—, Instagram a Pinterest .

2. Poskytované informace

Nemocnice na svych strankach poskytuji mnoho dalSich vnofenych informaci. Pojdme se na nékteré
Z nich podivat blize.



Graf 5 Informace poskytované na webovych strankach nemocnic (%), 2014
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Zdroj: Priizkum webovych stranek nemocnic, CSU 2014

navstévni hodiny na lizkovych oddélenich (93 %).

Problematika regula¢nich poplatkd je stale velmi aktualnim, pro vétSinu pacientl nepfehlednym,
tématem. Nemocnice vSak vychazeji pacientim vstfic. Zatimco v roce 2010 vyvésilo vySe poplatkl
54 % nemocnic, v roce 2014 to jiz bylo 87 %.

Eticky kodex prav pacientd (k nalezeni napf. na http://www.mpsv.cz/cs/840) navrhla, formulovala a
schvélila Centralni eticka komise Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky jiz v roce 1992. Pacienti
z néj mlzou vycist obecné informace, jakym zplsobem ma byt pfi pobytu v nemocnici nakladano
s jejich 1&éCbou, duvérnymi informacemi apod. | pfesto, Ze jde o zcela zasadni dokument, tak ani po 20
letech od jeho vydani neni stale je$té samozfejmosti, aby byl pfistupny na webové strance kazdé
nemocnice — na svych strankach ho uvedlo 77 % nemaocnic.

O moznosti darovani krve informovala v roce 2014 v prdméru kazda druha nemocnice (47 %) ze
vSech nemocnic.

Od roku 2012 je sledovan ukazatel WiFi pfipojeni pro pacienty a vefejnost v ramci nemocniéniho
zarizeni. Zatimco v roce 2012 WiFi pfipojeni nabizelo 39 % nemocnic, tj. 4 nemocnice z 10, o dva
roky pozdéji, tj. v 1. €tvrtleti 2014 se jiz jednolo o 67 % neboli o 7 z 10 nemocnic. Pokryti a cena
pfipojeni se v jednotlivych zafizenich velmi liSi. Pokryti WiFi je nabizeno ve vybranych pavilonech,
oddélenich nebo pouze ve vymezenych spoleénych prostorach. Jen v malé mife pokryva cela
zafizeni. Nékde je pfipojeni umoznéno na celém lGZzkovém oddéleni, jinde je mozné pouze u
nadstandardnich pokoji. Nékteré nemocnice nabizeji také moznost pronajmu tabletu ¢i notebooku.


http://www.mpsv.cz/cs/840

Cena WiFi pfipojeni kolisa podle délky povoleného pfistupu. Zatimco v nékterych zafizenich je Wifi
zcela zdarma, jinde je napf. 20 min. zdarma, poté je pristup placeny. Objevuje se také varianta, kdy
pacienti maji pfistup k WiFi asové neomezen, zatimco navstévnici nemocnice maji pfistup omezen
na 2 hodiny za den.

65 % nemocnic nabizelo na svych strankdch moznosti vzdélavani jak pro vefejnost, tak odborniky.

Nabidku aktualnich volnych pracovnich pozic poskytuje na svych strankach stejné jako v loriském
roce 90 % nemocnic.

30 % nemocnic nabizi moznost stazeni nemocni¢niho €asopisu v elektronické formé. Setkavame
se také s pojmy: Nemocnicni listy, Nemocni¢ni zpravodaj, Nemocni¢ni noviny nebo Newsletter.

3. Poskytované on-line sluzby

Graf 6 On-line sluzby poskytované na webovych strankach nemocnic (%), 2014
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Zdroj: Priizkum webovych stranek nemocnic, CSU 2014

On-line objednani se k Iékafi na vySetfeni pomoci on-line vyplnéného a zaslaného formulafe neni
stale pfrilis rozSifené. Nicméné v pribéhu let zaznamenavame vzestup této on-line sluzby. V roce
2009 se bylo mozné on-line objednat u 9 nemocnic, v roce 2012 jiz u 20 nemocnic a v 1. étvrtleti
2014 tuto sluZzbu nabizelo 25 nemocnic (16 %). Nej¢astéji se Ize objednat pomoci on-line formulafe
pouze na jeden typ vySetfeni, ve vétSiné pfipadd na mamografické vySetfeni a gynekologii.
Komplexné&jsi on-line objednavani se vyskytlo budto formou samostatného feSeni pfimo na strance
nemocnice, nebo formou pfesmérovani na systém spole€ny pro vice zdravotnickych zafizeni jako

napf. MojeAmbulance, eAmbulance na Vysociné nebo systém MySOLP v Plzefiském kraji.
Pozn: Pacient zvoli zafazené zdravotnické zafizeni, pfip. konkrétniho lékare. Systém mu nasledné nabidne volné terminy a
¢asy. Pacient po dokonéeni objednavky automaticky obdrzi potvrzovaci SMS nebo email.

On-line konzultace umoZzhiuje je$t& méné nemocnic neZ on-line objednavani se na vysetfeni, opét ale
s meziro€ni rostouci tendenci. UZivatelé mohli vznaset dotazy na Iékafe prostfednictvim rdznych
forem on-line konzultaci na webovych strankach 17 nemocnic, coz ¢ini 10,9 % (v roce 2009 to byla
2 %) z celkového poctu nemocnic s webovou strankou. Za on-line konzultaci byla v tomto prizkumu
povazovana pouze konzultace pfes on-line poradnu nebo on-line formulaf pfimo uréeny ke
konzultacim. Za e-konzultaci se nepovazuje! konzultace pomoci elektronické posty nebo on-line

formulare ,Napisté nam* Ci ,Zeptejte se, ktery nabizelo 45 % nemocnic.



