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Zprava o informaénich sluzbach Ceského statistického uradu

v roce 2018

Struéné shrnuti

V predkladané zprave je zahrnuto poskytovani informacnich sluzeb jak v ustfedi, tak na krajskych
spravach CSU. Na urovni krajskych sprav jsou tyto ¢innosti podrobné&ji popsany v samostatné

zprave.

Hlavni vysledky roku 2018

V roce 2018 bylo vyfizeno vice nez 10 tis. rozsahlejSich pozadavkil i jednoduchych
dotazl zakaznikl, 54 % z nich v Ustfedi a 46 % na krajskych pracovistich.

Vice nez 95 % pozadavku bylo vyfizeno jesté tentyz (pfipadné nasledujici) den.

Ke vzneseni svého pozadavku pouzivaji uzivatelé pfedevSim telefon (46 %) a e-mail
(43 %).

NejCastéji jsou dotazy zamérené na RES (13,5 %), vyvoj spotfebitelskych cen a inflaci
(12,9 %) demografickou statistiku (11,0 %), vysledky voleb (4,9 %), vysledky statistiky
mezd a nakladl prace (4,2 %).

Bylo zpracovano 126 dotaznik( z mezinarodnich instituci a odpovézeno 167 dotazl
na Evropska data v ramci ESDS (European Statistical Data Support).

V prab&hu roku knihovnu v CSU navstivilo 720 uzivatell, ktefi si vypujcili celkem
2 382 publikaci. K 31. 12. 2018 bylo ve fondu Ustfedni statistické knihovny zpracovano
a uloZzeno celkem 56 641 svazku v celkové hodnoté cca 26,7 mil. KE.

Trzby za poskytnuté sluzby dosahly podle ucetni evidence EIS JASU 2 652 815 K¢, coz
je 041 349 K¢ (1,5 %) méné nez v roce predchozim.

V Katalogu produkti 2018 bylo v dobé jeho schvaleni celkem 290 produktd. V pribéhu
roku byl doplnén o 22 produktl, celkem jich bylo vydano 312; dale bylo zvefejnéno
128 tiskovych zprav.

Na internetové prezentaci CSU bylo zaznamenano celkem 3 mil. navstév, 1,6 mil.
uzivatell, 9,9 mil. zobrazeni stranek.

Ve VDB bylo v minulém roce zaznamenano 323 tisic navstév, 157 tisic uzivatell si
prohlédlo 2,8 milionu stranek. V roce 2018 bylo do VDB doplnéno 24,4 mil. novych udajl,
takZe na konci roku bylo pro externi uzivatele pfipraveno celkem 520 milion( udaju, které
jsou nabizeny napf. prostiednictvim 1 900 pfipravenych tabulek, uZivatel si v§ak muze
pomoci dotazl do databaze sestavit vlastni tabulky. Z tdajd ve VDB bylo loni
vygenerovano 75 novych distribuci datovych sad v otevienych formatech.

XXX

Cinnosti zajistované Gtvary informadnich sluzeb (dale IS) maji dvoji charakter — jednak se jedna
o skute¢nou sluzbu na zakazku, kdy reaguji na pozadavky uzivatell (vice v ¢asti A této zpravy),
jednak sami aktivné informace a informacni materialy pfipravuji i zvefejiuji (podrobnéji v ¢astech

BaC).



A. Informacni sluzby
Zakazky — dotazy a pozadavky

V roce 2018 bylo vyfizeno celkem 10 009 rozsahlejSich pozadavk( zakaznik( i jednoduchych dotazq,
z nichz cca 54 % bylo adresovano na pracovisté informacnich sluzeb v Ustfedi CSU, 46 % obdrzela
krajska pracovisté informacnich sluzeb.

Celkovy pocet vyfizenych zakazek byl o 1 871 (tj. 15,7 %) niz8i neZ v pfedchozim roce, pokracoval tak
dlouhodoby trend poklesu celkového poctu pozadavk(l zakaznik(. Snizovani celkového poctu pfimych
pozadavkd na informace souvisi s vice faktory. Na internetovych strankach se neustale rozsifuje
nabidka zverejiiovanych informaci a dirazem na uzivatelskou privétivost, ktera je ovéfovana dennim
kontaktem se zakazniky a uzZivatelskym testovanim stranek. Informace jsou tak pro uzivatele snadnéji
dohledatelné, fadu udajd si uzivatelé sami najdou ve vefejné databazi. Souvisi to také s pokrokem
ve vyvoji modernich technologii (uzivatelé se potfebné informace dozvidaji jinymi informacnimi kanaly,
napf. prostfednictvim médii nebo socialnich siti a nemaji potfebu se obracet na primarni zdroj CSU).
Rovnéz stale rostouci pocitatova gramotnost obyvatelstva snizuje pocet ,jednoduchych® dotazl
adresovanych na informacni sluzby i poc¢et poZzadavkl na technickou podporu sluZzeb. Na druhou stranu
je tfeba uvést, Ze se neustale zvySuje narocnost, slozitost a provazanost pozadavki, se kterymi se
na pracovisté informacénich sluzeb uZivatelé obraceji.

Oblasti, ve které doslo k dalsimu poklesu po¢tu pozadavki, je séitani lidu, domd a bytd (SLDB 2011),
kdy nejvétsi Cast informaci byla zvefejnéna v letech 2013 a 2014. DalSim faktorem poklesu bylo
napfiklad snizovani zajmu o potvrzeni o inflaci, protoZze majiteldm nemovitosti a dal§im subjektdm, které
s mirou inflace pracuji, stadi zvefejnéni inflace na webu CSU. V Zadném pfipadé v8ak nedochazi
k neCekanému propadu zajmu o statistické vystupy, nybrz se jedna o dlouhodoby vyvoj, ktery je patrny
z grafu 1. Pocty dotaz( klesaji jiz od roku 2009, s pferuSenim trendu v roce 2011 vlivem jiz zminéného
SLDB.
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RozloZeni dotazld v prubéhu roku je jiz nékolik let stabilni — velky zajem o roéni vysledky zacina
zverejnénim ro¢ni miry inflace ve druhém lednovém tydnu, béhem Unora a bfezna pocet dotazl vyrazné
prevySuje prumér ostatnich mésicl, v dalSich mésicich roku vSak zajem postupné klesa. Vliv
na poptavku po naSich datech i metodice maji kromé jiného i terminy odevzdani studentskych praci.
Tradicné se pocet dotazl zvySuje i v dobé, kdy jsou respondentiim rozesilany Zadosti o vyplnéni
statistickych vykazl na dany rok.

V oblasti poskytovani elektronickych vystupl byly v roce 2018 uzavieny 4 nové smlouvy na odbér
databaze RSO. V sou€asné dobé je evidovano 88 odbératell, kterym poskytujeme databazi RES
(ve struktufe externi véty) na pravidelné bazi.

Vzhledem k zastaralosti aplikace RES pro externi uzivatele byla ve spolupraci s Oddélenim metodiky
zpracovani a datovych zdroju a s Odborem statistickych registrll po¢atkem roku 2018 vytvorena nova
aplikace pro generovani poskytovanych dat RES prostfednictvim datového trzisté. Ve spolupraci
s Odborem realiza¢niho a vyvojového programovani byl také vytvoren novy nastroj pro praci uzivatel(
s daty. Je jim poskytovan zdarma spolu s daty RES, ktera byla pfevedena do noveéjsiho podporovaného
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formatu CSV. Poskytovani kompletnich databazi je tak podstatné rychlejsi. Datove trzisté umoziuje
vytvareni pohledd a export(, které je mozné pfipravit pfimo na miru podle pozadavk( zakaznikd.
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Podobné jako v ptedchozich letech, také v roce 2018 CSU uzavfel smlouvy o poskytnuti mikrodat
vramci spoluprace s vysokymi Skolami a vyzkumnymi pracovisti. Celkem bylo v uplynulém roce
podepsano 32 smluv na poskytnuti a zpracovani mikrodat (vC€etné dilCich); nejvice smluv bylo
podepsano na poskytnuti mikrodat ze socialnich (SILC, SRU) a demografickych statistik.

Zpusob doruéeni pozadavku

Pokud jde o zpUsob, kterym se k nam dotazy a pozadavky dostavaji, je situace jiz po nékolik let velmi
podobna. K pfedani svého pozadavku pouzivaji uzivatelé pfedevSim telefon (46 %) a e-mail (43 %).
V roce 2018 uzivatelé pfi dotazech na ustfedi pozivali telefon stejné Casto jako pfi dotazech na kraje,
ale e-maily pouzivali Castéji pfi dotazech na ustfedi. Osobné chodi uzivatelé s pozadavky pfedevsim na
krajska pracovisté CSU — tam jejich podil na celku vice neZ 8 %, zatimco v Ustfedi tento podil &ini jen
1,2 % dotazll. V poslednich letech zasilaji zakaznici své pozadavky také prostfednictvim datovych
schranek (predevsim v Ustiedi), ale podil takto zaslanych pozadavk( neni pfili§ vyznamny (0,8 %). Také
pozadavky zasilané po$tou maji malo vyznamny podil (2,4 %), fax zékaznici loni nepouzili vibec.
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Narocénost zakazek a doba potrebna k jejich vyrizeni

Posouzeni narocnosti zakazek je znacné subjektivni’, prfesto prabézné snazime slozitost zakazek
evidovat a hodnotit. Jak jiz bylo uvedeno, az do roku 2011 se pocet pozadavk( za rok vice ¢i méné
priblizoval 30 tisicdm. V té dobé vyrazné prevaZzovaly pozadavky jednoduché, jejich podil byl mezi
70 — 80 %. V roce 2012 nastal obrat, kdy se podil jednoduchych dotazi vyrazné sniZil az na uroven
40 %. Vliv na tento obrat méla jednak zména metodiky zapisovani zakazek, ale predevSim skutecnost,
Ze uzivatelé se naucili jednoduché informace sami najit na webu, ve vefejné databazi nebo v systému
otevienych dat. V roce 2018 bylo oznaceno jako jednoduché 37,6 % dotazl, naopak 3,5 % zakazek
bylo vyhodnoceno jako slozZité a 58,9 % jako stfedné narocné.

V roce 2018 byla pouze mala ¢ast zakazek predana k vyfizeni pfimo VPO (cca 6 %); kromé toho byly
s VPO konzultovany také odpovédi na nékteré dalsi dotazy.
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Naprosta vétSina pozadavkd byla vyfizena tentyZz nebo nasledujici den (95,2 %). Zcela statisticky
nevyznamny (0,1 %) byl podil zakazek, k jejichZ vyfizeni bylo potfeba vice nez 30 dni. Slo vyhradné
nutné provést mimoradné zpracovani dat na VPO apod. Cast zakazek (cca 0,8 %) nebylo mozné vyFidit
vibec, protoze data nebyla v poZzadovaném detailu (v&cném nebo Uzemnim) k dispozici, ev. je CSU
nesleduje. Ale i v takovych pfipadech zamé&stnanci informacnich sluzeb zdkaznikovi pomahaji nabidkou
nahradniho feSeni, odkazem na internetové stranky jinych instituci apod.

Kdo jsou zakaznici CSU

Skladba zakaznik(l se v dlouhodobém horizontu vyraznéji nemeéni (s odchylkou v roce 2011, kdy
s ohledem na tehdy probihajici SLDB tvofily vysSi podil fyzické osoby). Nasimi nejCastéjSimi zakazniky
byli vroce 2018 zastupci podnikatelské sféry, studenti, obané, statni sprava a samosprava, dale
média, sdruzeni a neziskové organizace.

Pomérné vyznamné se lisi struktura zakaznik( IS mezi centrem a regiony; zastupci samosprav jsou
logicky ¢astéjSim klientem krajskych pracovist nez IS v ustfedi. Také nejriznéj$i sdruzeni a neziskové
organizace se vice obraceji na Uzemné prislusna krajska pracovisté IS. Naopak podnikatelské subjekty
se vice obraceji na ustfedi (i vzhledem ke koncentraci sidel firem v Praze). Dotazy médii jsou evidovany
pouze na KS, v ustfedi je vyfizuji tiskovy mluvci a oddéleni PR.

" Hodnoceni z hlediska slozitosti dotazu uréuje vzdy ten, kdo zakazku vyrizuje. Mezi jednoduché dotazy patfi
poZadavky, na které Ize odpovedét bez velkého hledani, pfedevs§im jde o Casto Zadané udaje v publikacich,
Casovych fadach. Stredné tézké dotazy se tykaji napr. vysvétlovani metodiky, sestavovani tabulek z nékolika
zdrojti, rovnéZ sem zarazujeme poZadavky vyfizované v anglic¢tiné nebo jinych jazycich. SloZité dotazy predstavuji
sestavovani dlouhych ¢asovych rfad (dopinénych metodikou), pfipravu zakazek z mnoha statistik apod.
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Graf 5

Struktura zakazniku
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Témata zakazek

Obdrzené dotazy se eviduji také podle skupiny statistik, ke které se vztahuji. Casto se zakaznici v ramci
jednoho dotazu ptaji na informace z vice oblasti statistik, v takovém pfipadé je téma zapsano vicekrat,
proto soucet poc¢tu dotaz(l podle témat je zhruba o desetinu vy$si nez celkovy pocet dotazll. Vice nez
Stvrtinu dotaz( tvofily poZzadavky oznacené jako ,jina skupina“ — jde o dotazy, které nelze pfifadit
ke konkrétni skupiné statistik, napr. obecné dotazy k vykaznictvi (1 099 dotazu), informace metodického
charakteru (1 600 dotaz(), orientace na internetovych strankach, technicka podpora apod.

Graf 6
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Dotazy a zakazky se nejc¢astéji tykaji organizacni statistiky (13,5 %?2), coz je skupina, ktera zahrnuje
v8e, co se tyka Registru ekonomickych subjektt (dale jen RES). Jedna se jak o jednoduché dotazy
na konkrétni subjekt v RES, tak o slozité vybéry dat podle pozadavk( zakaznika. Vice nez 75 % téchto
dotazl pfichazi na krajska pracovisté IS. V souvislosti s provozem Registru osob se na informacni
sluzby stale obraceji méné informovani zakaznici s pozadavkem na vypisy z RES, aktualizaci udajl
o subjektu v RES apod. V pfipadé, ze se na pracovisté informacnich sluzeb obrati, dostanou informaci
o spravném postupu pro ziskani vypisu z ROS (tj. z Registru osob) nebo o postupu pfi aktualizaci dat
v RES (ROS). Dlouhodobé se uzivatelé nejvice zajimaji o vyvoj spotrebitelskych cen a inflace (12,9 %),
o demografickou statistiku (11,0 %), vysledky statistiky mezd a nakladl prace (4,2 %), vysledky SLDB
2011, a to v€etné komparace s pfedchozimi s¢itanimi (3,9 %). V lofiském roce se projevil zvySeny zgjem
o vysledky voleb a metodiku jejich vypoctu (4,9 % zakazek).

Z pohledu typu vystupu jsou nejCastéji poskytovany hotové produkty (patfi sem i soubory dat, které
prfedem pfipravujeme na zakladé odhadu zajmu uZivatell) nebo odkazy na web (66,9 % dotazl)
a informace metodického charakteru (16,0 %). Cast dotazl (0,4 %) je zafazovana pod téma , Technicka
podpora sluzeb®. Sem patfi napfiklad dotazy na fungovani webu, problémy s fungovanim technickych
nosi¢d s nasimi vystupy atd.

Mimoradné zakazky
Abychom |épe ilustrovali rozmanitost, Sifi i obtiznost dotazll a pozadavku, které se v informacnich

vécné prisludnych odbor(, bez jejichZ spoluprace by se tyto zakazky ani vyfesit nedaly. Pokud CSU
nema informace v poZzadované oblasti k dispozici, snazi se zakaznikovi poradit, kde takové Udaje
hledat. Pfehled vybranych zakazek zpracovanych v Ustfedi nebo na krajskych spravach je uveden
Pfiloze &. 1.

Mezinarodni informacni sluzby

Pocet poskytnutych informaci a vyplnénych mezinarodnich dotaznikt

Typ informace: 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Mezinarodni dotazniky 194 202 211 172 144 126
Pocet informaci v ramci ESDS? 336 298 229 185 199 167

Nejvice dotaznikl bylo zpracovano pro OECD, Evropskou komisi, OSN, ILO a Mezinarodni ménovy
fond, coz predstavuje dohromady témér 90 % vSech zpracovanych a odeslanych dotazniku.

V ramci své &innosti je CSU jiz dlouhodobé& zapojen do sité narodnich kontaktnich center ,European
Statistical Data Support* (ESDS). Pocet dotaz(i na evropskou statistiku se v roce 2018 mirné snizil, coz
potvrzuje dlouhodobé klesajici trend. Souvisi to srok od roku pfehlednéjSi webovou prezentaci
a databazemi Eurostatu, které jsou velmi komfortni i pro Ceské uzivatele.
Graf 7
Skladba uzivatel(i ESDS v roce 2018
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2 procenta jsou pocitana jako podil z celkového poétu dotazd, nikoli z poétu zaznamenanych témat. Soucet je tedy
vysSinez 100 %.

3 ESDS — European Statistical Data Support — CSU je sougasti sité narodnich statistickych aFadui, které poskytuji
podporu uZivatelim pfi ziskavani evropskych statistickych dat.



Vétsina dotazl byla zodpovézena v pribéhu 24 hodin, velka ¢ast z nich jesté tentyz den.

Informacni sluzby dlouhodobé spolupracuji s Eurostatem a jim pfeddefinované tabulky v piném rozsahu
zverejnuji v ¢estiné na webovych strankach CSU; tabulky jsou aktualizovany kazdy den.

Ustfedni statisticka knihovna

Hodnoceni &innosti Ustfedni statistické knihovny (dale jen USK) za rok 2018 je vzhledem k okolnostem,
které knihovnu potkaly, znaéné nestandardni. Pro pracovnice USK byl uplynuly rok velmi narogny.
Dne 12. 1. 2018 doslo k havarii odpadniho potrubi, ktera ¢astec¢né zasahla i depozit knihovny. Dlkladné
odstranéni nasledkl havarie probéhlo ve dvou etapach, a to v ¢ervnu a listopadu 2018. Knihy musely
byt provizorné umistény jinde, jesté stale probiha navraceni knih na jejich plvodni misto.

Dal$i ,pohromou® pro USK bylo datum 19. 7. 2018, kdy do budovy CSU naboural méstsky autobus. P¥i
narazu bylo naruseno oplasténi budovy v mistech, kde byla studovna a kancelar knihovny. Zasazené
prostory musely pracovnice knihovny vyklidit a pfestéhovaly se do nahradnich prostor. Knihovna byla
pro vefejnost do konce roku 2018 uzaviena. V rdmci nutnych oprav poSkozenych prostor bylo nakonec
rozhodnuto o provedeni rozsahlejSiho stavebniho zdsahu, a to s ohledem na pfipravované organizaéni
zmény.

Realizované Upravy zménily charakter knihovny. PGvodni studovna knihovny byla rozdélena na dvé
gasti. V jedné &asti nové vznikla kanceldF pro pracovnice USK, ve druhé &asti pak SafeCentrum
(otevieno od 14. ledna 2019), které vyraznym zpUsobem rozSifuje nabidku poskytovanych sluzeb
v oblasti mikrodat pro pracovniky vyzkumnych a védeckych instituci. Ctenafi ted mohou studovat pouze
ve vefejné ¢asti USK, byl sniZzen i pocet pracovnich PC uréenych navstévnikam.

V prostorach knihovny bylo rovnéz vybudovano nékolik kancelafi pro zaméstnance odboru informacnich
sluzeb.

Az do 19. 7 pracovnice knihovny zabezpecCovaly bézné sluzby, zaroven zpracovavaly a doplfovaly
knihovnicky fond. Zabezped&ovaly prodej publikaci a CD vydavanych CSU. | po uzavieni knihovny se
pracovnice USK snaZily zajistit b&zny rezim knihovny. Zaméstnancdm CSU pujéovaly dostupné
publikace, noviny i ¢asopisy. Pro externi zajemce po dohodé a dle moznosti vyhledaly a umoznily
nahlédnout do publikaci v nahradnich prostorach.

Zakladni udaje o ¢innosti Ustredni statistické knihovny

2013 2014 2015 2016 2017 2018"
Pocet navstévnikd 1839 1779 1687 1045 1006 720
Pocet vypujcek 12 346 10776 10 288 5549 4 803 2382
PrirGstky knizniho fondu 2463 2234 1961 1951 1797 1149

) Vysledky jsou zkresleny témé&f pllrocnim uzavienim knihovny pro vefejnost.

Do USK se vr. 2018 nové zaregistrovalo 16 ¢tenar, ke konci roku knihovna evidovala
2 116 registrovanych uzivatelt. V prdb&hu roku knihovnu v CSU navétivilo 720 uzivatell, ktefi si
vypuijcili (pfevazné k prezen¢nimu studiu) celkem 2 382 publikaci, z toho 1 707 knih a 675 periodik.
Pracovnikiim CSU bylo na sluzebni cesty zapQjéeno z pfiru¢ky 6 map. Ctenarské vefejnosti bylo
z publikaci vyrobeno 25 kus( xerokopii. Po¢et objednanych xerokopii nadale klesa, uzivatelé vice
vyuzivaji vypocetni techniku a vlastni digitalni fotoaparaty ¢i mobily.

V on-line katalogu bylo za rok 2018 evidovano 7 005 vstupl a 27 894 vyhledavani.

Pro pracovniky CSU i pro vefejnost bylo uspofadano 10 vystavek novych knih a nové prichozich &isel
¢asopisu.

Knihovnu navstivili studenti Demografického klubu Pfirodovédné fakulty UK, dal$i exkurze se s ohledem
na vyse uvedené skutecnosti nekonaly.

K 31.12. 2018 bylo ve fondu Ustredni statistické knihovny zpracovano a uloZzeno celkem 56 641 svazki
v celkové hodnoté (stanovené ¢astec¢né odhadem) 26 707 369,- K&.



Béhem roku 2018 bylo evidovano a zkatalogizovano celkem 1 149 kniznich publikaci véetné CD
v celkové hodnoté 682 343,- K¢, pficemz naklady na nakup byly 186 586,- KE. Graf ukazuje zplsob
jejich ziskani.
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Knihovnu opét obohatily knizni dary od riznych organizaci i soukromych osob. Knihovni fond doplfiuji
také zaméstnanci CSU. Vyznamnym zdrojem aktualnich publikaci byla opét vyména materiald se
zahrani¢nimi partnery. V sou€asné dob& knihovna koresponduje s 91 vyménnymi partnery DalSim
vyznamnym zdrojem novych publikaci pro USK bylo stahovani statistickych publikaci z webovych
strdnek mnoha Ceskych i zahraniCnich instituci. VytiSténi publikaci z PDF verzi zajiStovalo oddéleni
Corporate Identity Design.

V roce 2018 méla knihovna v evidenci celkem 95 tituld novin a ¢asopisl. Za predplatné na odbér
odbornych periodik bylo v roce 2018 vydano celkem 310 000,- K& Zahrani¢ni periodika knihovna
ziskava také vymeénou.

V analytickém popisu odbornych ¢asopisti bylo zpracovano 261 titulll ¢lankd. Do knizni vazby bylo
zadano 105 kustl publikaci. Pro pracovniky CSU bylo zakoupeno a na zakladé rozd&lovniki predano
jako pracovni pomucky 62 kusU odbornych publikaci do¢asného charakteru. Pracovnice knihovny
zasilaji do redakce Casopisu Demografie a Statistiky oskenované obsahy vybranych zahrani¢nich
Casopisu.

Vyfizovani dotazu podle zakona 106/1999 Sb.

Vyznamnou ¢innosti Utvaru informacnich sluzeb — Ustfedi je vyfizovani dotazli podle zakona
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim. Podle tohoto zdkona bylo v roce 2018 evidovano
a vyfizeno 22 zadosti o informace.

Dotazy podle zakona 106/99 Sb., o svobodném pfistupu k informacim

2013

2014

2015

2016

2017

2018

Podané zadosti

21

14

11

18

20

22

Podana odvolani (rozklad)

1




Trzby za

poskytnuté sluzby

Trzby za poskytnuté sluzby v roce 2018 dosahly podle Ucetni evidence EIS JASU 2 652 815 K¢, coz je
0 41 349 K& méné neZ v roce predchozim. Meziro¢né tedy pfijmy za poskytnuté informacni sluzby
poklesly pouze o 1,5 %, tendence jejich poklesu je v§ak dlouhodoba. Rozpocet pfijmi CSU stanoveny

na 2 300 tis

. K& v8ak byl s dostate¢nou rezervou spinén.

Trzby za poskytnuté informaéni sluzby a jejich struktura

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Trzby celkem v K& 3838080| 3133405| 3181312| 3330645| 2694 164 | 2652 815
v tom podil trzeb v %

Registr ekonomickych subjektl 40,0 442 46,0 40,9 56,6 49,0
Specialni zakazky 52,8 36,0 13,6 14,1 16,7 15,2
Publikace 7,2 6,4 4,9 3,7 3,9 3,5
Registr s¢itacich obvodu a budov” X 2,1 12,3 15,8 8,3 5,4
Mikrodata™ X 11,3 23,2 25,6 14,4 26,9

v letech 2012 az do 3. ¢tvrtleti 2014 byly Udaje zahrnuty do specialnich zakazek.

Trzby za ¢innosti spojené s RES patfi dlouhodobé k nejvyznamnéjsi poloZce nasich pfijmu - jejich podil
na celku v roce 2018 dosahl 49,0 %. Na druhé strané dale poklesl vyznam trzeb za vybéry z Registru
s¢itacich obvod( a budov. Objem trzeb za mikrodata v jednotlivych letech zna¢né kolisa, pfedevsim
v souvislosti se zajmem a finanénimi moznostmi jednotlivych zakaznik( (védeckych a vysokos$kolskych

pracovist).
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B. Zajisténi publikaéni €innosti uradu

Utvary Informaénich sluzeb zajistuji rovnéz nékteré &innosti souvisejici s vydavanim publikaci CSU.
Kromé toho, Ze odpovidaji za sestavovani Katalogu produktd (KP), koordinuji také jeho pInéni a zaijistuji
zvefejiiovani produktd na webu. Prehled produktd KP na rok 2018 je patrny z nasledujici tabulky.

Piehled o produktech zafazenych do KP v dobé jeho schvaleni

2016 2017 2018
Produkty celkem 265 275 290
z toho: analyzy 28 28 26
Casové fady 59 64 63
dal$i datové soubory* 155 162 180
rychlé informace 23 21 21

*/ véetné termini zverejnéni narodnich uctd
Katalog produktd byl v pribéhu roku doplnén o 22 produktl, celkem tedy bylo vydano 312 tituld;

uzivatelim bylo zpfistupnéno 16 produktl ve formatu otevienych dat; dale bylo zvefejnéno 128
tiskovych zprav.

Utvary informaénich sluzeb se také vénuiji vlastni publikagni innosti.

V Ustfedi je kazdoro&né pripravovana publikace Ceska republika v mezinarodnim srovnani. Odbor také
pfispiva tabulkami mezinarodniho srovnani do Fady publikaci pfipravovanych jinymi utvary
(v&. Statistické rogenky CR). V navaznosti na krajské statistické rocenky byl v roce 2018 opét pfipraven
produkt Srovnani kraji v Ceské republice. V priib&hu roku byla aktualizovana publikace Ceska
republika od roku 1989 v &islech, o kterou maji uzivatelé znaény zajem. Odbor informacnich sluzeb je
rovnéz autorem kazdoro¢né& vydavanych publikaci s vyb&rem regionalnich dat — Kraje Ceské republiky,
Okresy Ceské republiky a Maly lexikon obci. Zdrojem dat pro tyto publikace je Vefejna databaze.

Odbor také koordinuje pFipravu publikaci vydavanych vSemi krajskymi spravami. Pro jednotlivé
publikace jsou zfizovany pracovni skupiny, které pfipravuji podklady tak, aby byly minimalizovany
vicenasobné prace. Na vSech krajskych pracovistich je zakladni datovou publikaci krajska statisticka
roCenka s vybérem dat o pfisluSném kraji a jeho Uzemnich celcich spolu s mezikrajskymi srovnanimi,
ktera vSak je pro uzivatele pfistupna pouze na webu. Krajské roCenky byly zvefejnény v elektronické
podobé na internetu, v omezeném rozsahu i v tisténé formé (elektronicka podoba na CD byla zruSena).
Dal8i pravidelnou publikaci pfipravovanou ¢tvrtletné a zvefejfiovanou na v8ech krajskych webovych
strankach je Statisticky bulletin. VSechna oddéleni IS na krajskych spravach pokracovala ve vydavani
krajskych analytickych materiald na spole¢né domluvené téma. V roce 2018 pfipravila v§echna krajska
pracovisté analyzu ,Zakladni tendence demografického, socialniho a ekonomického vyvoje kraje“, jejiz
vysledky nasledné rliznymi zplsoby prezentovala uzivatelim. Na webu byly pravidelné zverejiovany
struéné monotematické analyzy a prehledy dat az do urovné jednotlivych obci.
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Internetové stranky CSU

V roce 2018 bylo na internetové prezentaci Ceského statistického Ufadu www.czso.cz zaznamenano
celkem 3 223 tis. navstév, 1 614 tis. navstévnikd (uzivateld), kteri si zobrazili celkem 9 912 tis. stranek.
V porovnani s rokem 2017 se zvySil pocet navstév o 225 tisic, pocet uzivatell o 18 tisic a pocet
zobrazeni stranek o 58 tisic. Ctvrtina ze vSech uzivatel( (24 %) se na www.czso.cz vracela.

NejCastéji pouzivanymi prohlizeci ke sledovani webu www.czso.cz byly v roce 2018: Chrome: 52,55 %,
Internet Explorer 15,60 % a Firefox: 13,79 %. Nejvice pfistupl uzivatell bylo zaznamenano z Ceské

republiky - 86,61 %, dale pak z USA 3,00 % a Indie 1,84 %.

Mezi nejCastéji vyhledavané stranky patfi kromé& domovské stranky Volby 2018; Vykazy, sbér dat; On-
line vyplfiovani dotazniki (DANTE WEB); Obyvatelstvo &i Inflace, spotfebitelské ceny. NejhledanéjSimi

vyrazy ve vyhledavani byly volby, inflace, po¢et obyvatel, nezaméstnanost, primérna mzda a HDP.
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Verejna databaze (VDB) se stala hlavnim zdrojem statistickych Gdajl pro datové sady v otevieném
formatu, vedle toho je klic¢ovym zdrojem statistickych dat za v§echny oblasti, data jsou nabizena
formou interaktivnich tabulek nebo animovanych grafi na webovych strankach uradu.. Béhem roku
2018 bylo do VDB ulozeno 24,4 mil. novych udaju. Na konci roku bylo v databazi celkem 520 mil.
aktualnich statistickych udaju.

Bylo vygenerovano 75 novych distribuci datovych sad se statistickymi udaji, jednalo se jednak o nové
datové sady, ale také o nové distribuce jiz existujicich datovych sad z divodu doplfiovani ¢asovych rad
0 nova data. ZvySil se uzivatelsky komfort prezentacni aplikace, kdyz se podafilo vyuzit naméty
z uzivatelského testovani VDB. Ke zméné doslo rovnéZz ve zpUsobu prezentace revidovanych dat, byla
zvySena ochrana duvérnych a citlivych dat pro interni uzivatele.

Pocet navstév VDB za cely rok 2018 dosahl 323 tisic, v porovnani s rokem 2017 doslo k narlstu o0 9,3 %.
O VDB projevilo zajem 157 tisic uzivateld. Béhem jedné navstévy si prohlédli primérné 8,7
stranky, pocCet zobrazenych stranek tak dosahl 2,8 milionu. Oproti roku 2017 se zvySilo pouziti
mobilnich technologii pro zobrazeni dat (mobilni telefony 0 47 % a tablety o 21 %). Vétsi zajem
uzivatelé projevovali o stranky s profily Uzemi, kde vzrostla navstévnost oproti roku 2017 0 13 %,
ale také o stranky nabizejici sestaveni vlastnich tabulek, zvySeni o 15 %. Nejvétsi zajem
uzivatelé v roce 2018 projevili o udaje o pohybu obyvatelstva, velky zajem byl io statistiky
zameéstnanosti, index spotfebitelskych cen nebo kapacity hromadnych ubytovacich zafizeni.

C. Prezentace statistickych dat

V roce 2018 pracovisté informacnich sluzeb v Ustfedi a na krajich uskutecnila vice nez 30 prezentaci
pro odbornou verejnost, zastupce sdélovacich prostfedkl, studenty vysokych a stfednich S$kol
s pfiblizné 1 000 ucastniky.

V ustfedi se jednalo pfedevSim o pfednasdky pro studenty i pedagogy vysokych $kol, kde byly
predstaveny diseminacni produkty, webové stranky, vefejna databaze i nabidka otevienych dat.

Prezentace probihaji také na krajich, kde byly prezentovany vysledky analyz, data ze statistickych
zjistovani a informace o vlastni &innosti CSU pro odbornou vefejnost, média, studenty vysokych $kol,
ale i pro zaky stfednich ¢&i zakladnich Skol. Uskutecnilo se rovnéz nékolik prezentaci v ramci projekta
Krajska koncepce rodinné politiky a Implementace politiky starnuti na krajskou Uroven, které zastfeSuje
Ministerstvo prace a socialnich véci ve spolupraci s pfisluSnymi krajskymi urady.

Zaméstnanci informacnich sluzeb v Ustfedi i na krajich také pfispivali do Casopisu Statistika&My,
pfipravili napf. hlavni téma Casopisu €. 9/2018 Kraje.
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Priloha €. 1

Prehled vybranych zakazek zpracovanych v roce 2018

Oddéleni informaénich sluzeb v tstiedi CSU

Udaje tykajici se podnikani - HDP, nezaméstnanost, vy$e DPH, podet podnikateld, zadluZenost,
bankroty, hruba/Cistda mzda atd. - aktualni a nejstarSi dostupna data;

statistiky sklizné zemédélskych plodin s vykladem metodiky, data z historickych Agrocenzu;
systém statistik chovu skotu v CR a pfisluna data v Sasové Fadé;

podklady pro ekonometricky model na téma spotreba ryb (priimérné ceny, dovoz a produkce ryb);
udaje o &isténi vody v Ceské republice;

metodika mzdovych statistik CSU a MPSV, metodika VSPS;

podrobna data ze statistiky struktury mezd, véetné tdaju pro jednani soud;

pocCet s.r.o., podnikatelskych sdruZeni, odbornych organizaci; firmy se zahrani¢nim kapitalem;
pramérné obraty firem; primérna mzda délnika a fidiciho pracovnika; vyse firemni dané; primérny
firemni urok;

podil odvétvi obchodu (G) CZ-NACE 45 na vybranych makroekonomickych ukazatelich (HPH,
zaméstnanost, fixni kapital, po¢et podnikatelskych jednotek, produkce; primérna mzda) za roky
2013 az 2017,

penézni pfijmy domacnosti podle spoleCenskych skupin v letech 1960—1989;

inflace, vyvoj urokovych sazeb, hypoteéni uveéry, statni dluh, mira HDP, statni podpora stavebniho
sporeni; penzijni pfipojisténi - Casové fady od r. 1989;

verejné politiky vybranych stati EU v oblasti pfipravy na starnuti vé. porovnani systému socialniho
zabezpeceni, pojistnych a nepojistnych socialnich davek, nemocenského a dichodového pojisténi
a nastaveni dichodového systému (MPSV);;

metodika odhadu penzi v jednotlivych zemich EU;

prijmy domacnosti statistiky rodinnych Gc¢td podle Cistého penézniho pfijmu na osobu (kvintily)
v letech 2006 az 2015, horni hranice Cistych penéznich pfijma v jednotlivych kvintilech v roce 1999
zaméstnanost podle sektord NH kolem roku 1918 a dnes;

domacnosti podle Cistého penézniho pfijmu na osobu (decily) - data pred r. 1999;

kriminalita na pfelomu 40. a 50. let v CSR;

pFijmy a platby CR do rozpo&tu EU od roku 2004, statni rozpoéty CSFR a CR od roku 1990;
rozpocty evropskych hlavnich mést;

data o Ceskoslovensku od roku 1968 do roku 1989 - vzdélavani, zaméstnanost (nezaméstnanost),
pramysl, pfijmy a Zivotni podminky, mzdy, obyvatelstvo aj.;

organizace Skolstvi, statisticka Setfeni urovné gramotnosti (vzdélanosti) obyvatel v obdobi Prvni
republiky;

podklady pro studentskou praci "Nar(st byrokracie v CR" - data od roku 1918;

vysledky voleb do Narodniho shromazdéni do urovné obci v letech 1920, 1925, 1929 a 1935.
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Oddéleni informacénich sluzeb na krajskych spravach CSU

Spoluprace pfi aktualizaci analyz udrzitelného rozvoje kraju, oponentury téchto analyz; data
a dalSi podklady pro koncepce vzdélavaci soustavy, socialnich sluzeb, rozvoje cestovniho ruchu;
data pro monitoring plnéni Programu rozvoje kraji na roky 2014—2020;

poskytovani podrobnych dat pro aktualizaci tzemné analytickych podkladd daty za rok 2017, a to
jak pro krajské urady, tak pro nékteré méstské Urady v sidlech spravnich obvodu obci
s rozsifenou plsobnosti;

zpracovani statistickych udaji do vyroc¢nich zprav Regionalnich rad region soudrznosti;
podklady pro aktualizaci Uzemni energetické koncepce jednotlivych kraju;

pfiprava dat pro datové sklady nékterych krajskych Gradu;

zpracovani dat v ¢lenéni podle obci pro vyhodnocovani G&innosti opatfeni v programovych
dokumentech Mistnich akénich skupin (MAS) na zakladé specialnich pozadavk;

zpracovani analyz vyvoje kraje v roce 2017 s navaznosti od roku 2012 (vyuzito pro jednani
zastupitelstva kraje, vedeni krajského ufadu apod.);

spoluprace s Hasi¢skym zachrannym sborem na aktualizaci havarijniho planu;

pfiprava dat pro Strategické plany rozvoje mést nebo mikroregion(i, konzultace analyz rozvoje
téchto uzemi v uplynulém obdobi;

zpracovani dat ze SLDB 2011 s navaznosti na minula sc¢itani z nejriznéjsich pohledu;
poskytovani regionalnich dat v rGzném uUzemnim pohledu (kraj, mésto, obec, sdruzeni obci)
pro vydani riznych publikaci, atlast, atlas, informacnich a propagacnich materiald atd.;
podklady pro projekt a prezentace na seminafich k projektu "Krajska rodinna politika";

podklady a metodické konzultace pro zpracovani Predikce trhu prace (projekt Kompas);
podklady pro projekt "Koordinace opatfeni na podporu sladéni pracovniho a rodinného Zivota
na drovni kraju";

data a metodicka pomoc pro projekt Seniofi v kraji - Implementace politiky starnuti na krajskou
uroven, podklad pro SWOT analyzu kraje;

podklady pro Ro€enku zivotniho prostfedi hlavniho mésta Prahy;

podrobné Udaje pro zpracovani demografickych prognéz za rGizné tzemni celky;

stéhovani mezi spravnimi obvody ORP podle pohlavi, rodinného stavu a vékovych skupin;
priprava a aktualizace podkladd pro konferenci Marianskolazeriské dialogy;

data pro analyzu MPSV "Stfibrna ekonomika" - demografie, pfijmy a Zzivotni podminky
domacnosti, dichody, zaméstnanost, nezaméstnanost, cestovni ruch, socialni zabezpecenti;
data pro vymezeni hospodarsky slabych oblasti v ramci jednotlivych kraj(;

kapacity a struktura navstévnosti hromadnych ubytovacich zafizeni cestovniho ruchu
v nejriiznéjSich tzemnich celcich;

datové sady o regionech (az do Urovné obci) pro spole¢né databaze v projektech Euroregiont
a preshranicni spoluprace;

podklady pro seminarni, bakalarské a diplomové prace na nejriiznéjsi témata, véetné konzultaci
obsahu a vypovidaci hodnoty statistickych dat;

zpracovani riznych podkladd a komentaru pro regionalni média.
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