Anketa uzivatelll za rok 2006

V obdobi od 18. prosince do 10. unora 2007 probéhla v poradi jiz &tvrta anketa spokojenosti uzivatell
statistickych vystupl. Dotaznik vyplnilo celkem 401 respondentd, coz je o 42 vice nez v roce 2006, o
99 vice nez v roce 2005 a o0 48 vice nez v roce 2004. VétSina uzivatel odpovédéla elektronicky.

Proti minulému roku se dotaznik pfili§ neliSil. Do vyltu pouzivanych informaci (otdzka 7) byla
zarazena i vefejna databaze; dvé otazky zlorfiského dotazniku (zda uvedené moznosti ziskani
informaci a vycet produktt uspokojuji o€ekavani uzivatell) byly spojeny do jedné otazky a otazka, co
uzivatelé nejvice postradaji, neni letos opatfena stupnici znamek. Porovnani s rokem 2006 je tedy
mozné témér u vSech otazek.

Tam, kde to bylo mozné, byly odpovédi pfevedeny na znamky (napf. u otazky tykajici se metodického
komentare - vzdy=1; €asto=2; nékdy=3; malokdy=4; nikdy=5).

Uvodem je jesté nutné poznamenat, Ze se jedna o anketu, nikoli o reprezentativni zjitovani, coz je
nezbytné mit na paméti pfi vyvhodnocovani vysledk( a jejich porovnavani mezi jednotlivymi lety.

1. Uzivatelé

Vice nez 88% respondentl je mozné zafadit mezi pravidelné uzivatele statistickych vystupd. Mezi nimi
je 32% téch, ktefi pouzivaji vystupy CSU v mésiéni periodicité (loni rovnéz tietina), tydné je pouziva
vice nez pétina pravidelnych uzivatelll (loni ¢tvrtina) a zastoupeni dennich uzivateld se snizilo na 7%
(loni desetina vSech uzivatel().

Jak €asto vyuzivate statistické udaje?
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Pokud jde o skupiny uZivatell a jejich pocet, byly nabizeny trochu jiné skupiny, do kterych se uzivatelé
zaradili, pfesto je mozné nékteré informace uvést: mezi respondenty bylo stejné jako v minulém roce
nejvice pracovnikd statni spravy a samospravy, i kdyz proti lofisku jejich podil mirné klesl (z jedné
tfetiny na ctvrtinu). Naproti tomu se zna¢né zvySilo zastoupeni studentl (z desetiny témér na Ctvrtinu)
— studenti se tak stali druhou nejcetnéjSi skupinou uzivatel(; na tfetim misté jsou ti, ktefi se
charakterizovali jako analytici, akademici, vyzkum a vyvoj (mirny pokles poctu proti lonskému roku), ve
skupiné pracovnikli ,zaméstnanci v soukromé sféfe“ (loni pod nazvem pracovnici ,hospodarské
komory, zaméstnaneckych svazu a podnikova sféra“) se pocet rovnéz zdvojnasobil.



Jak dlouho uz statistické udaje pouzivate?

méneé nez 1 rok

1 rok a déle

%

Z odpovédi na dalsi otazku ,Jak dlouho uz statistické Udaje pouzivate?” se opét potvrdilo, Ze mezi
uzivateli vystupti CSU pevazuji pravidelni, dlouhodobi uZivatelé — rok a déle je vyuzZiva 85% vsech
uzivateld.

2. Moznosti ziskani informaci

Stejné jako loni byla zafazena otazka ,Jsou podle Vaseho nazoru statistické udaje dostupné a snadno
ziskatelné?* Respondenti vyuzili stupnici znamek jako ve Skole — letoSni vysledna znamka 2,441 je
nepatrné hor§i — loni 2,328. Potvrzuje se, Ze dlouhodobi uZivatelé vystupd CSU hodnoti 1épe —
znamkou 2,412; o néco horSi znamkou 2,542 hodnoti dostupnost kratkodobi uzivatelé.

Celkové je tedy ziejmé, Ze ti, ktefi uzivaji vystupy CSU déle a &ast&ji, jsou s jejich dostupnosti
spokojenéjsi.

»Jsou podle Vaseho nazoru statistické udaje dostupné a snadno ziskatelné?“

Frekvence uzivani informaci znamka
denné 2,069
tydne 2,300
mésicné 2,452
rocné 2,594
Délka uzivani informaci méné nez rok 2,542
Délka uzivani informaci 1 rok a déle 2,412




Hodnoceni dostupnosti podle frekvence vyuziti statistickych adaja
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Hodnoceni dostupnosti podle doby pouzivani statistickych udaji
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Z hlediska skupin uzivatell nej¢astéji — denné — vyhledavaji statistické udaje analytici a akademici,
zastupci médii a ucitelé. Nejspokojenéjsi s dostupnosti statistickych Udaji jsou letos zastupci médii
(znamka 1,571), za nimi nasleduje skupina podnikateltl (2,276). Nejpfisnéji posuzuji dostupnost dat
studenti — znamka 2,613; (tfebaze mezi dennimi uzivateli jsou jich jen 3%) nasledovani akademiky a
analytiky (znamka 2,444). HorSi hodnoceni v obou téchto skupinach Ize odlvodnit tim, ze ¢asto ke své
odborné praci potfebuji velmi podrobna data ve specialnich tfidénich, coz vétSinou vyzaduje data
zpracovat ,na miru“, provést zvlastni vybéry & anonymizaci dat. Ve skupinach uzivatell tedy neplati
obecné, ze ¢im Castéji vyhledavaiji statistické vystupy, tim jsou spokojenég;jsi.



3. Celkova spokojenost uzivatelt

O celkové spokojenosti uzivatell nejvice vypovidaji odpovédi na otazku ,Jakou znamkou celkové
hodnotite poskytované statistické informace a sluzby?“ Celkova znamka se letos proti lofiskému roku
zhorsila na 2,217 (loni 2,04). Vliv na zhorSeni znamky mize mit zména struktury respondent — doslo
k vyznamnému zvySeni zastoupeni studentl (z 11 na 23%) - a studenti patfi k nejkritictéjSim
uzivateldm. Téch, ktefi ocenili informace a sluzby CSU jedni¢kou ¢&i dvojkou, je témé&F 68% (loni téméF
80%, v roce 2005 to bylo 65%, v roce 2004 68%), letos padlo celkem pét pétek.

Jakou znamkou celkové hodnotite poskytované statistické informace a
informaéni sluzby?

Vyborné
Velmi dobfe
Dobre
Dostate¢né

Nedostate¢né

55
%

Kvalita stat. informaci a inf. sluzeb podle frekvence vyuzivani udaja
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Vzhledem k frekvenci vyuzivani statistickych udajd jsou s kvalitou statistickych informaci a sluzeb
(nejvice jedniéek) nejspokojendjsi uzivatelé, ktefi vyuzivaji sluzby a informace CSU nékolikrat
mésiéné spolu s dennimi uZivateli; rovnéZ velmi dobfe CSU hodnoti nejvétsi skupina uzivatell
s frekvenci nékolikrat tydné. Nejvice pétek ale padlo ve skupiné dennich uzivatell a téch, potfebuji
statistické informace a sluzby vyjimeéné — zfejmé jsou mezi nimi ti, ktefi nenachazeji velmi podrobna
¢i specialni data.

»Jakou znamkou celkové hodnotite poskytované statistické informace a sluzby?“

Frekvence uzivani informaci znamka
denné 2,103
tydné 2,100
mésicné 2,238
rocné 2,150
vyjimeéné 2,543




Kvalita poskytovanych stat. informaci a inf. sluzeb podle skupin uzivatelt
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Z hlediska frekvence celkové lépe hodnoti kvalitu sluzeb a poskytovanych informaci pravidelni a
dlouhodobi uZivatelé - opét se prokazalo, Ze nejméné spokojeni jsou ti, ktefi vyuzivaji sluzeb CSU jen
nékolikrat roéné. - Z hlediska skupin uzivatelll jsou s kvalitou poskytovanych informaci a sluzeb velmi
spokojeni zastupci médii (znamka 2,000) a podnikatelt (2,071), velmi dobré hodnoceni (znamku
2,111) davaji zastupci finanéniho sektoru a statni spravy a samospravy (2,119). Nejméné spokojeni
jsou studenti (znamka 2,333), ucitelé (2,267) a zaméstnanci v soukromé sféfe (2,239).

Stejné jako loni jsme se tazali na odbornou zpUsobilost a vstficnost zaméstnanctd CSU; pro porovnani
jsme ziskali zvlast informace o vstficnosti a zvlast o odborné zpusobilosti. Uzivatelé méli na vybér
moznosti: pozitivhé, negativné; byla nabidnuta i varianta ,nemohu posoudit‘. Ke kazdé otazce se
vyjadfilo 396 uzivateld, z nich 217 hodnotilo zaméstnance CSU jako zptisobilé, pouze 6 negativné
(loni 227 pozitivnich a Z&dna negativni odpovéd). Za vstficné poklada zaméstnance CSU 234
uzivatell (pfes 59% vSech uzivateld), pouze 9 hodnotilo negativné (loni 266 pozitivnich odpovédi, 4
negativni). Opét se potvrdilo, Ze pokud se uzivatelé dostanou do kontaktu s pracovniky ufadu, hodnoti
je pfevazné pozitivné a jsou spokojeni.

Pfedmétem vyhodnoceni ankety uzivateltl jsou i zplsoby ziskavani statistickych informaci a jejich
posouzeni uzivateli. V tom byly zahrnuty i sluzby, které uzivatelé nej¢astéji pouzivaji a které poskytuji
utvary informacnich sluzeb (pracovisté na krajich i v Ustfedi). Ve vyctu byla automaticka Infolinka,
telefonni informacni sluzby, e-mail, osobni navstéva, knihovnické sluzby, internetové stranky, vefejna
databaze (ktera byla letos nové zafazena) a publikace CSU.

Nejvice uzivateld (témeéf 99%) se vyjadfilo k moznosti ziskavat informace - stejné jako loni - na
webovych strankach Ufadu, v publikacich (téméF 80%) a prostfednictvim e-mailu (47%). Tradicné malé
zkuSenosti maji uzivatelé s infolinkou — letos 97% na tuto otazku odpovédélo, Ze ji nepouziva. Rovnéz
telefonni sluzby, osobni navstéva a knihovnické sluzby jsou vyuzivané podstatné méné nez
elektronické zdroje. Uzivatelé nejlépe hodnoti e-mail, a to znamkou 1,709 (loni 1,740, v roce 2005
1,87). Osobni navstévy, jichz vyuzilo 32% respondentl, jsou hodnoceny rovnéz velmi péknou
znamkou 1,593 (loni 2,046); internetové stranky hodnoti uzivatelé znamkou 1,902; (loni 1,98),
telefonni sluzby, jichz vyuzilo necelych 30%, ocenuji znamkou 1,699 (loni 1,84). Publikace byly letos
ocenény znamkou 1,883 lepSi nez loni 1,97 — otazka v3ak ani letos vSak nespecifikuje druhy publikaci.
Vefejnou databazi vyuzilo témeér 69% respondentt a hodnotili ji znamkou 2,209. Potvrdilo se totéz
(loni 2,16; v roce 2005 2,26). U vSech ostatnich druh( sluzeb tedy doSlo ke zlepSeni znamky. Zde se
objevuje urcity rozpor — zatimco celkové hodnoceni spokojenosti se sluzbami kleslo, jednotlivé sluzby
jsou hodnoceny lépe neZ v minulych letech.



Jakymi zplisoby ziskavate statistické informace a jak je hodnotite?
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| letos byly tfi otazky zaméfeny na dllezita specificka témata, a to metodické popisy dat, obsahovou
srozumitelnost ¢iselnych Udajd a srozumitelnost obsahovych textd. Otazku dostate¢nosti metodického
komentafe zodpovédélo 389 respondentd, z nich pfes 69% uvedlo, Ze je vzdy nebo €asto spokojeno
s metodickym popisem (loni 70%, v roce 2005 57%), celkova znamka je 2,115 (loni 2,115, v roce 2004
2,34). Ciselné udaje poklada za obsahové srozumitelné vZdy nebo &asto téméF 85% z 393
respondentl (86% loni, v roce 2005 73%). Celkova znamka je 1,857 (loni 1,82; v roce 2005 2,07).
Texty jsou obsahové srozumitelné vzdy a Casto pro témér 78% z 393 respondentd, ktefi dali celkovou
znamku 1,939. Celkové lze fFici, ze u téchto otazek zlstalo hodnoceni zhruba na stejné urovni jako
loni.

Z hlediska skupin uzivatelll hodnoti metodické popisy dat nejlépe uzivatelé ze statni spravy a
samospravy — znamkou 1,914; nejkritiCtgjSi jsou studenti (znamka 2,314) a skupina analytikd a
akademiku (2,170). Ciselné udaje jsou obsahové srozumitelné nejlépe skupiné analytikﬂ a akademikﬁ

znamku — tfebazZe stale lepSi nez chvalitebnou — 1,903.

Obsahovou srozumitelnost doprovodnych textd hodnoti Iépe nez chvalitebné zastupci statni spravy a
samospravy (1,865) i analytici a akademici (1,870). Kriti¢ti jsou studenti (znadmka 2,069), nejkritictéjsi
jsou zaméstnanci v soukromé sféfe (znamka 2,153).

Soucasti Setfeni spokojenosti uzivatell je rovnéz snaha zjistit, co uzivatelé ve sluzbach a produktech
nejvice postradaji, co je nejvétS§im zdrojem jejich nespokojenosti. V nabizenych moznostech byly
Casové fady, metadata, uzemni Clenéni, komplexni informace za urcitou oblast, analytické studie,
vzajemné odkazy mezi daty, podpora pfi vyplfiovani statistickych vykaz(i, databaze a jiné. Letos nelze
prepocitat odpovédi na znamky, protoze odpovédi nebyly oznaceny hodnotici Skalou, je vSak mozné
porovnat s lofiskymi vysledky, které sluzby a vystupy uzivatelé nejvice (nebo nejméné) postradali.
Celkem 601 odpovédi znamenad, Ze bylo oznaceno i vice moznosti. UzZivatelé letos nejméné postradaji
podporu vykaz( a metadata; naopak nejvice postradali kompletni informace za urcitou oblast, Gzemni
¢lenéni a analytické studie. Loni uzivatelim nejméné schazely analytické studie, nejvice postradali
vzajemné odkazy mezi daty, Casove fady a kompletni informace za uréitou oblast.

Uzivatelé méli moznost v poznadmce také uvést, co presné ve sluzbach a vystupech CSU postradaji.
V dotaznicich se objevily tyto naméty:
e Informace za okresy ¢i mésta, méstské obvody
Fotodokumentace
Aktualni mezinarodni srovnani
Aktualni data obci
Regionalni udaje
On-line databaze



e Podrobnéjsi udaje
e Progndzy

Ve sluzbach a vystupech CSU postradate:

Casové rady

metadata

uzemni ¢lenéni

komplexni informace za urcitou oblast
analytické studie

vzajemné odkazy mezi daty

|
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4. Zavér

Celkové Ize uvést, Zze anketa spokojenosti uzivateli za rok 2006 nepfinesla zadna prekvapiva
zjisténi, ani neocekavanou kritiku. Je potéSujici, ze zadna z pfipojenych poznamek neméla
pejorativni charakter; kritické postfehy uzivatell byly spiSe vécné; fada z nich mlze byt pfinosem
pro dal$i zkvalitnéni produktd a sluzeb CSU. K jejim hlavnim vysledkim patfi:

Pocet odpovédi se zvysil z 359 v roce 2006 na 401 v roce 2007

Celkové hodnoceni kvality poskytovanych statistickych informaci a sluzeb se mirné
zhorSilo — 22,04 vroce 2006 na 2,217 vroce 2007; na druhé strané se hodnoceni
jednotlivych sluzeb zlepsilo; z hlediska skupin uzivatell jsou velmi spokojeni zastupci
médii a podnikatelll a zastupci statni spravy a samospravy; nejméné spokojeni jsou
analytici, akademici a studenti

88% uzivatelll Ize povazovat za pravidelné, nejvice je mezi nimi zastoupeno pracovniki
statni spravy a samospravy, poCet uzivatell z fad studentll se zdvojnasobil

Cim pravidelngj$i uzivatel je a &im déle pouziva vystupy CSU, tim lépe hodnoti
dostupnost udajd

Uzivatelé pokladaji zaméstnance CSU za vstficné a odborné zplisobilé

Mezi mozZnostmi ziskavani informaci je na prvnim misté e-mail, nejlépe hodnocena je
osobni navétéva; hodnoceni v této otazce bylo celkové lepSi nez loni; uZivatelé prakticky
nepouzivaji infolinku

Uzivateldm nejvice schazi kompletni informace za urlitou oblast, uzemni ¢lenéni a
analytické studie

Zpracovaly: Alena Bokvajova, Eva Kortanova



Pfiloha €. 1

Prehled pripominek a namétt

95 uzivatell vyjadfilo na konci dotazniku namét &i pfipominku; nékteré jsou pochvalné, jiné kritické.
Texty jsou pfevzaty tak, jak je uzivatelé napsali. Pokusily jsme se je utfidit do nékolika skupin.

Z pozitivnich reakci vybirame:

Chtél bych podékovat za snahu o prehlednost webovych stranek, za zplsob zvefejiiovani
»Rychlych informaci“ s drobnym orientaénim Uvodnim popiskem i za snahu pracovnikd pro
zemédé&lskou statistiku délat v ramci mozZnosti a rozsahu zfejmé& maximum

Pozitivné hodnotim €astou aktualizaci

Byla jsem prekvapena velmi ochotnym a vstficnym chovanim a podrobnosti a rychlosti
odpovédi pfi dotazu e-mailem (pi Kralova), moc dékuiji!

Nemam, spoluprace se zaméstnanci ufadu jsou na velmi dobré urovni

Velmi ocenuji zvySujici se mnozstvi statistickych informaci na webu statistického Gfadu,
zejména udaju z Casovych fad. P¥i pfepocitavani fad v disledku zmény metodiky bych uvitala
zachovani pfistupu k pivodnim Udajim, pfipadné zpfehlednéni

Musim zejména pozitivné hodnotit praci brnénského pracovisté; jeho pracovnici jsou ochotni
zZjistit i udaje, které je v centrale obtizngjsi ziskat

VZdy, kdyZ bylo pro na$i praci tfeba ziskat statistické udaje jsem se setkal s velkou vstficnosti
vSech pracovnik( statistiky, za coz dékuji

Spolupréace s pracovistém CSU v Ceském Krumlové je na velmi dobré trovni

Dobfe zpracované internetové stranky

Jsem spokojena, bez dalSich pfipominek

Celkové hodnoceno je spoluprace s CSU velmi dobra

Ve vyuce, i vyzkumu jsou na VS nedoceriovany statistické publikace a jejich archivace

Pripominky tykajici se podrobnosti dat

Ceny vice polozek

Kazdoro¢ni pohyby obyvatelstva za méstské ¢asti Brna, Ostravy a Plzné

Spravni ¢lenéni v letech scéitani a podrobnéjsi data k nim

Moznost srovnani se svétem, napf.: populacni vyvoj ve svété

Udaje za obce ve struktufe ze SLDB &ast&ji nez 1x za 10 let

Podle mého nazoru udélal CSU po vzniku kraji zasadni chybu v tom, Ze prestal sledovat a
zejména publikovat celou fadu Udaju vztahujicich se k okresim, i kdyz ve vétsiné podkladu
(vykazu) ma udaje o uzemni pfislusnosti vykazujici jednotky.

zaméstnancu v primyslu, HDP na okres, sledovani vyvoje prodejnich cen nemovitosti a
najma

Publikovat vice dat v podrobném uzemnim ¢lenéni do urovné obci, néktera data ze scitani
tfeba i za zakladni sidelni jednotky.

Casto chybi étvrtletni data a regionalni data, asové fady jsou pFili§ kratké aby bylo mozno s
nimi pracovat (coz ovéem neni chyba CSU, tyka se hlavné EUROSTATU)



PFipominky obecné, metodické

Fotodokumentace

Aktualnost dat (zejména u obci — posledni data jsou ¢asto z roku 2004)

Velmi mé mrzi, ze u cen zemédélskych vyrobcl, kfehkému to odvétvi, kde ceny velmi kolisaji,
jsou jen mési¢ni udaje, a to 11. pracovni den v dalSim mésici, nékdy i pozdéji. To uz nékteré z
nich nejsou vhodné téméf k niCemu jiném, nez k p

Aktualni mezinarodni srovnani

Je tézké posoudit, zda informace napfiklad o po¢tu zabudovanych cihelnych jednotek je
nékomu vlbec uziteéna. Zcela jisté vim, Ze informace napf. o produktivité prace z pfidané
hodnoty v konkrétnim oboru a velikosti firmy je pro mne jako vyro

U napf. kartodiagramu mi chybi pfend tabulka s daty uvedenymi v kartodiagramu

Dodrzovani zakladnich kartografickych pravidel, lepsi orientaci v datech

Koordinovanost (okresy - SO - Kraje - CR.....pfedevsim krajské rodenky nejsou viibec
sladény, udaje chybi nebo nejsou zafazeny ve stejnych sekcich. Nehorsi je, Ze néktery kraj
ma udaje za SO jiny zas jen za okresy....celkové vazné na nervy :-(

LepSi pfistup k aktualnim datam na drovni obci. VyS$si uroven diferenciace nékterych dat
(napf. zaméstnanost podle prdmyslovych odvétvi).

Prognézy

Tydenni CZV vybranych zemédélskych komodit minimalné v rozsahu sledovaném pfed rokem
2006, Iépe v rozsahu potfebném pro cenova hlaseni SZIF do IMDE ZMP. CZV Zita
potravinarského a CZV triticale. Navaznost cen (CZV, CPv, Sc) u vétSiho mnozstvi k

e Nejvice utrpéla kvalita celého systému zrusenim okresnich oddéleni CSU

e  Statistiky pro konkrétni sektor - napfiklad pouze hotely v CR a podobné

e Od kdy je ptedpis platny, napt. Maly lexikon obci CR

e Zduvodnéni zakladnich vykyvi, napf. spotfebni ko$ listopad/fijen

e Ratings

o Kvantitu témat

e  Zpfistupnit Easové Fady z historickych rogenek Ceskoslovenska

o Vystupy statistiky pfizplsobit potfebam firem

e Napf.: Statisticky bulletin - Jihomoravsky kraj: Do r. 2005 byla primérna mzda sledovana
podle okrest. Dnesni sledovani podle krajl nic nevypovida, spiSe mate.

o Nevyfazovat z archivu starsi datové publikace. Kazda datova tabulka, ktera je v PDF, aby
byla i v Excelu. Vefejna databaze (pilotni projekt na hlavnim serveru CSU), az bude pokryvat
vSechna Uzemi, vSechny oblasti, kompletni Easové fady, tak to

e Ceny stavebnich praci - souborné vydani meziro€nich nardstl cen za obdobi 1990 - 2005
(dlouhodoby prehled) v ¢lenéni obdobném je v 7001-06 a podob. Rozpocty staveb, posudky
cen a nakladu, podklady pro znalecké posudky - ceny stavebnich praci — ¢as

e Zkraceny rozsah publikace "Pramysl stavebnictvi”, a to z 28 stran na 13 neni dostate¢ny.
Soucasny rozsah publikace neobsahuje dostate¢né udaje.

o Chybi pfedevsim skute¢né statistické hodnoceni, tj. Nulova hypotéza, mira vyznamnosti,
pouzity test, apod.

o Udaje jsou n&kdy neprehledné (méni se metodika, neni jasné, co obsahuje co, vystupy si
odporuiji), chybi data za nékteré roky (Setfeni se neprovadélo), orientace po webu CSU je
slozita.

e ZEM: Ve struktural. $etfenich zvysit limit pro zahrnuti do Setfeni (1ha je v podminkach CR
prili§ malo!), zjistovat vzdélavani v podnicich PO tyto informace jsou jinak nedostupné PaM

e uVITALA BYCH, KDYBYCH NA ZACATKU ROKU DOSTALA KRATKY EDICNIi PLAN S TiM,
CO A KDY MA VYJIiT A NEMUSELA PO TOM SLOZITE PATRAT

e Vice se nyni soustfedit na ORP III.

Databaze

Databaze starost( obci

Nékdy by se hodila databaze MOS v excelovské tabulce. Dale nevim, zda jsem Spatné
hledala nebo neni bézné dostupné, ale nékdy by byla uzite€na historie uzemnich zmén (za
poslednich 20-50 let), ne jen ta posledni. Jinak ob&as nékdy ¢lovéku ch



Aktualni databaze, informace z podnikatelské oblasti - firmy puUsobici napf. na uzemi LK s
némeckou (saskou) ucasti apod.

Vefejna databaze vétSinou konci rokem 2002, uzemni statistiky nemaji uzivatele - okresni
Urady jsou zruseny, za nové Uzemni celky nejsou data publikovana

Webové stranky

Vykazy

Jiné

Nepiehlednost www stranek
Struktura internetovych stranek CSU se mi zda malo prehledna

Chtél bych podékovat za snahu o prehlednost webovych stranek, za zplsob uvefejfiovani
"Rychlych informaci" s drobnym orientaénim Gvodnim popiskem i za snahu pracovnik( pro
zemeédeélskou statistiku délat v ramci moznosti a rozsahu zfejmé& maximum m

Vice informaci na webovych strankach a pfipadné zlepSeni jejich hledani

Nameét: umistit na stranky csu odkazy na dalsi statistiky v CR. (napr. stst. zamestananosti,
zdravotnictvi a dalsi)

Dobfre zpracované internetové stranky

Stava se, Ze pfi vyhledavani napr. na centru se dostanu na stranku CSU, kterou poté normalni
cestou (vyhledavani na strance CSU) nemohu najit.

Co je nutné konkrétné poslat (zbyte¢né info nevyzadovat)

Nékdy bych pfivitala polopatisti¢téjS§i komentaf, abych ho nemusela pfekladat do
srozumitelnéjSi feci (jakou vyzaduji média). Pak se mlze stat, Zze informaci zkreslim. Ale je
pravda, zZe telefonicky mi nejasnosti vzdycky nékdo z odborniku

Zdravim, mam pfipominku: nedavno jsem volal na Vas urad, jelikoz mne zajimal pocet srncll v
bélovskych lesich. Bohuzel, Vasi pracovnici mné nebyli schopni na tuto otazku odpovédét! A
co vic, jesté si ze mé délali legraci! Prosim o fadné po

Postradam a to velmi, ochotu a vstficnost pfi vyhledavani star8i dat, které nejsou v
elektronické podobé, s dohledani starych dat mi statisticky ufad vibec nepomohl, ovSem
presto jsem byl schopen si tyto informace opatfit, v knihovnach a studov

Nesnasim telefonni automaty, které vas odkazuji stale na dalsi a dalSi zaznam a naposled,
kdyz mate Stésti, tak mizete hovofit s operatorem.

Pripominky k dotazniku ankety uzivatel(

Dotaznik by mél byt profesionalnéjsi; napf. neni jasné, kdy miize byt vice odpovédi (multiple
answer), je pfilis struény - kdyZ uz se nékdo uvoli ho vyplnit, tak ho musite "vyzdimat"; mozna
by mél byt filtrovan na rdzné cilové skupiny... po

K otazce 5 - toto je pochopitelné rizné pro rizné zaméstnance.

Statistické udaje pouzivdm denné. Statistické tdaje CSU nékolikrat rocné. Prvni otazka je
vSak formulovana, jako by vSechny statistické udaje vychazely od CSU. Za lepsi formulaci
bych povaZoval "Jak €asto vyuZivate statistické udaje CSU?".
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Pfiloha €. 2

DOTAZNIK PRO UZIVATELE STATISTIKY

1. Jak ¢asto vyuzivate statistické udaje?

O denné 29
O nékolikrat tydné 90
O nékolikrat mésicné 126
O nékolikrat roéné 106
O pouze vyjime&né 46

2. Jak dlouho uz je pouzivate?

0O méné nez 1 rok 59
O f1rok a déle 337
3. Jsou pro Vas statistické udaje 4. Jakou znamkou celkové hodnotite
dostupné a snadno ziskatelné? poskytované statistické informace a
(znamka 2,440) informacni sluzby?
(znamka 2,217)
0 1-vyborné 51 O 1-vyborné 63
O 2 - velmidobfe 166 O 2-velmidobfe 205
O 3-dobre 143 O 3-dobfe 112
0 4-dostateéné 28 O 4-dostatecné 11
0 5-nedostateéngé 9 O 5-nedostateéné 5
5. Jak hodnotite odbornou zptisobilost zaméstnanct CSU:
Pozitivng 217 Negativné 6 Nemohu posoudit 173
6. Jak hodnotite vstficnost zaméstnanct CSU:
Pozitivné 234 Negativné 9 Nemohu posoudit 153
7. Jakymi zpusoby ziskavate statistické informace a jak je hodnotite?
hodnoceni
pouzivam 1 2 (velmi 3 4 5 (nedostatecné)
(vyborné) dobfe) (dobfe) (dostate¢né&) (znamka)
automaticka infolinka 228/ ne 2 2 2 0 1 2,429
telefonni informac¢ni 188/ ne
sluzby 35 27 9 2 0 1,699
e-mail 132 /ne 78 63 18 6 0 1,709
osobni navstéva 182 /ne 50 26 7 1 2 1,593
knihovnicke sluzby 180 /ne 20 27 16 5 1 2,130
internetove stranky 5/ne 130 153 58 14 3 1,902
vefejna databaze 91 /ne 47 91 41 18 4 2,209
publikace CSU 69 /ne 96 123 46 6 2 1,883
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8. Jsou metodické popisy dat dostate¢né?

nemohu hodnotit, nepouzivam

vzdy Casto nékdy malokdy nikdy (znamka)
57 213 75 10 1 33 2,115
9. Jsou pro vas é&iselné udaje CSU obsahové srozumitelné? .
vzdy gasto nékdy malokdy nikdy nemohu hodnotit (znamka)
112 221 47 5 0 8 1,857
10. Jsou pro vas doprovodné texty obsahové srozumitelné? .
vzdy gasto nékdy malokdy nikdy nemohu hodnotit (znamka)
104 201 58 10 1 19 1,939
1. Ve sluzbach a vystupech CSU postradate:
Casové fady 80
metadata (informace o datech) 40
uzemni ¢lenéni 103
komplexni informace za uréitou oblast 113
analytické studie 86
vzajemné odkazy mezi daty 102
podporu pfi vyplfiovani statistickych 20
vykazl
databaze 57
B0 O
12. Vyberte prosim skupinu, do které podle svého nazoru nejvice patfite:
17 média (novinafi, televize, 36 podnikatelé
agentury)
61 analytici, akademici, vyzkum a 5@ zaméstnanci v soukromé sféfe
VYVOj L
104 studenti (VS, SS) 13 finanéni sektor (banky, pojistovny)
19 ucitelé 29 jina

115 statni sprava, samosprava

13. DalSi pfipominky nebo naméty:

L 0T 0 o T o T 10 1= o SRR

T4 E= LT =3 A1 0 Lo =
(nepovinné udaje)

DEKUJEME

Dotaznik je k dispozici i v elektronické formé (www.czso.cz).
Tisténou formu odeslete laskavé do 10. 2. 2007 bud samostatné na adresu CSU, odbor informaénich

sluzeb, Na padesatém 81, 100 82 Praha 10, nebo spolu s objednavkou publikaci na kontaktni adresu
uvedenou na objednavkovém formulafi.
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