DOTAZNIK PRO UZIVATELE STATISTIKY

Anketa byla zahajena 9. 6. 2003, vyhodnoceni se provadi podle stavu k 15.7.2003, celkem jsme
obdrzeli 180 odpovédi.

Kategorie uZivatele
Nejvice respondentii bylo ze statni spravy (44), dale z fad studentd (35) a analytikd (33). DalSimi
kategoriemi byli akademici (14), novinaii (14) a podnikatelé (13). 27 respondentti uvedlo jinou

kategorii.

Vyhodnoceni otazek

1. P¥i své praci pouZivite jako zdroj statistickych dat spiSe webovou stranku CSU nebo
tiSténé publikace CSU, ptipadné dalsi zdroje, v jaké procentni proporeci:

Webova stranka CSU 48 %

Tisténé publikace CSU | 21 %

Informaéni sluzby CSU 12 %

Jiné zdroje 12 %

Pozn.: Soucet procent neni 100, protoze ne vSichni odpovédéli na tuto otazku

2. Jsou néjaka statisticka data, ktera poti‘ebujete ke své praci a ktera na webové strance

chybi ?

e chybi zcela — tuto moznost oznacilo 77 respondenti (43%).
Nejcastéjsi odpoved:
e Casové tfady (delsi Casové fady kvartalnich dat — zejména HDP) — zminila je cela tetina
respondentll a jejich absence je uvadéna i nasledné v ostatnich otazkach dotazniku
Vybrano z dalsich odpoveédi:

HDP — hruby domaci produkt podle odvétvi OKEC - L, M, N, O, P, Q (jednotl.
odvétvi sluzeb)

zahrani¢ni obchod ve stalych cenach (mésicné), resp. pridand hodnota zahrani¢niho
obchodu v ¢lenéni jako u mési¢nich dat (komodity a zem¢)

tidaje o disponibilnich piijmech domacnosti v podobé& publikované kdysi CNB - da se
ziejmé odvodit z narodnich Gétd, ale to by mohl udélat jiz CSU

zakladni informace ze s¢itani za sidla (ZSJ), ,,z vaseho webu zmizela velmi prakticka
dynamicka aplikace s vysledky SLDB 2001

metodicka vysvétleni, definice ukazateli zvefejiiovanych dat pro potifeby uzivatele
(nejen pro vyplnovani vykazi)

moznost vyhledavani v RES podle vicero filtrii (kombinace podle uzemi - aZz na
troven obce, OKEC, poctu zamestnanct atd.)

e chybi v podrobnéjsim tiidéni: izemnim — k této otazce se vyjadrilo 53 respondentt (29%) —
z odpovédi vyplyva, ze respondenti velmi Casto postradaji urCité udaje za okresy (45x) nebo
obce (30x). Naptiklad postradaji:

co nejvice dat poskytovat za okresy, obce s rozsifenou plsobnosti, povéfené urady,
obce

za mistni ¢asti obci (celé SLDB 2001 - nebo alespon zakladni udaje)

struktura vefejnych vydaji obci/kraji

regionalni udaje (NUTS 3) jako ro¢ni Cas. fady

pramysl alesponl do okresti, mzdy-okresy-odvétvi

obce - pohyb obyvatel

zameéstnanost v okresech



e chybi v podrobnéjsim tridéni: odvétvovém — uvedlo 16 respondentt
Postradaji napf. tyto informace:
e zemédélstvi — dotace
e pramysl (OKEC - D, odvétvi 15-37) - roéni ¢asové fady
e co nejvice dat za subkategorie OKEC, kategorie jsou pro analyzy piili§ hrubé
e udaje o zaméstnavatelich a poctech zaméstnanct

e Chybi v podrobnéjsim tiidéni: jiném — k této otazce se vyjadiilo 8 respondentl a postradaji
napt:
e struktura ekonomickych aktivit dle velikosti podniki
e mzdy (vice po profesich)
e KZAM

3. Ktera statisticka data prezentovana na webové strance CSU nejvice pouZivate?

Metodika Makroekonomika
Souborné publikace Zahrani¢ni obchod
Zivotni prostiedi, zem&délstvi Ceny

Prace, socialni statistiky Priimysl, stavebnictvi
Obyvatelstvo, volby Sluzby

Jina, popiste jaka: Rychlé informace, SLDB, volby, RES, ¢iselniky

4. Jste spokojeni s obsahovou strankou webu CSU a jeho grafickym zpracovianim? Pokud ne,
proc?
e Obsahova stranka — néjakou vyhradu uvedlo 56 respondentt, véetné téch, ktefi webové
stranky ohodnotili kladn¢ a méli pouze mensi vyhradu dilciho charakteru. Lze usuzovat,
Ze ostatni respondenti — tj 69% - jsou zfejmeé spokojeni.

Odpovédélo na ot. €. 4
Kategorie Pocet celkem (odpovéd obsahovala %
né&jakou vyhradu)

statni spréva 44 12 27
analytik 33 12 36
akademik 14 3 21
novinar 14 8 57
podnikatel 13 5 38
student 39 10 26
jina 27 6 22

Nejvice byli nespokojeni novinaii (témet 3/5), vice nez tietinovou nespokojenost pak vyjadrili
i podnikatelé (38%) a analytici (36%).
Nejcastéjsim diivodem nespokojenosti je absence ¢asovych fad.
Novinafi uvedli napf. tyto pfipominky:
e Nespokojen s aktualnosti
e Ptili§ mnoho tfednich formulaci kviili pfesnosti, chybi vypichnuti konkrétnich Spicek
v oborech
e Mam problém se zorientovat, co se skryva za odkazy na hlavni strance



Analytici:

Chybi propojeni mezi aktualnim ¢islem z RI a ¢asovou fadou, snazit se o maximalni
propojeni dat - nyni pfili$ slozité, ptili§ rozvétvené.

Postradam kompletni databazi s historickymi ¢asovymi fadami. Mozna byste mohli
blize spolupracovat s CNB na http://wdb.cnb.cz/cnb/docs/ARADY/HTML/index.htm,
t. j. dodavat vice dat a rychleji.

Ne. Data jsou Silené nepiehledna. Jednoduchy tdaj hledam pfili§ dlouho.

Statni sprava:

naprosto nevhodna prezentace vysledki SLDB, nepfehledné, pomalé, nelze s tim
pracovat podle své potfeby. Zkuste si vytisknout tabulku z publikace 7001 (ceny stav.
praci) v xlIs aniz byste si ji z gruntu neupravili

NE, stranka je velice nepiehlednd, neobsahuje databazi ve formé delSich ¢asovych rad
ne - chybi n¢kterd data na trovni krajii - krajské reprezentace maji Upln¢ jinou
strukturu svych stranek a nemaji zde vse...

Podnikatelé:

nekdy byva obtizné najit potiebné tdaje, kdyz si udélam v exploreru zalozku, po
n¢jaké dobé je struktura webu zase jina a musim hledat znovu

Studenti:

Vase prezentace SLDB jaksi nefunguje &i i pres dva roky studia VS se v jeji funkci
nevyznam... myslim si, ze tak 95% lidi se nechytne a nic nenajde-stejné jako ja, i pies
precteni navodu. Prezentace pfipravena typicky pro pokrocilé studenty informatiky.
Chybi mi zde pohyb obyvatelstva podle obci a méstskych casti Prahy

stranky jsou koncipovany z 90 % pro odbornou vefejnost, chybi néco pro
"normalniho" uzivatele, kterého zajima statistika

Akademici:

Casopisy (napf. Demografie) by po né&jaké dobé mohly byt ptistupné v elektronické
podobé + archiv s moZznosti fultextového vyhledavani
Mohlo by byt vice ¢asovych fad a mohla by byt i historicka statistika.

Vedle negativni reakci se objevily i jiné, které nas pot&sily: napi. ,,Povazuji za hlavni roli CSU
poskytovani informaci jako vetejného statku. Za poslednich par let se toto vyrazné zlepsilo.“ ,Jsem
spokojen v tom smyslu, Ze na Vasich strankach naleznu data, ktera se daji povazovat za ovétena a dale
publikovatelna. Dojde-li k chyb& povazuji to u CSU za problém technicky. Politici nebo novinaii asto
data prezentuji chybné, zaujaté*

e Grafické zpracovani
Alesporii ¢asteéné negativni nazor meélo 37 respondentt (21%).
Nejcastéjsi byly vyhrady k neptehlednosti zpracovani — napf:
e Obcas nepiehledné ¢lenéni. KdyZ musim rychle najit informace, preferuji vyhledavac
Z dalsich pripominek:
e ne - odli$nost prezentaci krajskych reprezentaci od centralnich stranek www.czso.cz
e velmi ubohé a nepiehledné - na to, Ze tato stranka ma reprezentovat statistické info o celé
CR zkuste se podivat ob&as na stranky CNB

Objevila se zde i tada pozitivnich reakei: ,,JJsem spokojen®, ,,UZ je to lepsi nez pred 2 lety®,
»PTehledné, snadna orientace®, ,,Praktické a ptehledné“atd.

5. Které ti§téné publikace CSU pouZivate p¥i své praci? Jmenujte nejvyse t¥i.
Alespon jednu publikaci uvedlo 126 respondentti, celkem bylo uvedeno 220 publikaci. Pokud
rozdélime uvedené publikace podle skupin publika¢niho systému, pak je jejich rozdéleni nasledujici:

Skupina Cetnost Nejcastéji zminiované publikace

0 [Metodika

2



http://www.czso.cz/

1 [Souborné publikace 133 [49x Statisticka ro¢enka CR
52x publikace regionalni (rofenky, bulletiny, Okresy CR atd.)

2 |Zivotni prostiedi, 3
zemedElstvi

3 |Prace, socidlni statistiky| 23 |6x Evidencni pocet zamé&stnanci a jejich mzdy

4 |Obyvatelstvo, volby 28 |11x Pohyb obyvatelstva
12x SLDB
S5 [Makroekonomika 9  4x Ctvrtletni narodni Gty
2x Narodni ¢ty (nespecifikovano, zda ro¢ni nebo ¢tvrtletni)
Zahrani¢ni obchod 3
Ceny 15 |7x Indexy spottebitelskych cen

Primysl, stavebnictvi

O] 0| [

Sluzby

Mezi jinymi byl i tento komentai: ,,Statisticka roCenka, pro rizné ptilohy pak piehledy vyvoje plati a
cen atp. - nazvy publikaci si nepamatuju, ale pani Bondyova vzdycky pochopi naprosto ptesné, co
chci

6. Jsou néjaka statisticka data, ktera potirebujete ke své praci a ktera v publikacich:
Odpovedi casto odkazovaly na otdzku €. 2 a 4 — tedy co chybi na webu, chybi i v publikacich,
nejcastéji byly opét zminovany casové rady.

e chybi zcela — n¢jakou piipominku ¢i namét uvedlo 41 osob, opét jsou Casto zminiovany ¢asoveé
fady
Vybrané odpovédi:
e zemé EU a CEFTA, progndzy
e 1Uplné Clenéni dle klasifikaci a ciselnik
e Gdaje 0 podtu zaméstnanci a vydélcich v tfidéni podle OKEC a okres, toto tiidéni
CSU zcela svévolné opustil a nahradil tfidénim pouze za kraj, pfitom viechny
dostupné udaje pro toto t¥idéni jsou v databazi CSU
e chybi v podrobnéjsim tfidéni: izemnim — k této otazce se vyjadfilo 34 respondentil
Vybrané odpovédi:
e regionalni idaje (NUTS 3) - jako ¢asové fady
e pohyb obyvatelstva méstskych ¢asti

7. Jste spokojeni s obsahovou strankou tiSténych publikaci CSU a jejich grafickym

zpracovanim?
e Obsah — kobsahu publikaci se alesponn trochu kriticky vyjadiilo pouze 10 respondenti
(necelych 6%).

Vybrano z pripominek:
e prosime o vice vysvétlyjicich poznamek (zejména pro obsahové nesrovnatelné zlomy
¢as. rad) ptimo pod jednotlivymi tabulkami
e Myslim, ze metodické vysvétlivky na zacatku publikaci nikdo necte, mély by byt
pfimo u tabulek.
e uvitala bych podrobnéjsi vysvétleni ukazateli a metodiky jejich ziskani, obcas si
nejsem jista, co piesné v nich je zahrnuto.
e (Casto by bylo vhodné doplnit tist€énou podobu i elektronickou
e Grafika — je hodnocena pozitivné, kritickych poznamek je pouze pét — napi:
e nepiehledné
e neni $patné, ale mohlo by byt zafazeno vice tematickych map nebo grafi
e strohé a ucelové, trochu fantazie by neskodilo



e v nekterych pfipadech Spatna Citelnost tisténych cisel (pfili§ drobna cisla a rizna
kwvalita tisku)

Ostatni poznamky jsou uvedeny v tomto duchu: ,,Je spise strohé, ale to neni na zavadu., ,,¢im
jednodussi, tim lepsi (piehledné&jsi)*

8. Jste spokojeni s poskytovanymi sluzbami prostiednictvim pracovist’ informac¢nich sluzeb?

120]  Ano Ne

V této otazce byl uveden i komentai: ,,dobra spoluprace s krajskym pracovistém v Plzni“ a v jinych
otazkach byla kladn€ hodnocena Jihlava (a pi Bondyova v Praze).

9. Jaké sluzby zcela postradate?
N¢jakou pripominku napsalo 31 respondentl. Odpovédi je mozné rozdélit do nékolika skupin.
Opét se nejcastéji objevuji Casové Fady:

e Databanku ¢asovych fad s moznosti vlastni volby jednotl. ukazatelu, ¢as.obdobi (viz napft. pro
Estonsko - www.stat.ee)

e Ocenil bych, kdyby na internetu byly zvefejnény statistiky za n€kolik let dozadu v podrobném
¢lenéni (vyborny priklad jsou volby)

Dalsi se tykaji prace informacniho servisu:

e poradenska ¢innost - pokud nevim, v pfesn¢ které publikaci se data nachazeji, tak vétSinou se

mi nedostane informace, o kterou publikaci se jedna...
Respondenti by dale uvitali, kdyby zacala fungovat veiejna databaze
Mailingové sluzby:

e naptiklad sluzbu pravidelného zasilani informaci z pozadovaného sektoru (v naSem piipadé o
zahrani¢nim obchod¢)

e libilo by se mi, pokud bych si mohl nékde zaskrtnout Ze mam zijem o takové a takové
informace (napf. ro¢ni mira inflace, pohyby cen v urcité kategorii apod.) a ¢si by mi je v
okamziku vydani zaslal mailem

Riizné:
e pravidelnou komunikaci s analytiky a SirSi vefejnosti prostfednictvim seminafti (podobné
seminafe napt. porada CNB)
rychlejsi zpracovani HDP, pfedbézné tidaje o HDP, harmonizované cenové indexy (dle EU)
kvalitni Vyhledavac
Aktivni pristup k informovani o novych udajich v regionélni databazi
Mozna by stalo za to vydat soubornou publikace, kde by bylo shrnuto, co viechno CSU
sleduje, jakym zplsobem tato data ziskava, v jakém rozliSeni, ptiklady téchto dat, pfipadné k
c¢emu by se dala vyuzit.
e pri stahovani statistické rocenky by bylo vhodné nabidnout obsah a moznost stahnuti jen casti
dle vybéru; dale podrobnost nékterych stat. idaji az do detailu obci
e Ncekteré lhity prezentace vysledkll jsou neodiivodnéné dlouhé — naptiklad udaje o poctu
zaméstnanc a vydé€lcich za 4. ¢tvrtleti az v 1. mésici 2. ¢tvrtleti nasledtjiciho roku, coz
v technickych podminkach 21. stoleti je zcela nemérné.

10. Domnivate se, Ze CSU by mél zasadnim zpiisobem zménit obsahovou stranku

. web ti§téné publikace
Kategorie
ano ne ano ne
statni sprava 4 36 1 37
analytik 8 24 2 22
akademik 3 11 3 11
novinar 4 9 1 6




podnikatel 1 11 0 9
student 8 26 2 30
jina 4 18 3 18
Celkem 32 135 12 133
11. Domnivate se, Ze CSU by mél zasadnim zpisobem zménit grafickou stranku
Kategoric web tisténé publikace
ano ne ano ne
statni sprava 5 34 1 37
analytik 3 28 2 21
akademik 3 11 1 13
novinar 4 7 0 6
podnikatel 2 10 0 12
student 14 21 1 28
jina 4 19 1 22
Celkem 35 130 6 139

12. Domnivite se, Ze CSU by mél zménit své logo?

Kategorie

ano ne
statni sprava 3 37
analytik 3 28
akademik 1 12
novinar 2 12
podnikatel 1 11
student 6 28
jina 1 23
Celkem 17 151

Zmeénu loga by pfivitala pouze jedna desetina respondentd, ktefi se vyjadfili k této problematice.
V této souvislosti se objevil i komentar: ,,Pro¢? Zménou loga si zpét CSU davéru neziska. ..... “. Nebo
podobna poznamka: ,,Neménit logo, ale zménit se z ufadu na sluzbu vefejnosti.*

13. Jakou statistiku povaZujete za:

nejvice divéryhodnou: nejcastéji byly uvadény tyto statistiky:
e Cela oblast demografie (ta opravdu nejCasteji)
e SLDB
e Volebni statistika

nejméné duvéryhodnou:

Nejcasteji:
e Makroekonomika (HDP)
e Zahrani¢ni obchod

Objevuji se vSak i nékteré dalsi statistiky:
e Trh prace

o mzdy (data poskytovana zaméstnavateli, zejména za soukromy sektor)
e takova statistika kde se Casto méni data v Case (nase slavné revize)

e s¢itani

e Mikrocenzus

[ ]

vytvorena na zaklad¢é dotaznikii ob¢antim, ktera se tyka néceho, co neni dale provéteno




Zajimavé je, ze nckteré statistiky se objevuji mezi divéryhodnymi a nediivéryhodnymi.

Celkem se k této otazce vyjadtilo 103 respondentu.

Za varujici je mozné povazovat vyrok: ,,vzhledem k riznym metodickym zménam a problémim beru
statistiku jako orientacni‘

Poznamka:

V privodnim e-mailu, kterym byl zaslan vyplnény dotaznik, byla uvedena jesté jedna pfipominka:
,»Mam jednu drobnou piipominku, kterou jsem v dotazniku nezminil. Pfijde mi pon¢kud matouci, kdyz
je u sezonné ocCisténych dat uvedeno, ze k sezonnimu ocisténi byla pouzita metoda Demetra. Pokud
vim, Demetra je software a nikoli metoda. V tomto softwaru je mozné pouzit k sezonnimu ocisténi
bud’ metody Tramo/Seats nebo X-12-Arima.*

Zpracovala: Petra Grabacova, Helena Kolackova, Petra Kuncova, 13.8.2003
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