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Zprava o informaénich sluzbach Ceského statistického uradu

v roce 2017

Struéné shrnuti

V predkladané zpravé je zahrnuto poskytovani informacnich sluzeb jak v Ustredi, tak na krajskych
spravach CSU. Na urovni krajskych sprav jsou tyto ¢innosti podrobnéji popsany v samostatné

zprave.

Hlavni vysledky roku 2017

V roce 2017 bylo vyfizeno celkem 11 880 jednoduchych dotaz( i rozsahlejSich
pozadavkd zakaznik(, polovina z nich v Ustfedi a druha polovina na krajskych
pracovistich.

Vice nez 95 % pozadavku bylo vyfizeno tentyz nebo nasleduijici den.

Ke vzneseni svého pozadavku pouzivaji uzivatelé predevsim telefon (45 %) a e-mail
(42 %).

Dotazy jsou nejCastéji zaméfené na RES (16 %), demografickou statistiku (11 %), vyvoj
spotfebitelskych cen a inflaci (11 %), vysledky SLDB 2011 (5 %), vysledky statistiky prace
a mezd (4 %) a regionalni statistiky.

Bylo zpracovano 144 dotaznik(l z mezinarodnich instituci a odpovézeno 199 dotazu na
Evropska data v ramci ESDS (European Statistical Data Support).

Knihovnu CSU navétivilo 1 006 uzivatel(, ktefi si vypuijcili celkem 4 803 publikaci. Ve
fondu knihovny bylo k 31.12.2017 uloZzeno celkem 55492 svazki v hodnoté
26,0 mil. K¢.

Trzby za poskytnuté sluzby dosahly podle Ucetni evidence EIS JASU 2 694 164 K¢, coz
je 0636 181 K¢ (19,1 %) méné nez v pfedchozim roce.

V Katalogu produktl 2017 bylo v dobé jeho schvaleni celkem 274 produktd. V prabéhu
roku byl doplnén o 30 produktl, celkem jich bylo vydano 305; dale bylo zvefejnéno
107 tiskovych zprav.

Na internetové prezentaci CSU bylo zaznamenano celkem 3 mil. navstév 1,6 mil.
uzivateld, 9,8 mil. zobrazeni stranek.

Ve VDB bylo v minulém roce zaznamenano 295 tisic navstév, 137 tisic uzivatel( si
prohlédlo 2,7 milionu stranek. V roce 2017 bylo do VDB doplnéno 14,7 mil. novych udaj(,
takZze na konci roku bylo pro externi uzivatele pfipraveno celkem 496 milion(i udaju, které
jsou nabizeny prostiednictvim 1 500 pripravenych tabulek, uzivatel si v§ak mize pomoci
dotaz(i do databaze sestavit vlastni tabulky. Z adaji ve VDB bylo loni pfipraveno
25 datovych sad v otevrenych formatech.

XXX

Cinnosti zajistované utvary informaénich sluzeb (dale I1S) maji dvoji charakter — jednak se jedna
o skute¢nou sluzbu na zakazku, kdy reaguji na pozadavky uzivatel( (vice v ¢asti A této zpravy),
jednak sami aktivné informace a informacni materialy pfipravuji i zverejnuji (podrobnéji v ¢astech

B aC).



A. Informacni sluzby
Zakazky — dotazy a pozadavky

V roce 2017 bylo vyfizeno celkem 11 880 jednoduchych dotazu i rozsahlejsich ppiqdavk& zékaznikd,
Z nichz cca polovina byla adresovana na pracovisté informacnich sluzeb v Ustfedi CSU, druhou polovinu
obdrzela krajska pracovisté informacnich sluzeb.

Celkovy pocet vyfizenych zakazek byl 0 2 081 (tj. 14,9 %) niZSi nez v pfedchozim roce. Pokracuje tak
dlouhodoby trend poklesu poétu pozadavku, prficemz v roce 2017 se tento pokles mirné zrychlil.
Snizovani poctu pozadavkl souvisi s vice faktory. Na www.czso.cz se neustale rozsifuje nabidka
zvefejnovanych informaci, webové stranky jsou uzivatelsky privétivé a informace jsou tak pro uzZivatele
snadnéji dohledatelné, fadu udaju si uzivatelé sami najdou ve verejné databazi. Souvisi to také
s pokrokem ve vyvoji modernich technologii (uzivatelé se potfebné informace dozvidaji jinymi cestami,
napf. prostfednictvim médii nebo twitterového ustu CSU). Rovnéz stale rostouci poditadova gramotnost
obyvatelstva snizuje pocet ,jednoduchych” dotaz(i adresovanych na informacni sluzby. S tim souvisi
i pokles pozadavk( na technickou podporu sluzeb. Na druhou stranu je tfeba uvést, Ze se neustale
zvys$uje narocnost a slozitost pozadavku, se kterymi se na nas uZzivatelé obraceji.

Oblasti, ve které doslo k dalsimu poklesu po¢tu pozadavki, je séitani lidu, domd a bytd (SLDB 2011),
kdy nejvétsi Cast informaci byla zvefejnéna v letech 2013 a 2014. DalSim faktorem poklesu bylo
napfiklad snizovani zajmu o potvrzeni o inflaci, protoZze majitelim nemovitosti a dal$im subjektim, které
s mirou inflace pracuji, staéi zvefejnéni inflace na webu CSU. V Zadném pfipadé v8ak nedochazi
k neCekanému propadu zajmu o statistické vystupy, nybrz se jedna o dlouhodoby vyvoj, ktery je patrny
z grafu 1. Pocty dotaz( klesaji jiz od roku 2009, s pferuSenim trendu v roce 2011 vlivem jiz zminéného
SLDB.
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RozlozZeni dotazll v pribéhu roku je jiz nékolik let stabilni — velky zajem o ro¢ni vysledky zacina
zverejnénim ro¢ni miry inflace ve druhém lednovém tydnu, béhem Unora a bfezna pocet dotazl vyrazné
prevySuje prumér ostatnich mésicl, v dalSich mésicich roku vSak zajem postupné klesa. Vliv
na poptavku po naSich datech i metodice maji kromé jiného i terminy odevzdani studentskych praci.
Tradi¢né se pocet dotazl zvySuje i v dobé, kdy jsou respondentim rozesilany Zadosti o vyplnéni
statistickych vykazl na dany rok.

V oblasti poskytovani elektronickych vystupl byly v roce 2017 uzavieny 4 nové smlouvy na odbér

databaze RSO. V souc¢asné dobé je evidovano 110 stalych klientd, kterym poskytujeme databazi RES
(ve struktufe externi véty) nebo jeji pravidelnou aktualizaci.
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Podobné jako v ptedchozich letech, také v roce 2017 CSU uzavfel smlouvy o poskytnuti mikrodat
vramci spoluprace s vysokymi Skolami a vyzkumnymi pracovisti. Celkem bylo v uplynulém roce
podepsano 25 smluv na poskytnuti a zpracovani mikrodat (vC€etné dilCich); nejvice smluv bylo
podepsano na poskytnuti mikrodat ze socialnich statistik (SILC, SRU, AES).

Zpusob doruéeni pozadavku

Pokud jde o zpUsob, kterym se k nam dotazy a pozadavky dostavaji, je situace jiz po nékolik let velmi
podobna. K pfedani svého pozadavku pouzivaji uzivatelé pfedevsim telefon (45 %) a e-mail (42 %).
V roce 2017 byl podil telefonat a e-mailli v Ustiedi i na krajich témér shodny. Osobné chodi uzivatelé
s pozadavky predevsim na krajska pracovisté CSU — tam jejich podil na celku tvofi témé&F 8 %, zatimco
v ustfedi tento podil €ini jen 2,3 %. V poslednich letech zasilaji zékaznici své pozadavky také
prostfednictvim datovych schranek (prfedevsim v Ustiedi), ale podil takto zaslanych pozadavkd neni
pfili§ vyznamny (0,8 %). | pozadavky zasilané poStou maji zanedbatelny podil, fax zakaznici loni
nepouzili viibec.
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Narocénost zakazek a doba potrebna k jejich vyrizeni

Posouzeni naroc¢nosti zakazek je znacné subjektivni’, presto priibézné slozitost zakazek sledujeme
a hodnotime. Jak jiz bylo uvedeno, az do roku 2011 se pocet pozadavkU za rok vice ¢i méné priblizoval
30 tisicim. V té dobé vyrazné prevazovaly pozadavky jednoduché, jejich podil byl mezi 70 — 80 %.
V roce 2012 nastal obrat, kdy se podil jednoduchych dotazd vyrazné snizil az na Groven 40 %. Vliv na
tento obrat méla jednak zména metodiky zapisovani zakazek, ale pfedevsim skutecnost, Ze uZivatelé
se naucili jednoduché informace sami najit na webu, ktery byl zvefejnén v nové struktufe a grafice.
V roce 2017 bylo oznaceno jako jednoduché 34,2 % dotazu, naopak 4,9 % zakazek bylo vyhodnoceno
jako slozité a 60, 9 % jako stfedné narocné.

V roce 2017 byla pouze mala ¢ast zakazek prfedana k vyfizeni pfimo VPO (cca 7 %); kromé toho byly
s VPO konzultovany také odpovédi na nékteré dalsi dotazy.
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Naprosta vétSina pozadavkd byla vyfizena tentyZz nebo nasledujici den (95,3 %). Zcela statisticky
nevyznamny (0,08 %) byl poget zakazek, k jejichz vyfizeni bylo potfeba vice nez 31 dni. Slo vyhradné
nutné provést mimoradné zpracovani dat na VPO apod. Cast zakazek (cca 1,2 %) nebylo mozné vyFidit
vibec, protoze data nebyla v poZzadovaném detailu (v&cném nebo Uzemnim) k dispozici, ev. je CSU
nesleduje. Ale i v takovych pfipadech zaméstnanci informacnich sluzeb zdkaznikovi pomahaji nabidkou
nahradniho feSeni, odkazem na internetové stranky jinych instituci apod.

Kdo jsou zakaznici CSU

Skladba zakaznik( se v dlouhodobém horizontu vyraznéji neméni (s odchylkou v roce 2011, kdy
s ohledem na tehdy probihajici SLDB tvofily vysSi podil fyzické osoby). Nasimi nejCastéjSimi zakazniky
byli vroce 2017 zastupci podnikatelské sféry, studenti, obané, statni sprava a samosprava, dale
média, sdruzeni a neziskové organizace.

Pomérné vyznamné se lisi struktura zakaznik( IS mezi centrem a regiony; zastupci samosprav jsou
logicky ¢astéjSim klientem krajskych pracovist nez IS v ustfedi. Také nejriznéj$i sdruzeni a neziskové
organizace se vice obraceji na Uzemné pfislusna krajska pracovisté IS. Naopak studenti se vice obraceji
na ustfedi (i vzhledem ke koncentraci vysokych Skol v Praze). Dotazy médii jsou evidovany pouze
na KS, v ustfedi je vyfizuji tiskova mluv€i a oddéleni PR.

" Hodnoceni z hlediska slozitosti dotazu uréuje vzdy ten, kdo zakazku vyrizuje. Mezi jednoduché dotazy patfi
poZadavky, na které Ize odpovedét bez velkého hledani, pfedevs§im jde o Casto Zadané udaje v publikacich,
Casovych fadach. Stredné tézké dotazy se tykaji napr. vysvétlovani metodiky, sestavovani tabulek z nékolika
zdrojti, rovnéZ sem zarazujeme poZadavky vyfizované v anglic¢tiné nebo jinych jazycich. SloZité dotazy predstavuji
sestavovani dlouhych ¢asovych rad (dopinénych metodikou), pfipravu zakazek z mnoha statistik apod.
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Obdrzené dotazy se eviduji také podle skupiny statistik, ke které se vztahuji. Casto se zakaznici v ramci
jednoho dotazu ptaji na informace z vice oblasti statistik, v takovém pfipadé je téma zapsano vicekrat,
proto soucet poc¢tu dotaz(l podle témat je zhruba o desetinu vy$si nez celkovy pocet dotazll. Vice nez
Stvrtinu dotaz( tvofily poZzadavky oznacené jako ,jina skupina“ — jde o dotazy, které nelze pfifadit
ke konkrétni skupiné statistik, napf. obecné dotazy k vykaznictvi (854 dotaz(), informace metodického
charakteru (962 dotazll), orientace na internetovych strankach, technicka podpora apod.
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Dotazy a zakazky se nejcastéji tykaji organizacéni statistiky (16 %?2), coz je skupina, ktera zahrnuje vse,
co se tyka ohledné Registru ekonomickych subjekt (dale jen RES). Jedna se jak o jednoduché dotazy
na konkrétni subjekt v RES, tak o slozité vybéry dat podle pozadavk( zakaznika. Vice nez 86 % téchto
dotazl prichazi na krajska pracovisté IS. Na informacni sluzby se stale obraceji méné informovani
zékaznici s pozadavkem na vypisy z RES, aktualizaci Udajl o subjektu v RES apod. V takovém pripadé
dostanou informaci o spravném postupu pro ziskani vypisu z ROS (ij. z Registru osob) nebo o postupu
pfi aktualizaci dat v RES (ROS). Dlouhodobé se uzivatelé také zajimaiji o vyvoj spotfebitelskych cen
ainflace (11 %), o demografickou statistiku (11 %), vysledky SLDB 2011, a to v€etné komparace
s pfedchozimi s¢itanimi (5 %), vysledky statistiky prace a mezd (4 %) a regionalni statistiky.

Z pohledu typu vystupu jsou nejcastéji poskytovany hotové produkty nebo odkazy na web (63 % dotaz()
a informace metodického charakteru (19 %). Cast dotazd (1,7 %) je zafazovana pod téma ,Technicka
podpora sluzeb“. Sem patfi napfiklad dotazy na fungovani webu, na problematiku souvisejici se
zprovoznénim ROSu, s fungovanim CD s naSimi vystupy atd.

Mimoradné zakazky
Abychom lépe ilustrovali rozmanitost, Sifi i obtiznost dotazli a pozadavku, které se v informacnich

vécné prisludnych odborl, bez jejichz spoluprace by se tyto zakazky ani vyfesit nedaly. Pokud CSU
nema informace v poZadované oblasti k dispozici, snaZi se zékaznikovi poradit, kde takové udaje
hledat. Pfehled vybranych zakazek zpracovanych v Ustfedi nebo na krajskych spravach je uveden
Priloze ¢. 1.

Mezinarodni informacni sluzby

Pocet poskytnutych informaci a vyplnénych mezinarodnich dotaznikt

Typ informace: 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Mezinarodni dotazniky 224 194 202 211 172 144
Poget informaci v ramci ESDS3 475 336 298 229 185 199

Nejvice dotaznikli bylo zpracovano pro OECD, Evropskou komisi, OSN, ILO a Mezinarodni ménovy
fond, coz predstavuje dohromady témér 90 % vSech zpracovanych a odeslanych dotaznikd.

V ramci své &innosti je CSU jiz dlouhodobé& zapojen do sité narodnich kontaktnich center ,European
Statistical Data Support* (ESDS). Pocet dotazl na evropskou statistiku v roce 2017 nepatrné narostl,
ale dlouhodobé je trend klesajici. Souvisi to s rok od roku prehlednéjsi webovou prezentaci Eurostatu,

ktera je stale komfortn&jsi i pro Ceské uzivatele.

Skladba uzivatelt ESDS v roce 2017

Uzivatel Podil v %
Podnikatelské subjekty 32,2
Studenti, Skoly 32,2
Soukromé, fyzické osoby 171
Ostatni 18,6

VétSina dotazl byla zodpovézena v pribéhu 24 hodin, velka ¢ast z nich jesté tentyz den.

Informacni sluzby jiz nékolik let spolupracuji s Eurostatem a jim preddefinovane tabulky v pinem
rozsahu zverfejnuji v ¢estiné na webovych strankach CSU; tabulky jsou aktualizovany kazdy den.

2 procenta jsou poéitana jako podil z celkového poétu dotazd, nikoli z poétu zaznamenanych témat. Soucet je tedy
vysSinez 100 %.

3 ESDS — European Statistical Data Support — CSU je sougasti sité narodnich statistickych uFadui, které poskytuji
podporu uzivatelim pfi ziskavani evropskych statistickych dat.



Ustfedni statisticka knihovna

V roce 2017 pracovnice knihovny zajistovaly b&Zné kazdodenni sluzby pro vefejnost a pracovniky CSU
a souCasné nadale zpracovavaly a doplfiovaly knihovni fond. Kromé toho zabezpecovaly prode;
publikaci a CD vydavanych CSU.

Do knihovny se loni nové =zaregistrovalo 20 c¢tenard, k 31.12.2017 knihovna evidovala
2 100 registrovanych uzivatelG.

V prabéhu roku knihovnu CSU navstivilo 1 006 uzivateld (z toho bylo 61 % zaméstnanct CSU), ktefi si
vypuijcili, pfevazné k prezenénimu studiu, celkem 4 803 publikaci, v tom 3 518 knih a 1 285 periodik.
Ctenarské vefejnosti bylo z publikaci vyrobeno 59 kusli xerokopii. Poget objednanych xerokopii
neustale klesa, uzivatelé vice vyuzivaji vlastni vypocetni techniku a digitalni fotoaparaty.

Pro pracovniky CSU i pro vefejnost bylo uspofadano 11 vystavek novych knih ziskanych do knihovny.

V knihovné se vroce 2017 uskute¢nilo 6 exkurzi vysokoSkolskych a stfedoskolskych studentl
s pedagogy.
V souvislosti s Evropskym dnem statistiky knihovna usporadala Den otevienych dvefi. V tento den,

kromé& béZnych uzivatell, navstivilo knihovnu nékolik desitek zajemcuU o statistické informace, ktefi
mohli nahlédnout také do jinak pro verejnost nepfistupnych prostor.

Graf 7
Zpusoby ziskani knih v roce 2017
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K 31. 12. 2017 bylo ve fondu Ustfedni statistické knihovny zpracovano a uloZeno celkem 55 492 svazk(
v celkové hodnoté (stanovené ¢asteéné odhadem) 25 986 398,- K&.

Béhem roku 2017 bylo zaevidovano a zkatalogizovano celkem 1 797 kniznich publikaci v€etné CD
v celkové hodnoté 1 527 126,- K€ (stanovené Castecné odhadem), pfi¢emz naklady na nakup novych
publikaci z toho ¢inily 339 675,- K&. Graf ukazuje zpUsob jejich ziskani.

Skupinu ,jiné" tvofi opétovné zkatalogizovane publikace z fondu puvodni knihovny, vytis§téné publikace
z formatu PDF a publikace ziskané na zakladé smlouvy s VSE a Nakladatelstvim Oeconomica.

Knihovnu opét obohatily knizni dary od rdznych organizaci i soukromych osob. Knihovna napf. ziskala
dar z UZE| v Kojeticich, ze Sociologického ustavu a od pani Kubitkové, jejiz otec pracoval
ve Statistickém uFadu. Knihovni fond doplfiuji také zaméstnanci CSU. Vyznamnym zdrojem aktuélnich
publikaci byla opét vyména materidld se zahrani¢nimi partnery. V soucasné dobé knihovna
koresponduje s 95 institucemi a dale vyviji aktivity ve snaze o navazani spoluprace se zemémi, které
jesté nespolupracovaly nebo z néjakého divodu v minulosti spolupraci prerusily.

Dal$i vyznamny zpUsob doplfiovani fondu USK predstavuje stahovani statistickych publikaci
z webovych stranek ¢eskych i zahrani€nich instituci. Vytisténi publikaci z PDF verzi zajistovalo oddéleni
Corporate Identity Design (CID).

V roce 2017 méla knihovna v evidenci celkem 100 tituld tiSténych novin a ¢asopisu. Za predplatné
na odbér odbornych periodik bylo vydano celkem 307 000,- KE. Zahrani¢ni periodika knihovna ziskava
také vyménou. V analytickém popisu odbornych ¢asopisu bylo zpracovano 291 titul( ¢lanku.



Do knizni vazby bylo zadano 119 kusu publikaci.
Pro pracovniky CSU bylo zakoupeno a na zakladé rozdé&lovnikii pfedano jako pracovni pomuicky

30 kusu odbornych publikaci.

Zakladni udaje o ¢innosti Ustredni statistické knihovny

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Pocet navstévnikd 2057 1839 1779 1687 1045 1006
Pocet vypujcek 14 683 12 346 10776 10 288 5549 4 803
Prirdstky knizniho fondu 1891 2463 2234 1961 1951 1797

Vyfizovani dotazli podle zakona 106/1999 Sb.

Vyznamnou c¢innosti Utvaru informacnich sluzeb — Ustfedi je vyfizovani dotazl podle zakona
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim. Podle tohoto zakona bylo v roce 2017 evidovano a
vyfizeno 20 zadosti o informace.

Dotazy podle zakona 106/99 Sb., o svobodném pfistupu k informacim

2012

2013

2014

2015

2016

2017

Podané zadosti

21

14

11

18

20

Podana odvolani

Trzby za poskytnuté sluzby

Trzby za poskytnuté sluzby v roce 2017 dosahly podle ucetni evidence EIS JASU 2 694 164 K&, coz je
0 636 481 K& méné nez v roce predchozim. V roce 2017 se tedy obnovila tendence poklesu objemu
pFijm{ proti pfedchozimu roku, které meziroéné poklesly o 19,1 %. Rozpodet pfijmi CSU stanoveny
na 2 300 tis. K¢ v8ak byl s dostateCnou rezervou splnén.

Trzby za poskytnuté informaéni sluzby a jejich struktura

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Trzby celkem v K& 4145783 | 3838080 | 3133405| 3181312| 3330645| 2694 164
v tom podil trzeb v %

Registr ekonomickych subjektl 50,7 40,0 442 46,0 40,9 56,6
Specialni zakazky 43,3 52,8 36,0 13,6 14,1 16,7
Publikace 6,0 7,2 6,4 4,9 3,7 3,9
Registr s¢itacich obvod( a budov” X X 21 12,3 15,8 8,3
Mikrodata™ X X 11,3 23,2 25,6 14,4

v letech 2012 az do 3. ¢tvrtleti 2014 byly Udaje zahrnuty do specialnich zakazek.

Trzby za ¢innosti spojené s RESem patfi dlouhodobé k nejvyznamnéj$i poloZce nasich pfijmu - jejich
podil na celku v roce 2017 zvysSil na 56,6 %. Na druhé strané poklesl vyznam trzeb za vybéry z Registru

scéitacich obvodu a budov a trzeb za mikrodata.
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B. Zajisténi publika¢ni €innosti uradu

Utvary Informaénich sluzeb zaji$tuji rovnéz nékteré &innosti souvisejici s vydavanim publikaci CSU.
Kromé toho, Ze odpovidaji za sestavovani Katalogu produktd (KP), koordinuji také jeho pInéni a zaijistuji
zverejnovani produktd na webu. Prehled produktl KP na rok 2017 je patrny z nasleduijici tabulky.

Piehled o produktech zafazenych do KP v dobé jeho schvaleni

2015 2016 2017
Produkty celkem 276 265 275
z toho: analyzy 31 28 28
Casové rfady 57 59 64
dal$i datové soubory* 167 155 162
rychlé informace 21 23 21

*/ véetné termint zverejnéni narodnich ucti
Katalog produkt(i byl v pribéhu roku doplnén o 30 produkt(, celkem tedy bylo vydano 305 titul(i; dale
bylo zvefejnéno 107 tiskovych zprav.

Utvary informaénich sluzeb se podili také na vlastni publika&ni &innosti.

V Ustredi je kazdoro&né pripravovana publikace Ceska republika v mezinarodnim srovnani. Odbor také
pfispiva tabulkami mezinarodniho srovnani do Fady publikaci pfipravovanych jinymi utvary
(v&. Statistické rogenky CR). V navaznosti na krajské statistické ro¢enky byl v roce 2017 opét pfipraven
produkt Srovnani kraji v Ceské republice. V prib&hu roku byla aktualizovana publikace Ceska
republika od roku 1989 v Cislech, o kterou maji uzivatelé znaény zajem, stale se umistuje na prednich
mistech z hlediska navstévnosti stranek. Odbor informacnich sluzeb je rovnéz autorem kazdorocné
vydavanych publikaci s vyb&rem regionalnich dat — Kraje Ceské republiky, Okresy Ceské republiky
a Maly lexikon obci. Zdrojem dat pro tyto publikace je Vefejna databaze.

Odbor také koordinuje pFipravu publikaci vydavanych vSemi krajskymi spravami. Pro jednotlivé
publikace jsou zfizovany pracovni skupiny, které pfipravuji podklady tak, aby byly minimalizovany
vicenasobné prace. Na vSech krajskych pracovistich je zakladni datovou publikaci krajska statisticka
roCenka s vybérem dat o pfisluSném kraji a jeho Uzemnich celcich spolu s mezikrajskymi srovnanimi,
ktera vSak jsou pro uzivatele pfistupna pouze na webu. Krajské roenky byly zvefejnény v elektronické
podobé na internetu, vydany na CD, v omezeném rozsahu i v tisté€né formé&. DalSi pravidelnou publikaci
pfipravovanou Ctvrtletné a zvefejfiovanou na vSech krajskych webovych strankach je Statisticky bulletin.
VSechna oddéleni IS na krajskych spravach pokracovala v tradici vydavani krajskych analytickych
materiald. V roce 2017 pfipravila vSechna krajska pracovisté analyzu ,Mlada generace v xxxx kraji“, jejiz
vysledky nasledné rliznymi zplUsoby prezentovaly uzivatelim. Na webu byly pravidelné zverejiiovany
struéné monotematické analyzy a prehledy dat az do urovné jednotlivych obci.



Internetové stranky CSU

V roce 2017 bylo na internetové prezentaci Ceského statistického Ufadu www.czso.cz zaznamenano
celkem 2 998 tis. navstév, 1 597,5 tis. uzivateld, ktefi si zobrazili celkem 9 854 tis. stranek. V porovnani
s rokem 2016 se zvysil pocet navstév o 422 tisic, pocet uzivatelll o 351 tisic a pocet zobrazeni stranek
0 538 tisic. Polovina ze vSech uzivatelll (51,2 %) se na www.czso.cz vracela.

NejCastéji pouzivanymi prohlizeCi ke sledovani webu czso.cz byly v roce 2017: Chrome: 46,64 %,
Internet Explorer 23,95 % a Firefox: 18,45 %. Nejvice pfistupl uzivatelt bylo zaznamenano z Ceské
republiky - 81,52 %, dale pak z Velké Britanie 7,61 % a USA 4,23 %.

Mezi nej¢astéji vyhledavané stranky patfi kromé domovské stranky Vykazy, sbér dat, On-line vyplfiovani
vykazl (DANTE WEB), Obyvatelstvo a Inflace. Nejhledanéjsimi vyrazy ve vyhledavani byly inflace,
nezaméstnanost, pocet obyvatel, volby a primérna mzda.

Graf 9
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Znaény vliv na navétévnost mély Fijnové volby do Poslanecké snémovny Parlamentu CR.
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Vefejna databaze (VDB) byla zdrojem statistickych udajii za vSechny oblasti, a to jak pro publikaci
interaktivnich tabulek, grafl a kartogram(, tak pro animované grafy. Z Gdaji uloZzenych ve VDB bylo
pfipraveno 25 datovych sad v otevienych formatech, které byly registrovany v Narodnim katalogu
otevfenych dat. V 9 publikacich CSU jsou na rozdil od tradiénich statickych XLS tabulek vyuzivany odkazy
do tabulek Cerpajicich data z VDB, nap¥. v cenové statistice, ve statistice zemédeélstvi, ale také souborné
publikace typu Okresy Ceské republiky nebo Kraje Ceské republiky. Dalsi publikace se na prevod do
tohoto systému pfipravuji. Zvysil se uzivatelsky komfort prezentaéni aplikace, kdyz uzivatelé nové mohou
objednavat zasilani novinek ve VDB nebo informace o zménach v oblibenych tématech, fixovat hlavicky
del$ich tabulek nebo ovlivnit vyslednou podobu grafickych vystupt. Posilila se ochrana citlivych tdaji pred
jejich zvefejnénim v internim prostiedi CSU.

Pocet navstév VDB za cely rok 2017 dosahl 295 tisic, v porovnani s rokem 2016 doslo k mirnému narustu
0 4 procenta. O VDB projevilo zajem 137 tisic uzivatell. BEhem jedné navstévy si prohlédli 9,3 stranek,
pocet zobrazenych stranek tak dosahl 2,7 milionu. Dvé tfetiny uzivatell vyuZzila nabidku preddefinovanych
vystupnich tabulek. Na ¢étvrtinu se zvysil podil uzivatell, které zajimaji pfipravené profily tzemi. Vyssi je
také podil uzivatell, ktefi sestavili z nabizenych udaju vlastni tabulku, bylo jich 11 procent. Nejvétsi zajem
uzivatelé v roce 2017 méli o zakladni charakteristiky zaméstnanosti z vybérovych Setfeni pracovnich sil,
ale tradi¢né také o udaje demografické (pohyb obyvatelstva) nebo cenové statistiky (spotfebitelské ceny
potravin). BEhem roku 2017 bylo do VDB uloZeno 14,7 mil. novych Gdaji. Na konci roku bylo v databazi
celkem 496 mil. aktualnich statistickych udaju.

C. Prezentace statistickych dat

V roce 2017 pracovisté IS na krajich a v Ustfedi uskutec¢nila cca 30 prezentaci pro odbornou verejnost,
zastupce sdélovacich prostfedkd, studenty vysokych a stfednich $kol s pfiblizné 800 ucastniky.

V Usttedi se jednalo predevsim o celodenni seminaF ,Statisticka zjistovani CSU a poskytovani informaci
uzivatelim®, ktery byl pfedevSim uréen pro pracovniky v oblasti regionalniho rozvoje a Uzemniho
planovani krajskych Uradd. Seminar byl pfipraven ve spolupraci s Ministerstvem pro mistni rozvoj a byl
zaméfen hlavné na legislativni ramec zjiStovani, postupy a problémy pfi sbéru a zpracovani dat,
ochranu duvérnosti a zverejiiovani vysledkl na webu, ve vefejné databazi, v publikacich apod.
Projednany byly také moznosti poskytovani statistickych udajii v podrobnéj$im regionalnim c¢lenéni
a problémy, které tuto nabidku omezuiji.

Dale byly ve spolupréaci s tiskovou mluvéi a s odborem vnéjsi komunikace pfipraveny 2 seminafe pro

novinafe o jednotlivych formach prezentace statistickych dat (publikace, internet, vefejna databaze)
a moznostech jejich vyuzivani.

Prezentace probihaji také na krajich, kde jsou prezentovany vysledky analyz, statistickych zjiStovani
dat a informace o vlastni ¢innosti CSU pro odbornou verejnost, média, studenty vysokych $kol, ale i pro
Z&ky stfednich a zakladnich Skol.

Zaméstnanci informacnich sluzeb v Ustfedi i na krajich také pfispivali do Casopisu Statistika&My,
pfipravili napf. hlavni téma dvojcisla Casopisu €. 11-12/2017 Mlada generace.
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Priloha €. 1

Prehled vybranych zakazek zpracovanych v roce 2017

Oddéleni informaénich sluzeb v tstiedi CSU

Podrobna data z narodnich uctl pro reporting Evropské komisi (Ministerstvo Zivotniho prostiedi);
zpracovani vybranych Gdajd podle spravnich obvod(l ORP a obci pro studii MMR "Rozvojové znaky
obci";

metodika kalkulace statniho dluhu v jednotlivych statech EU;

odvétvové ukazatele letecké dopravy a ubytovani pro analytické ucely, v€etné metodického
vysvétleni;

digitalni gramotnost, socialni zaclefiovani a homeoffice;

trestni statistiky za roky 1932-1938;

zpracovani tabulek o internetovém pfipojeni jednotlivel, uzivatelich internetu a vyuzivani
internetového bankovnictvi;

pfeprava obilovin po zeleznici v jednotlivych zemich EU dle podrobnych kategorii (ve spolupraci
s Eurostatem);

srovnani Udaju o pfislusnosti k nabozenstvi v jednotlivych zemich EU;

data a vysvétleni metodiky statistik zaméstnanosti a nezaméstnanosti v CR (analytik, Némecko);
zpracovani dotazniku tykajiciho se Educational Attainment Survey - dosazeného vzdélani
(UNESCO - UIS);

aktualizace dat Regional Questionnaire (OECD);

osevni plochy, produkce a vynosy vybranych plodin (jarni pSenice, je€men ozimy a jarni, fepka ...)
podle regiont NUTS 2 v letech 1999-2016;

telekomunikace - HPH; pocet firem a zaméstnanc(i; vyvoj trzeb; priimérny plat; pfidana hodnota;
regionalni pusobnost firem; velikost investic; pocet pevnych linek a mobilnich telefon(
makroekonomické ukazatele, zaméstnanost a zahrani¢ni obchod;

historické statistiky Zelezni¢ni dopravy od 80. let 20. stoleti v CR, CSSR a CSR;

pramyslové zpravy 1946-1948, Zahrani¢ni obchod 1958-1960, Rocenka 1950 - obsah publikaci,
scan vybranych tabulek v detailu po krajich a okresech;

pocty pristéhovalych z Vietnamu od roku 1950;

tfidy povolani podle okres( (Cechy) a tdaje za celou Ceskoslovenskou republiku za rok 1930;
detailni tabulky po krajich a okresech z publikace Zprava statniho uradu statistického 1947-1949;
historické udaje o sklizni zemédélskych plodin;

specialni vybéry z RES za vybrané &innosti dle CZ-NACE (hlavni i vedlejsi ¢innosti), pravni formy,
kategorie poctu zaméstnancli, Uzemni jednotky apod., a to za "aktivni" i "neaktivni" subjekty,
informace o nové vzniklych nebo zruSenych subjektech; vytvarfeni napoctovych tabulek; v€etné
poskytnuti metodické podpory;

vytvofeni napoctovych tabulek - kombinace kategorie obratu s krajem, kategorii poctu
zaméstnanc, pravni formou a ¢innosti;

nestandardni vybéry z RSO dle uzemniho ¢&lenéni za vybrané kraje v kombinaci s vybérem
technickych ukazatell budov a dalSich parametr(, sumarizace Udaju za Gzemi, véetné poskytnuti
metodické podpory.
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Oddéleni informacénich sluzeb na krajskych spravach CSU

Spoluprace pfi aktualizaci analyz udrzitelného rozvoje kraju, oponentury téchto analyz; data
a dalSi podklady pro koncepce vzdélavaci soustavy, socialnich sluzeb, rozvoje cestovniho ruchu;
data pro monitoring plnéni Programu rozvoje kraji na roky 2014—2020;

poskytovani podrobnych dat pro aktualizaci Gzemné analytickych podkladi daty za rok 2016, a
to jak pro krajské Urady, tak pro nékteré méstské urady v sidlech spravnich obvod( obci s
rozSifenou pusobnosti;

zpracovani statistickych udaji do vyroc¢nich zprav Regionalnich rad region soudrznosti;
podklady pro aktualizaci Uzemni energetické koncepce jednotlivych kraju;

pfiprava dat pro datové sklady nékterych krajskych Gradu;

zpracovani dat v ¢lenéni podle obci pro programové dokumenty Mistnich akénich skupin (MAS)
na zakladé specialnich pozadavki;

zpracovani analyzy vyvoje kraje v roce 2016 s navaznosti od roku 2011 (vyuzito pro jednani
zastupitelstva kraje, vedeni krajského ufadu apod.);

spoluprace s Hasi¢skym zachrannym sborem na aktualizaci havarijniho planu;

pfiprava dat pro Strategické plany rozvoje mést nebo mikroregiond, konzultace analyz rozvoje
téchto uzemi v uplynulém obdobi;

zpracovani dat ze SLDB 2011 s navaznosti na minula sc¢itani z nejriznéjsich pohledu;

podklady pro Ro¢enku zivotniho prostfedi hlavniho mésty Prahy;

aktualizace Udajl v informacénich materialech krajskych Guradd a magistrati meést;

podklady pro projekt a prezentace na seminafich k projektu "Krajska rodinna politika" (MPSV)
podklady a metodické konzultace pro zpracovani Predikce trhu prace (projekt Kompas);
podrobné informace o izemnim ¢&lenéni Ceské republiky (zahraniéni vysoka $kola);

spoluprace pfi vymezeni turistickych oblasti v JihoCeském kraji;

podklady pro zpracovani projektu ,IGS19C1 - Nakupni chovani spotfebitel(i v CR*;

podklady pro sektorovou dohodu o rozvoji textilnino primyslu v Jiho¢eském kraji;

data a metodika pro ,Analyzu stavu zemédélstvi v Usteckém kraji - 2012—2017";

data a metodické konzultace k projektu ,Strategicky ramec pro rozvoj dopravy v Hradci Kralové*
jako podklad pro tvorbu dopravniho modelu ve mésté;

spoluprace pfi pFipravé Analyzy demografického vyvoje a kapacit ZS a MS na Uzemi mésta
Pardubic a na Analyze starnuti populace mésta Pardubic;

zpracovani dat o Brnénské metropolitni oblasti a podkladd pro Tematicky atlas Jihomoravského
kraje;

podklady pro seminarni, bakalarské a diplomové prace na nejrliznéjsi témata, véetné konzultaci
obsahu a vypovidaci hodnoty statistickych dat;

zpracovani riiznych podkladl a komentard pro regionalni média.
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