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Anketa spokojenosti uzivatelu 2022

Anketa 2022 svym obsahem i formou navazala na anketu 2020. S malou
vyjimkou je mozné vysledky obou anket plnohodnotné porovnavat,
protoZe znéni otazek zlistalo zachovano. Nové byla pridana otazka €. 6.
Jakou formu statistickych dat na webu preferujete? K drobnéjsim
zménam doslo u ndvrhu odpovédi u nékterych otdzek, kdy napf.
uotazky ¢. 5 byl pridan Chatbot a Webové stranky Scitani 2021,
v seznamu statistik v otdzce ¢. 4 byly zohlednény Upravy provedené
béhem roku (napfiklad rozdéleni Priimyslu, energetiky na dvé oblasti).
Sbér dat prostrfednictvim webového formulare probihal od 7. bfezna do
16. kvétna 2022. Ziskali jsme odpovédi od 233 respondentl — ti mohli
vyplnit dotaznik ve chvili, kdy vstoupili na www stranky ufadu
(upozornéni mélo formu ,vyjizdéjiciho” malého okna), nebo na zdkladé
pifimého osloveni, kdy Zadost o vyplnéni formulare byla rozesildna
spolecné s odpovédmi na Zadosti uZivatell. Dale byli osloveni nasi
partnefi, napfr.

pracovisté statni statistické sluzby nebo instituce spolupracujici
s krajskymi pracovisti CSU. Opakované byli také prostiednictvim svych
vyucujicich vyzyvani k Ucasti na anketé studenti vysokych skol. Tento
fakt je potfeba mit na paméti pfi interpretaci vysledkll — nejedna se
o standardni statistické zjistovani, ale o anketu, kterd neposkytuje
reprezentativni vysledky za celou populaci. Jeji nespornou vyhodou je
fakt, Ze vypovida o nazorech redlnych uzivateld.

* k ¥

Uzivatelé méli u vétSiny otazek moznost zapsat slovni odpovéd di
komentar. S témito informacemi velmi intenzivné pracujeme, protoze
nam davaji konkrétni naméty na zlepSeni nasi prace. V téchto
vysledcich, které jsou urceny pro Sirokou vefejnost, je vsak vyslovné
neuvadime.



Informace o respondentech
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Z graf( je patrné, Ze mezi respondenty (stejné jako v roce 2020) vyrazné
prevladali vysokoskolaci — jsou jich témér tfi Ctvrtiny. Proti minulé anketé
se zvysil pocet respondentll se stfedoskolskym vzdélanim, coz je velmi
pravdépodobné dlsledek toho, Ze jsme se pfi oslovovani respondent(
vice zaméfili na vysoké skoly. Je to patrné i na profesnim zarazeni
respondentd, kdy jsou Zaci a studenti zastoupeni vyrazné vice nez pred
dvéma roky (25 % proti 13 %). NejcastéjSimi respondenty byli ale lidé ze
statni spravy a samospravy (28 %). Na pomysiném tretim misté byli
zastupci soukromého sektoru, jejichZ podil se proti minulé anketé snizil (z
32 % na 19 %). Vyznamnou skupinou jsou i akademici s 15 %.

Pokud jde o vékovou strukturu, pak i zde doslo ke zménam vlivem vyssiho
zastoupeni studentu a zakd. Zatimco v roce 2020 byl ptiblizné stejny podil
osob ve véku 26-45 let a osob 46-64 letych (vZdy pfiblizné dvé pétiny),
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26 —45 let Statni sprava a Soukromy
39% samosprava sektor
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nyni pribyly osoby 19-25 (28%) na Ukor osob 46-64 let (nyni 26 %, pred
dvéma lety 39%). Nejvyssi je podil osob 26-45, kterych byly i letos dvé
pétiny.

Vyse popsané rozlozeni do jisté miry ovliviiuje i vysledky ankety, protoze
elektronickych vystupll) a nesetfi kritikou. Déle je potfeba zminit, ze
nékteré skupiny jsou zastoupeny velmi malym poctem respondentl — jde
zejména o média (8 osob), neziskovy sektor (7 lidi) nebo financni sektor (5
osob). Pro dalsi porovnani tedy budeme zkoumat tyto skupiny jen velmi
omezené.



1. Kdy jste naposledy kontaktoval/a Cesky statisticky u¥ad (dale
jen €sU) nebo vyuzil/a jeho statistické informace?

Pfed rokem a vice
Kontaktoval/ 7%

ajsem
poprvé/vyuzi _—
I/ajsem
poprvé
8%

Pred 3 mésici
9%

Pred tydnem
a méné
54%

Pred mésicem
22%

Vice ne? polovina respondent( (54 %) naposledy kontaktovala CSU nebo
vyuzila jeho statistické informace pred tydnem a méné, coz je o 6 p.b. vice
neZ v roce 2022, dalsSich 22 % pred mésicem. Relativné ¢astéji nas
kontaktuji média a akademici.

2. Jak &asto vyuZivate statistické Gdaje CSU?

Nevyuzivam Denné
Méné fasto 6% 12%

9%
Rocné
6%
Tydneé

25%

Ctvrtletné
17%

Mesicne
25%

Stejné jako pred dvéma lety vice nez 60 % respondent(l vyuZiva nase
Udaje mési¢né a Castéji — denné pfiblizné osmina a tydné nebo mésicné
po Ctvrtiné. K ¢astéjsim uZivatelim patfi spiSe média, akademici a statni
sprava, k méné ¢astym pak soukromy sektor nebo Zaci a studenti.



3. K éemu vyuZivate statistické informace CSU? Prosim vyberte a nasledné ohodnotte.
Respondenti méli moznost ohodnotit, jak dileZité jsou pro né statistické otazku odpovédélo relativné hodné respondent, protoZe néjaky nazor
informace pfi pouzivani v jednotlivych nabizenych oblastech. Na tuto vyjadfily Ctyfi pétiny z nich, navic mohli vybrat vice moZnosti.

Pro svoji praci I ] Pro svoji praci NN L
Ke studiu NN || Ke studiu NN I
K pfiprave reportd, publikaci I I K pfipravé reportd, publikaci I I
K pfipravé regionalnich statistik | NRNREREE ] K pfipravé regionalnich statistik IR I
K tvorbé modeld a prognoz I ] K tvorbé modeld a prognéz I ]
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Osobnizajem N || Osobnizajem NN [
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K monitoringu a evaluaci Il ] K monitoringu a evaluaci N |
K obchodnim & marketingovym... Il [ ] K obchodnim & marketingovym... IR I
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zdjem“ 68 % respondentl. Na opacném konci Zebricku se pak objevuje ,k
pfipravé pravnich predpist“, ,k rozhodovani v podnikani“ a , k obchodnim
¢i marketingovym analyzam®.

odpovidali stejné jako pred dvéma lety: nej¢astéji vybrali moznost ,,pro
svoji praci“. Ponékud prekvapivé je, Ze hned na druhém misté je ,,osobni
zajem”, treti misto , ke studiu” vsak prekvapivé neni. Nejcastéji
hodnocené kategorie jsou také nejlépe hodnocené. Za zasadni nebo
dullezité ,pro svoji praci oznacilo nase informace 78 % a pro ,,0osobni



Statistiky

4. Vyberte, a nasledné ohodnotte statistiky CSU, které vyuzivate nejéastsji.

Ceny, inflace
Cestovniruch

Cizinci

Doprava

Energetika

Finanéni hospodafeni
Genderoveé statistiky
HDP, narodni Géty
Informaéni technologie
Konjunkturalni prizkumy
Kriminalita, nehady
Kultura

Lesnictvi
Makroekonomické Gdaje
Mezinérodni data

Mzdy a naklady prace
Obchod

Obyvatelstvo
Organizacni statistika
Pramysl

Prifezové podnikové statistiky

Prijmy, vydaje a Zivotni podminky..

Regionalni statistiky

Séitani lidu, domi a bytd

Seniofi

Sluzby

Socidlni zabezpeteni

Souhmné data o Ceské republice
Stavebnictvi, byty

Uzemi, sidelni struktura

Véda, vyzkum a inovace

Volby

Vzdélavani

Zahranic¢ni obchod
Zameéstnanost, nezaméstnanost
Zdravotnictvi, pracovni neschopnost
Zemédélstvi

Zivotni prostredi

QOstatni

o
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Mzdy a naklady prace
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Mezi statistikami je jednoznacné nejpopuldrnéjsi statistika Obyvatelstva,
nasleduje S¢itani lidu, domu a bytd, Ceny, inflace, Zaméstnanost,
nezaméstnanost a Regionalni statistiky. Podil spokojenych je nejvyssi u
Obyvatelstva a Cen, inflace s 91 %, pak je S¢itani s 89 %. V porovnani

s minulou anketou se nové objevilo S¢itani lidu, domuU a byt(, evidentné si
ho lidé ptipomenuli kvili jeho realizaci v minulém roce. Relativné
nejméné spokojeni jsou uzivatelé se statistikou Zivotniho prostredi,
lesnictvi a informacemi o seniorech (71 az 72 %). Pfi minulé anketé byly
nejméné popularni statistiky sluzeb a kultury (69 % a 63 %) — jak je patrné,
letosni nejhorsi vysledky jsou 0 10 p.b. lepsi nez pfi minulé anketé. A i
kdyZ mluvime o ,nejhorsich” vysledcich, stale jsme nad 70 % spokojenych-



5. Vyberte a nasledn& ohodnotte informaéni zdroje CSU, ze kterych nejéasté&ji éerpate statisticka data.

Webové stranky CSU I Webové stranky CSU I |
Vefejna databaze CSU NN Vefejna databaze CSU N |
Webové stranky S¢itani 2021 I Webové stranky Stitani 2021 I |
Chatbot CSU I Chatbot CSU I I
Daléi databaze a registry GSU,.. INEG_— Dal$i databaze a registry CSU, .. .
Volby.cz I Volby.cz I |
Tisténé publikace |G Tiéténé publikace  INEG_G— |
Rychlé informace (RI) Rychlé informace (RI) ]
Otevena data CSU Oteviena data CSU ]
Newsletter [N Newsistter I —
Gasopisy CSU (Statistika&MY .. EE—— Casopisy CSU (Statistika&MY -
i . Dotazy pres telefon/e-mail/osobni.. NG ]
Dotazy pres telefon/e-mail/oscbni.. I v

, Usttedni statisticka knihovna I I

Ustfedni statisticka knihovna I
Socialni sité (Twitter, Instagram, .. | I |

Socialni sité (Twitter, Instagram,.. NG

Prostfednictvim Zadosti (napf... | NN |

Prostfednictvim Zadosti (napt... I
Tiskové konference, tiskové.. INIIEEGEGE ]

Tiskové konference, tiskové zpravy.. I
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80% 100%

0 100 200 300
mVelmi spokojen/a Spige spokojen/a
mspokojen mnespokojen Spise nespokojen/a mVelmi nespokojen/a
Respondenti oznacili jako nejcastéjsi zdroj, ze kterého cerpaji nase data, uz jsme psali dfive, jsou kriti¢téjsi. Tomu odpovida i relativné vyssi mira
webové stranky Uradu, Verejnou databazi, web scitani a volby.cz. nespokojenosti, kde nejhr dopadl Chatbot s 50 %, Nesletter a
Vzhledem k tomu, Ze dotaznik byl umistén na webovych strankach, neni komunikace prostrednictvim Zadosti (oboji 63 % spokojenost).

vysledek nijak prekvapivy. DllezZité ale je, Ze respondenti jsou s nasSimi
weby vyrazné spokojeni, nejvice s volbami (89 %), pak s hlavnim webem
(88 %) a s VDB (85 %). Proti minulé anketé jsou tyto vysledky horsi (tehdy
dosahly az 93 %), ale odpovida to vyssimu zastoupeni studentd, ktefi jak



6. Jakou formu statistickych dat na webu preferujete?

XLSX soubor

XLSX soubor
PDF soubor

PDF soubor
CSV soubor

CSV soubor

JSON soubor
JSON soubor

Zobrazena tabulka
Zobrazena tabulka

Zobrazeny graf
Zobrazeny graf

Zobrazena mapa
Zobrazena mapa

Interaktivni grafické zobrazeni

Online databaze - I

Interaktivni grafické zobrazeni

Online databaze

AP rozhrani AP rozhrani - |
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Tato otdzka byla zafazena do ankety nové. Jejim Ucelem bylo zjistit, jaka dllezita je také zobrazend tabulka, graf, mapa nebo PDF soubor. Mala
forma dat na webu je pro uZivatele nejvhodnéjsi. Vzhledem k tomu, Ze preference JSON souboru nebo API rozhrani zddnym prekvapenim také
uzivatelé vyuZivaji data zejména ke své prdci, tak neprekvapi, Ze nej¢astéji neni, protoZe se jedna o specifickou formu, se kterou pracuje relativné
zvolili XLXS soubor. Stejné tak je pro né vhodna online databdze, protoze malo velmi specializovanych uZivatell — pro nas jsou ale velmi dileZiti,
si mohou data vyexportovat do formatu, ktery potrebuji. Zasadni a protoZe jejich prace mize mit velky dopad.



Hodnoceni spokojenosti uzivatel(

7. Jak jste spokojen/a s vystupy CU, se kterymi pracujete? Kazdé tvrzeni, prosim, ohodnotte.

Jsou piesné

Jsou divéryhodneé

Jsou nezavislé (apolitické)

Jsou srozumitelné a jasné (jasné
prezentovany)

Jsou snadno dohledatelné

Jsou nestranné a objektivni

Jsou spalehlive

Jsou dostupné

Jsou publikovany véas

Jsou dostateéné podrobné

Jsou vZdy doplnéné o metodiku

Jsou srovnatelné a soudrzneé

Jsou aktualni

Frekvence zvefejhovani informaci je
dostatecna

Jsou vizualné atraktivni

Spliuji potieby uzivateld

o

50 100 150

S}
o
o

250

m Souhlasim mNesouhlasim Nemohu posoudit

Podle nasich respondentd jsou vystupy CSU davéryhodné, presné,

nestranné a objektivni, spolehlivé, nezavislé (apolitické), pricemz toto
hodnoceni sdili 96 — 99 % téch, ktefi se vyjadfili k této otdzce. Urcité

Jsou pfesné
Jsou dlvéryhodné

Jsou nezavislé (apolitické)

Jsou srozumitelné a jasné (jasné
prezentovany)

Jsou snadno dohledatelné
Jsou nestranné a objektivni
Jsou spolehlivé

Jsou dostupné

Jsou publikovany véas

Jsou dostateéné podrobné
Jsou vzdy doplnéné o metodiku
Jsou srovnatelné a soudrzné

Jsou aktualni

Frekvence zvefejfiovani informaci je
dostatecna

Jsou vizualné atraktivni

|
|
[ |
||
|
Splfiuji potfeby ugivateld 1

0% 20% 40% 80% 80%  100%

m Jednoznaéné souhlasim = Spise souhlasim Spise nesouhlasim

m Zasadné nesouhlasim Nemohu posoudit

rezervy vidi nasi uZivatelé v dohledatelnosti, vizualni atraktivité v

podrobnosti — u téchto parametr( se mira spokojenosti pohybuje “pouze”

v rozmezi 68 — 71 %.



Hodnoceni vnimani CSU

8. Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi tvrzenimi o CSU? Kazdé tvrzeni, prosim, ohodnotte

Je nezavisly
Shira a dale poskytuje uzite¢né statistické
Udaje
Poskytuje svym uZivateldm kvalitni
informaéni sluzby
Chrani divémna a individualni data
Je nestranny a objektivni

Jeho statistiky se opiraji o vhodnou
metodiku

Dostateéné vysvétiuje metodiku sbéru dat

Pfiméfrené zatéZuje své respondenty

Ma kvalifikované a kompetentni
zaméstnance

Komunikuje jasné a srozumitelné

Aktivné se prezentuje na socialnich sitich

Podnétné vstupuje do vefejné debaty

[=]

50 100 150 200 250

mSouhlasim  mNesouhlasim Nemohu posoudit

Respondenti nej¢astéji souhlasili s vyrokem, 7e CSU sbira a déle poskytuje
uzitecné statistické udaje, chrani dlivérna a individualni data a je
nezavisly. Otazka ochrany ddvérnosti se proti minulému roku vyrazné
posunula (minule se mezi tfremi prvnimi viibec neobjevila). Méné ¢asto
souhlasili s vyroky, Ze se CSU aktivné prezentuje na socidlnich sitich, ze

10

Dostatecné vysvétiuje metodiku shéru

Podnétné vstupuje do vefejné debaty

Je nezavisly

Shbird a dale poskytuje uZiteéné
statistické Gdaje

Poskytuje svym uZivatelim kvalitni
informaéni sluzby

Chréani divérna a individualini data

Je nestranny a objektivni

Jeho statistiky se opiraji o vhodnou
metodiku

dat
Piimé&fené zatéZuje své respondenty

Ma kvalifikované a kompetentni
zaméstnance

Komunikuje jasné a srozumiteln&

Aktivné se prezentuje na sccialnich
sitich

0% 20% 40% 60% 80%  100%

m Jednoznaéné souhlasim = Spi$e souhlasim Spige nesouhlasim

m Zasadné nesouhlasim Nemohu posoudit

podnétné vstupuje do verejné debaty nebo dostatecné vysvétluje
metodiku sbéru dat. Ve vSech pfipadech vsak souhlasné stanovisko
nékolikanasobné prevaZuje, v nejhorsim pripadé 74 % souhlasi s vyrokem,
pomeér souhlasicich a nesouhlasicich je 3:1.



9. Jak moc jste informovani o &innosti CSU?

(prézdné) , iy N v iy ‘
Vilbec 3% Velmi dobie Tato otadzka vytvarela jakysi Uvod k dalSim otdazkdm. ProtoZze 63 %

0, o v . v . v . 7 .
6% / 15% respondent(l se povaZuje za dobfe nebo velmi dobre informované, je
mozné povazovat odpovédi v dalsim textu za dvéryhodné

Malo
28%

11



10. Pomohla VAm nebo Vasi spoleénosti n&ktera ze statistik CSU k rozhodnuti tykajicimu se Vasi prace/podnikani?

Na tuto otazku reagovalo celkem 190 respondentd, z nich ¢tvrtiné nase
statistiky pomohly (minule 32 %), 35 % u nds pomoc nenaslo (29 %) a
zbytek nevi. Tyto vysledky jsou tedy o trochu horsi nez v minulé anketé.

Nevim
39%

35%

11. Myslite si, Ze se statistiky CSU li3i od statistik jinych poskytovatel( dat?

Také letos byla tato otdzka pro nase respondenty malo srozumitelna nebo nejvétsi prednost se obvykle povazuje kvalita dat z oficidlnich statistik,
pro né neni zajimava, protoze polovina respondentt se vyjadfila, Ze existence metadat i jasnych popist postupt pro sbér dat. V nasem
,hevi”. Jak uz bylo zminéno v Uvodu, pro mnoho otazek jsme se inspirovali prostfedi moZzna toto téma neni pfilis aktualni, takZze zvaZzujeme vyfazeni
v dotazniku OSN. Je fakt, Ze otdzka konkurenceschopnosti oficidlni této otazky z pfisti ankety.

statistiky je na mezindrodnim foru pomérné casto zminovana, pricemz za
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12. Rekli byste, ze CSU svoji ¢innosti pFispivé k prosperité Ceské republiky?

Vibec (prézdne)
. nepfispiva 3% . .
SEISE, . oy ’ Zasadné
neprispiva pfispiva

4%
Nevim __— 4

11%

30%

Spise pFispl’Vé—/
50%
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Podle 80 % respondent’ CSU svou ¢innosti prispivé k prosperité CR. Pred
dvéma lety byl tento podil o 5 p.b. vyssi. Horsi hodnoceni vyplyva z uz
nékolikrat zminované odlisné struktury respondentd. Zajimavé je, Ze tento
rozdil se presunul do kategorie ,,Nevim®, protoze podil negativniho
hodnoceni zlstal stejny.



Hodnoceni dvéryhodnosti CSU
13. Do jaké miry divétujete statistikdm CSU?

Nevim,
neumim
posoudit

3%

Zcela
N divéfu;ji
Spise 49% )
davéruji

47%

14. Jak byste celkové zhodnotil/a psobeni CSU?

Velmi

Spise negativné

negativné 2%
1%
Spl’ _ée i Velmi
pozitivné pozitivné
45% 52%

14

Velmi potésujici je vysoka dlvéra ve statistiky CSU — 96 % respondentt (tj.

0 2 % vice neZ minule) nam dlvéfuje, pficemz témér polovina vsech

o vv

respondentd (49 %) dlivéfuje zcela.

Respondenti, ktefi nam ,,spise nedlvéruji“ nebo ,zcela nedtvéruji“, byli
dohromady 2. Oba byli vysokoskoldci, Jeden z nich byl ve véku 26-45 let a
byl ze statni spravy, druhy byl starsi (46-64 let) a pracoval v soukromém
sektoru.

Nejlepsi vysledky z celé ankety jsou u celkového hodnoceni plisobeni CSU
—97 % ho hodnoti velmi pozitivné nebo spiSe pozitivné. Toto hodnoceni
se proti minulé anketé nezménilo.



15. Doporucil/a byste CSU a jeho sluzby a vystupy? Uvedte &islo od 1 do 10, pfitemz zndmka 10 je nejlepsi.

Zavérecna otdazka ankety je vlastné souhrnnou (ciselnou) formou
vyjadrené celkové vnimani Uradu, jeho jména, kvality jeho sluzeb a
vystupU, davéryhodnosti, profesionality apod. Celkové hodnoceni je velmi
dobré — 8,41, i kdyZ proti predchozi anketé se, kdy byl primér 8,54, se

mirné zhorsila. Je nutné opét pfipomenout, Ze se jednd o anketu a Ze na
y vysledky ma velky vliv struktura respondentd.

15



