Priazkum webovych stranek verejné spravy
Metodika

Cesky statisticky ufad provadi webovy prizkum jako doplfiujici $etfeni k rodnimu pravidelnému $etfeni o
vyuzivani ICT ve vefejné spravé. Poprvé byl tento prizkum proveden v roce 2003 a od roku 2006 je jiz
zptistupnéni informaci a on-line sluzeb na webovych strankach vefejné spravy a pomaha tak zachytit vyvoj
sblizovani vefejné spravy s vefejnosti.

Cil: Zjistit, jaké informace a sluzby nabizeji vefejnosti Ufady vefejné spravy na svych webovych
strankach.
Technika Setfeni: Prazkum webovych stranek spociva ve sbéru udaji pfimo z webovych stranek.

Pozitivem této metody je, Ze se zaméstnanec CSU ocita v pozici ob&ana hledajiciho
specifické informace a on-line sluzby nabizené webovymi strankami ufadd.

Setieny vzorek: Celkovy pocet uradl: 244
z toho: Ufady ustfedni statni spravy: 25
krajské ufady + HI. m. Praha: 14
obce s rozsifenou pusobnosti: 205
Databaze Setfenych instituci vefejné spravy, vé. odkazll na jejich webové stranky, byla ziskana v srpnu 2013
z Portalu vefejné spravy http://www.portal.gov.cz/

Obdobi Setreni: srpen 2013

Hlavni ukazatele:
Urady, které na svych strankach zvetejiiuji nasledujici informace:
- informace o odborech a jejich personalnim obsazeni
- informace o tom, jak m& ob&an Zadat o informace, zvladat Zivotni situace
- informace o volnych pracovnich mistech
- informace o vefejnych zakazkach

Urady, které na svych strankach nabizeji nasledujici sluzby:
- pristupnost stranek pro tézce zrakové postizené uzivatele (Blind Friendly)
- navatévnost
- cizojazyCné verze stranek
- odkazy na stranky ustfedni statni spravy
- on-line kontakt, otazky a odpovédi, diskuse, ankety
- profil na facebooku ¢&i jiné socialni siti
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http://www.portal.gov.cz/

V pfipadé obci s rozSifenou plsobnosti byly dale sledovany ukazatele:
- webova kamera
- historie obce
- strategicky plan rozvoje obce
- zasilani informaci na email/mobilni telefon
- moznost registrace na strankach
- pfimy odkaz na Portal vefejné spravy
- informace o Czech POINTu
- informace o spolupraci s EU
- informace o grantech a dotacich poskytnutych regionu
- terminy a programy k jednani zastupitelstva &i rady
- zaznamy, zapisy a usneseni ze zastupitelstva &i rady
- rozpoCet obce
- on-line objednani se na urad

U obci s rozSifenou pusobnosti byla také sledovana dostupnost vybranych zakladnich on-line sluzeb:

- osobni dokumenty (pas, fidi€sky priikaz)

- matriéni doklady (rodny list, oddaci list)

- zivnostenska opravnéni

- stavebni povoleni

- evidence obyvatel (zména trvalého pobytu)

- socialni davky (podpora v nezaméstnanosti, pfidavky na déti, zdravotnické vydaje
apod.

Dostupnost jednotlivych on-line sluzeb byla dale posuzovana dle tzv. stupné interakce:
Stupen 1 — Informace: poskytovani on-line informace o dané sluzbé

Stupen 2 — Jednosmérna interakce: poskytovani administrativniho formulare ke stazeni
Stupen 3 — Dvousmérna interakce: poskytovani administrativniho formulafe k on-line vypinéni
Stupen 4 — Transakce: celkové zpracovani objednavky, véetné elektronického podani
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Definice pojmu

Anketa — navstévnici webové stranky maji moznost hlasovat na zadané téma

Blind Friendly - pfistupnost stranek pro tézce zrakové postizené uzivatele (odstranénim grafiky, zménou
velikosti pisma, zménou kontrastu)

Cizojazyéna stranka — webova stranka, ktera obsahuje cizojazy€nou verzi (sledovany byly veSkeré jazyky,
vEetné poctu jazykovych verzi na dané webové strance)

Dokumenty Ufadu — vyhlasky, nafizeni, usneseni, zakony
Diskuse — oteviena diskuse formou on-line formulare (je mozna s registraci i bez registrace)

Elektronicka podatelna — podatelna, ktera umozriuje pouze pfijimani elektronickych podani opatfenych
zaru¢enym elektronickym podpisem

Informace o historii - informace o historii obce, pfip. kraje

Informace o kultufe — informace o moznostech kulturniho vyziti v obci (kina, divadla, spoleCenské akce
apod.)

Informace o odborech — popis struktury ufadu a popis naplné €innosti jednotlivych odbort

Informace o personalnim obsazeni — jména osob (alespon Celnich pfedstavitelll — ministr, hejtman,
primator, starosta, pfip. vedouci pracovnici, specialisté) pracujicich pro danou instituci a kontakt na né.

Informace na email/mobilni telefon — mozZnost zasilat aktualni informace Ufadu formou emailu nebo sms
na mobilni telefon (nutna registrace emailu ¢i telefonniho Cisla zajemce o tuto sluzbu)

Obec s rozsifenou pusobnosti — po zaniku Okresnich ufad( k 1. 1. 2003, byly jejich ¢innosti pfevedeny na
tzv. Obce s rozSifenou plsobnosti, v jejichz kompetenci je vykon statni spravy v pfenesené plsobnosti ve
svém spravnim obvodu, a to v oblasti evidence obyvatel, vydavani dokladd a zivhostenskych opravnéni,
vyplaty socialnich davek, pé&e o nemocné a seniory, socialné pravni ochrany déti, vodniho a odpadového
hospodafrstvi, péce o zivotni prostfedi, spravy lesl, myslivosti a rybafstvi a v oblasti dopravy a silniéniho
hospodafstvi. Celkem je v CR 205 takovychto obci.

Odkazy — odkaz z webové stranky Ufadu na alespor jednu webovou stranku Ufadu ustfedni statni spravy.
Odkazy byly dale sledovany pro urovné: alespon jeden odkaz na ostatni urady statni spravy a pfimy odkaz
na Portal vefejné spravy www.portal.gov.cz

On-line kontakt — ob¢an ma moznost kontaktovat ufad pfimo z webové stranky, pfes webové rozhrani,
vyplnénim formulafe (mdze poslat zpravu, stiznost apod.). Za on-line kontakt neni povazovan kontakt e-
mailem.

Otazky a odpovédi (FAQ) — nejCastéjSi otazky a odpovédi zverejnéné on-line, tykajici se obsahu webové
stranky ¢i ¢innosti Uradu.

Poskytovani informaci — poskytovani navodu jak a kde ma ob&an Zadat o informace. Dale navod jak

zvladat Zivotni situace (dana situace musi byt popsana na dané strance, nikoli jako odkaz s pfesmérovanim
na stranky jiného ufadu).
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Povinné poskytované informace — informace zvefejfiované podle zakona 106/1999 Sb. a standardu ISVS
pro zvefejfiovani vybranych informaci o vefejné spraveé zplsobem umoznujici dalkovy pfistup.

Registrace - moznost registrace na webové strance za uc¢elem vstupu do dalsi, normalné (pro
nezaregistrované) nepfistupné zény poskytujici podrobnéjsi informace.

Rozvojovy plan — neboli strategicky plan rozvoje obce pfip. kraje. Nejedna se o uzemni plan.

Software 602XML Filler - umoznuje elektronické vyplfiovani formulard, které potfebuji obéané, firmy a dalsi
organizace pfi styku s Urady vefejné spravy. Program umozriuje vypliiovat formulare on-line i off-line.
Provadi okamzitou kontrolu zadavanych dat, kontrolu pravopisu a provadi soucty. Také autentifikuje
vypInéné udaje za pomoci digitalniho podpisu a pfevadi formulafe do PDF, tiskne je a odesila na web &i
emailem.

Ustfedni organy statni spravy — v této publikaci zahrnuji ministerstva a Ustfedni organy statni spravy

Verejny méstsky internet WiFi - bezplatny nebo zpoplatnény pfistup k internetu prostfednictvim WiFi
technologie, na Uzemi mésta (obce). Uréeno predevsim pro zasilani email(i a prohlizeni webovych stranek,
pfiCemz pfistup k vybranym strankam je blokovan (hry, erotika aj.) Také neni mozné stahovani hudby a
filmu. Rychlost pfipojeni zavisi na poctu pfipojenych uzivatel, minimalné vSak 64 kbps.

Videokonference - komunikaéni prostfedek, ktery za pomoci obrazu a zvuku umozriuje propoijit dvé a vice
mist v redlném &ase. Cimz napomaha zlepsit komunikaci Gfadu s ob&anem, pfipadné komunikaci Gfadu s
vlastnimi zaméstnanci. Jde o trend, ktery se pouziva napf. pro pfenosy z jednani zastupitelstva, konferenci a
seminarl a umoznuje efektivné snizit naklady na danou akci, nebot fyzicka pfitomnost u¢astnikl neni nutna.
Volna pracovni mista — informace o volnych pracovnich mistech pfimo na uradé

Vyhledava€ — moznost fulltextového vyhledavani na dané strance

Webova kamera — moznost aktualné sledovat napf. hlavni namésti obce webovou kamerou pfimo z dané
stranky. K jejimu spusténi neni nutno mit nebo stahnout Zzadné programové vybaveni.

Zivotni situace — jakakoliv situace, kterou ob&an musi Fesit s tradem. Napfiklad Zadost o vydani Fidi¢ského

prikazu, pasu, zadost o socialni davky, podani danového pfiznani, oznameni zmény adresy. Webové
stranky nabizeji i tzv. krizové situace, které poskytuji navod jak se chovat pfi vSeobecném ohrozeni atd.
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Seznam Setfenych organu verejné spravy
Ministerstva a ustifedni organy statni spravy
Urad vlady

Ministerstvo financi

Ministerstvo zahrani€nich véci

Ministerstvo Skolstvi mladeze a télovychovy
Ministerstvo kultury

Ministerstvo prace a socialnich véci
Ministerstvo zdravotnictvi

Ministerstvo spravedinosti

Ministerstvo vnitra

Ministerstvo primyslu a obchodu
Ministerstvo pro mistni rozvoj

Ministerstvo zemé&dé&lstvi

Ministerstvo obrany

Ministerstvo dopravy

Ministerstvo zivotniho prostfedi

Cesky statisticky urad

Cesky bansky ufad

Cesky telekomunikadéni urad

Cesky Ufad zemé&méFicsky a katastralni
Utad priimyslového vlastnictvi

Utad pro ochranu hospodarské soutéze
Sprava statnich hmotnych rezerv

Statni dfad pro jadernou bezpecénost
Narodni bezpec¢nostni ufad

Energeticky regulaéni urad
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Krajské urady a obce s rozsirenou plisobnosti

Hlavni mésto Praha

Stiedocesky kraj

Benesov, Beroun, Brandys nad Labem-Stara Boleslav, Caslav, Cerno$ice, Cesky Brod, Dob¥i§, Hofovice,
Kladno, Kolin, Kralupy nad Vltavou, Kutnd Hora, Lysa nad Labem, Mélnik, Mlada Boleslav, Mnichovo
Hradisté, Neratovice, Nymburk, Podébrady, Pfibram, Rakovnik, Ri¢any, Sedlgany, Slany, Vlagim, Votice

Jiho€esky Kraj

Blatna, Ceské Budgjovice, Cesky Krumlov, Dagice, Jindfichtiv Hradec, Kaplice, Milevsko, Pisek, Prachatice,
Sobéslav, Strakonice, Tabor, Trhové Sviny, Tfebon, Tyn nad Vltavou, Vimperk, Vodhany

Plzensky kraj

Blovice, Domazlice, Horazdovice, HorSovsky Tyn, Klatovy, Kralovice, Nepomuk, Nyfany, Plzen, Prestice,
Rokycany, Stod, Stfibro, SusSice, Tachov

Karlovarsky kraj

A3, Cheb, Karlovy Vary, Kraslice, Marianské Lazné&, Ostrov, Sokolov

Ustecky kraj

Bilina, Décin, Chomutov, Kadan, Litoméfice, Litvinov, Louny, Lovosice, Most, Podbofany, Roudnice nad
Labem, Rumburk, Teplice, Usti nad Labem, Varnsdorf, Zatec

Liberecky kraj

Ceska Lipa, Frydlant, Jablonec nad Nisou, Jilemnice, Liberec, Novy Bor, Semily, Tanvald, Turnov, Zelezny
Brod,

Kralovéhradecky kraj

Broumov, Dobruska, Dvur Kralové nad Labem, Hofice, Hradec Kralove, Jaroméf, Ji€in, Kostelec nad Orlici,
Néachod, Nova Paka, Nové Mésto nad Metuji, Novy BydZov, Rychnov nad KnézZnou, Trutnov, Vrchlabi,

Pardubicky kraj

Ceska Trebova, Hlinsko, Holice, Chrudim, Kraliky, Lanskroun, Litomysl, Moravska Tfebova, Pardubice,
Poli¢ka, Preloug, Svitavy, Usti nad Orlici, Vysoké Myto, Zamberk,

Kraj Vysoéina

Bystfice nad Pernstejnem, Havlickdv Brod, Humpolec, Chotébofr, Jihlava, Moravské Budé&jovice, Namést nad
Oslavou, Nové Mésto na Moravé, Pacov, Pelhfimov, Svétla nad Sazavou, Telg, Trebi¢, Velké Mezitici, Zdar
nad Sazavou
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Jihomoravsky kraj

Blansko, Boskovice, Brno, Bfeclav, Bulovice, Hodonin, HustopeCe, Ivancice, Kufim, Kyjov, Mikulov,
Moravsky Krumlov, Pohoftelice, Rosice, Slapanice, Slavkov u Brna, Ti$nov, Veseli nad Moravou, Vyskov,
Zidlochovice, Znojmo

Zlinsky kraj

Bystfice pod Hostynem, HoleSov, Kroméfiz, LuhaCovice, Otrokovice, RoZnov pod Radhostém, Uherské

Olomoucky kraj

Hranice, Jesenik, Konice, Lipnik nad Be&vou, Litovel, Mohelnice, Olomouc, Prost&jov, Prerov, Sternberk,
Sumperk, Uniov, Zabreh,

Moravskoslezsky kraj

Bilovec, Bohumin, Bruntal, Cesky Té&Sin, Frenstat pod Radho$tém, Frydek-Mistek, Frydlant nad Ostravici,
Havifov, Hluc€in, Jablunkov, Karvina, Kopfivnice, Kravare, Krnov, Novy Ji¢in, Odry, Opava, Orlova, Ostrava,
Rymarov, Tfinec, Vitkov,
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