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Vyuzivani ICT v organizacich verejné spravy

Metodika Setreni

Setfeni o vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii ve vefejné spravé bylo, stejné jako v
predeslych letech, pfilohou ro¢niho statniho statistického vykazu organizacnich slozek statu, uzemnich

samospravnych celku, pfispévkovych organizaci a podobnych vladnich instituci za rok 2011.

Cil Setieni: Cilem Setfeni o vyuzivani informacnich a komunika¢nich technologii ve vefejné spravé bylo
zjistit pfistup a vybavenost organt vefejné spravy informacnimi a komunikaénimi technologiemi

a zpUsob vyuzivani téchto modernich technologii ve vztahu k obéanim a firmam.

Referen¢ni obdobi Setfeni: Stav k 31. 12. 2011

Sbér dat: 1. ¢tvrtleti 2012

Pravni forma organizace

Zakladni soubor

Vybérovy soubor

Pocet vracenych

Navratnost (%)

dotazniku
Organizacni slozka statu 299 299 298 99,7
Ministerstva 14 14 14 100
Soudy 99 99 99 100
Statni zastupitelstvi 11 11 11 100
ZemémeériCské a katastralni ufady 22 22 22 100
Hygienické stanice,  veterinarni sprava 27 27 27 100
Ostatni 126 126 125 99,2
Kraj 13 13 13 100,0
20 000 a vice obyvatel 79 79 79 100,0
o > 5 000—19 999 obyvatel 222 222 215 96,8
S i1 § 2 000—4 999 obyvatel 417 417 403 96,6
; f‘z E 1 000—1 999 obyvatel 728 728 700 96,2
8 B = 500—999 obyvatel 1359 1359 1319 97,1
E méné nez 500 obyvatel 3498 3498 3298 94,3
obce celkem 6 303 6 303 6 014 95,4
organizace celkem 6 615 6 615 6 325 95,6

Zakladni soubor: Zakladni soubor byl vygenerovan k 30. 12. 2011 z Registru ekonomickych subjektld. V
pfipadé Setfeni o vyuzZivani ICT ve vefejné spravé zahrnoval zdkladni soubor vSechny
organizacni slozky statu, kraje a vS8echny obce (v€etné méstskych &asti hl.m. Prahy).
Realizovano bylo vycerpavajici Setieni.

Slozeni zakladniho souboru, k 31. 12. 2011

Technika Setreni: Vykaz byl zasilan poStou, ale bylo ho také mozné vyplnit a odeslat

elektronicky. Pouzité tfidéni: Podle pravni formy organizace:

1.) Organizaéni sloZka statu

2.) Kraj

3.) Obec nebo méstska cast hl. m. Prahy
a.) obec s poctem 1 000 a vice obyvatel
b.) obec s potem méné nez 1 000 obyvatel

Pravni forma ,,Organizacni sloZzka statu‘ zahrnuje ministerstva a Ustfedni organy statni spravy, ufady
prace, soudy, veterinarni spravu, katastralni ufady, atd. Pravni forma ,,Kraj* zahrnuje vSechny krajské ufady
Pravni forma ,,Obec nebo méstska ¢ast hl. m. Prahy“ zahrnuje vSechny méstské a obecni Ufady a ufady

méstskych &asti hl. m. Prahy.

Struktura dotazniku:

¢su

2012




Dotaznik se sklada ze dvou &asti, z nichz prvni vyplfiuji organizacni slozky statu, kraje a vSechny
obce bez rozdilu velikosti a druha €ast je ur€ena pro organizaéni slozky statu, kraje a obce s
poctem 1 000 a vice obyvatel. Jednotlivé Casti dotazniku obsahuji nasledujici okruhy otazek:

1. East
a) Pfistup k internetu b) Bezpec€nostni opatfeni spojend s uzivanim internetu c)
Webové stranky organizace d) Sluzby poskytované ob&an{im — pfistup k ICT

2, gast
e) ICT a lidské zdroje ve vefejné sprave f)
Elektronicka vyména dat

Mezinarodni srovnani:

Setfeni o vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii ve vefejné spravé nevychazi, ani neni
upravovano zadnou smérnici Evropskych spoledenstvi ¢i modelovym dotaznikem Eurostatu. Jedna se o
unikatni Setfeni, které vzniklo na zakladé poznané potfeby ziskavat informace o rozsifeni informacnich a
komunikacénich technologii ve vefejné spravé a jejich vyuzivani. Z tohoto divodu neni mozné &tenafri této
publikace pfedlozit adekvatni mezinarodni srovnani.
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Definice pojmu

Antivirovy software: je jednim z hlavnich zplUsobU ochrany proti internetovym problémum. Tento software
detekuje viry, véetné trojskych koni (Eerva). Aby byl takovy software G€inny, je nutné jej pravidelné
aktualizovat.

Elektronicka podatelna: uradem zfizené pracovisté pro pfijem a odesilani datovych zprav (datova zprava =
elektronicka data, ktera |ze pfenaSet prostfedky pro elektronickou komunikaci a uchovavat na zaznamovych
médiich), vybavené potiebnymi zafizenimi pfipojenymi k vefejné datové siti (pfipadné k jinym datovym sitim)
umoznujicimi pouzivani zaruéeného elektronického podpisu zalozeného na kvalifikovaném certifikatu
vydaném akreditovanym poskytovatelem certifikacnich sluzeb.

Elektronicka vyména dat: (uvnitf organizace) softwarovou aplikaci se pro Ucely tohoto Setfeni rozumi: a)
prenos strukturovanych zprav mezi dvéma aplikacemi (napf. formulafe agend souvisejicich s FeSenim
Zivotnich situaci nebo obchodni dokumentace jako jsou objednavky, faktury, platebni pfikazy, popisy zbozi a
sluzeb aj.); b) pfenos pfes internet nebo jiné pocitacové sité; c) v pfedem dohodnutém standardu, ktery
umoziuje automatické zpracovani (napf. XML zpravy, EDIFACT aj.); d) bez pouziti manualniho zapisu,
prepisu €i opisu zpravy.

Extranet: extranetem se rozumi rozSifeni intranetové sité za hranice organizace. Jedna se bud o sit
propojujici nékolik intranetovych siti v riznych lokacich, tedy v podstaté virtualni privatni sit (VPN), nebo se
jedna o intranetovou sit nabizejici své sluzby pfimo pfes vefejny internet. V kazdém pfipadé je v8ak pfistup
na extranet omezen pouze pro autorizované uzivatele, kterymi jsou ve vét$iné pfipadu jiné organizace,
dodavatelé €i externi spolupracovnici organizace, nachazejici se mimo organizaci, ktera je vlastnikem
extranetu. Nékdy muze byt vstup do extranetové sité dokonce zpoplatnén.

Firewall: pfedstavuje bariéru mezi vefejnym internetem a osobnim pocitacem ¢i siti a blokuje urcita
nebezpecdi, véetné nékterych vir(l. Softwarovy firewall bézi v pocitaci jako program, na rozdil od
hardwarového firewallu, ktery pfedstavuje urcité zafizeni. Oba typy firewallu internetovy provoz monitoruji
a v pripadé potteby i blokuiji.

Informace na email/mobilni telefon: moznost zasilat aktualni informace Ufadu formou emailu nebo sms na
mobilni telefon (nutna registrace emailu &i telefonniho Cisla zajemce o tuto sluzbu)

Informacéni kiosk: termindl umistény na vefejném misté, obstaravajici nepfetrzity pfenos informaci k
samotnému ob&anu — rozsah poskytovanych informaci zaleZi na spravci. V informa&nim kiosku Ize ziskat
informace tykajici se verejné spravy, dopravy, kultury, zpravodajstvi, ale také obchodni informace, firemni a
jiné prezentace, pfimy prodej nebo orientacni a navigaéni informace (mapy mést, plany budov a mnoho
dalSich)

Informacéni systémy verejné spravy: vyména dat mezi rGznymi informacnimi systémy vefejné spravy je
chapana jako forma vymény datovych zprav mezi aplikacemi, tzn. jednoznaéné strukturovanymi dotazy na
obsah dat, ktera jsou v plsobnosti jiného organu verejné spravy. Vychazi se z pfedpokladu, ze jednotlivé
subjekty vefejné spravy provozuji vlastni informacni systémy na podporu vlastnich agend.

Internet: celosvétova pocitaova sit
Internetova telefonie: umoziiuje volani na pevné linky, mobilni telefony a do internetu za velmi vyhodné
ceny. Zakaznik vola pomoci internetové pfipojky a prostfednictvim pocitace nebo telefonu. Tato technologie

zaru€uje vysokou kvalitu pfenosu hlasu, nebot’ hlasovy pfenos bé&zi paralelné ve dvou oddélenych kanélech.
Pro volani staci pouze internetové pfipojeni, nikoli pevné telefonni pfipojeni.
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Intranet: je soukroma pocitaCova sit organizace. MUzZe byt tvofena mnoha lokalnimi pocitacovymi sitémi,
které jsou vzajemné propojeny prostfednictvim pronajatych linek vefejné sité. Typicky je pak tato sit
pfipojena prostfednictvim bran do internetu. Intranet uziva protokolt architektury TCP/IP a obecné se jevi
jako privatni verze internetu.

IT odbornici: zaméstnanci, ktefi jsou experty pro hardware, software a sluzby v oblasti informacnich a
komunikacénich technologii a jejichz hlavni ¢innosti je umoznovat vyuzivani informacnich a komunikacnich
technologii jinym osobam (napf. programatofi, spravcové siti, technici, projektanti vypocetnich systému atd.)

Kraj (pravni forma): je zakonem ¢&. 129/2000 Sb. o krajich (krajské zfizeni) definovan jako uzemni
spolecenstvi ob¢an(, jemuz nalezi pravo na samospravu ve vécech, které stanovi zakon; pusobnost v téchto
vécech je samostatnou pusobnosti kraje. Kraj dale vykonava na svém Uzemi statni spravu ve vécech, které
stanovi zakon; pusobnost v téchto vécech je pfenesenou plsobnosti kraje. Kraj je spravovan, v rozsahu
stanoveném zakonem, zastupitelstvem kraje. Dal§imi organy kraje jsou rada kraje, hejtman kraje a krajsky
urad.

Krajsky urad: plni Ukoly v samostatné plsobnosti ulozené mu zastupitelstvem a napomaha ¢innosti
vyborl a komisi. Rada muze ukladat ukoly krajskému Gfadu jen v rozsahu své plisobnosti svéfené ji
zakonem nebo zastupitelstvem. Zastupitelstvo ani rada nemdhou na krajsky urad pfenést ukoly,
které jsou jim vyhrazeny zakonem. Krajsky ufad vykonava pfenesenou plsobnost s vyjimkou veéci,
které jsou zakonem svéfeny zastupitelstvu nebo zvlastnimu organu. Krajsky ufad tvofi feditel a
zaméstnanci kraje zafazeni do krajského Ufadu Pozn.: k 31. 12. 2006 bylo v CR celkem 13 kraji, .
13 krajskych Grad( + drad hl. m. Prahy

Obec (pravni forma): zakladni Uzemni samospravné spolecenstvi ob¢anu a misto vykonu vefejné moci;
tvofi Uzemni celek, ktery je vymezen hranici Gzemi obce. Obec je vefejnopravni korporaci, ma vlastni
majetek a vystupuje v pravnich vztazich svym jménem a nese odpovédnost z téchto vztahl vyplyvajici.
Obec pecuje o vSestranny rozvoj svého Uzemi a o potfeby svych obéanu; pfi pInéni svych ukolu chrani téz
vefejny zajem vyjadfeny v zakonech a jinych pravnich pfedpisech. Obec je samostatné spravovana
zastupitelstvem. DalSimi organy jsou rada obce, starosta, obecni ufad a zvlastni organy obce.

Pozn.: k 31. 12. 2006 bylo v CR celkem 6 302 obci (vé. méstskych &asti hl. m. Prahy)

Obec s rozsifenou plsobnosti: pfedstavuje novy typ obce vykonavajici statni spravu v prenesené

spravovaném Uzemi se nachazeji také obce s povéfenym ufadem. Obce s rozSifenou plsobnosti
vznikly 1.1.2003 v ramci reformy Uzemni vefejné spravy a vykonavaji nasledujici agendy:

e evidence obyvatel,

e vydavani cestovnich a osobnich dokladd, fidi€skych prakazl, technickych prikazd,

e evidence motorovych vozidel,

e Zivnostenské opravnéni,

¢ vyplata socialnich davek,

e socialné-pravni ochrana déti,

e péce o staré a zdravotné postizené,

e vodopravni fizeni, odpadové hospodarstvi a ochrana zivotniho prostredi,

e statni sprava lesu, myslivosti a rybarstvi,
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e doprava a silniéni hospodarstvi (silnicni spravni Ufad, stanoveni mistni Upravy provozu
dopravnim znacenim atd.)

Pozn: k 31. 12. 2008 bylo v CR celkem 205 obci s roz§ifenou plisobnosti

Organizaéni slozka statu (pravni forma): (dale jen "organizacni slozka") jsou ministerstva a jiné spravni
Urady statu (Gfady prace, veterinarni Gfady, hasigi, policie apod.), Ustavni soud, soudy, statni zastupitelstvi,
Nejvyssi kontrolni Gfad, Kancelar prezidenta republiky, Urad viady Ceské republiky, KancelaF Vefejného
ochrance prav, Akademie véd Ceské republiky, Grantova agentura Ceské republiky a jina zaFizeni, o kterych
to stanovi zvlastni pravni pfedpis nebo zakon 219/2000 Sb.; obdobné postaveni jako organizaéni slozka
statu ma Kancelar Poslanecké snémovny a Kancelaf Senatu.

e Organizacni slozka neni pravnickou osobou. Tim neni dotéena jeji pusobnost nebo vykon pfedmétu
¢innosti podle zvlastnich pravnich predpisl a jeji jednani v téchto pfipadech je jednanim statu.

e Organizacni slozka je u€etni jednotkou, pokud tak stanovi zvlastni pravni pfedpis nebo zakon
219/2000 Sb.

e Pravidla financovani organizacnich sloZek upravuji zvlastni pravni predpisy.

e K 31.12.2006 bylo v CR celkem 364 organizag&nich slozek statu
Ustredni organy statni spravy: v této publikaci zahrnuji ministerstva a Ustfedni organy statni
spravy. Konkrétné se jedna o téchto 26 organu, které se rozliSuji podle toho, zda je v jejich ¢ele ¢len
vlady ¢i nikoliv:

o Ustredni orgdny stétni sprdvy fizené élenem vlady: Ministerstvo financi, Ministerstvo
zahranic¢nich véci, Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy, Ministerstvo kultury,
Ministerstvo prace a socialnich véci, Ministerstvo zdravotnictvi, Ministerstvo spravedinosti,
Ministerstvo vnitra, Ministerstvo primyslu a obchodu, Ministerstvo pro mistni rozvoj,
Ministerstvo zemédélstvi, Ministerstvo obrany, Ministerstvo dopravy, Ministerstvo informatiky

e Dalsi ustfedni orgdny stétni sprdavy: Cesky statisticky ufad, Cesky ufad zemé&méficsky a
katastralni, Cesky barisky ufad, Urad pramyslového viastnictvi, Urad pro ochranu
hospodarské soutéze, Sprava statnich hmotnych rezerv, Statni afad pro jadernou
bezpeénost, Narodni bezpe&nostni Gfad, Energeticky regulaéni ufad, Ufad viady Ceské
republiky, Cesky telekomunika&ni ufad

Pozn.: k 31. 12. 2006 bylo v CR celkem 26 Ustfednich organu stétni spravy; Ministerstvo informatiky
bylo zru$eno s uéinnosti od 1. éervna 2007 (zdkonem ¢. 110/2007 Sb.)

Pravidelné zalohovani dat: mimo operacni systém je posledni obrannou linii proti zavadé hardwaru,
povodnim nebo pozaram, Skodam vzniklym v dUsledku naruseni bezpecénosti nebo nechténému vymazani
dat. Zalohovat data Ize riznymi zpusoby napf. pomoci CD mechaniky (tzv. vypalovacky), DVD s moznosti
nahravani (DVD- R), pamétovych modull typu USB flash disk, externich pevnych diski nebo vyménnych
diskU

Registry verejné spravy: jsou chapany jako aktualni a hodnovérné referencni informacni (datove) zdroje
pro jiné registry a ostatni informacni systémy vefejné spravy, pfip. i pro informacni systémy mimo vefejnou
spravu & pfimo ob&any. Mezi centralni registry se fadi, pfip. budou fadit: Uzemni identifikace katastralnich

uzemi a nemovitosti, Registr obyvatel, Registr osob, Registr prav a povinnosti.

Ustfedni organy statni spravy: viz pojem ,Organizaéni slozka statu
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Vefejna sprava: organy vykonavajici vefejnou moc, Cili statni sprava a vefejna samosprava. Existuje v8ak
nékolik definic vefejné spravy, které se li§i vymezenim jejich hranic. Metodika Eurostatu ESA 95 vefejnou
spravu definuje takto: vefejna sprava je souhrnem ¢innosti resp. sluzeb poskytovanych organizacemi statni
spravy, Uzemni samospravy a dalSimi vefejnopravnimi institucemi. Podminky pro zafazeni instituce do
vefejné spravy jsou dvé: 1)kontrola, tzn. schopnost ur¢ovat obecnou politiku fizeni organizace 2) netrzni
orientace — max. 49 % vyrobnich nakladu je pokryto trzbami (zbytek musi byt financovan z vefejnych fondu)

Verejny méstsky internet: bezplatny nebo zpoplatnény pfistup k internetu prostfednictvim WiFi
technologie, na Uzemi mésta (obce). Uréeno pfedevsim pro zasilani emaill a prohlizeni webovych stranek,
pfi¢emz pfistup k vybranym strankam je blokovan (hry, erotika aj.). Také neni mozné stahovani hudby a
filmu. Rychlost pfipojeni zavisi na poctu pfipojenych uzivateld, minimalné vSak 64 kbps.

Vnitini po€itacova sit’ (LAN): (Local Area Network) vnitfni poCitaCova sit spojujici zafizeni vypoc&etni
techniky rozptylené na malé ploSe (obvykle jedné budovy) a propojené nejcastéji pomoci spojovaci linky.
Slouzi k vnitfni komunikaci, vyméné informaci a elektronickych dokumentt a sdilenému pfistupu k zafizenim
(tiskarny apod.) a ostatnim informacnim zdrojum.

Vysokorychlostni pFipojeni k internetu: pfipojeni umoznujici pfenosovou rychlost 256 kbps a vice.

Vyuzivani webovych stranek k:

Poskytovani informaci k zivotnim situacim: na webové strance je pfistupna informace o zpusobu feSeni
daného problému (dané zivotni situace). Ob&an se dozvi, kde ma svuj problém fesit a co k tomu potfebuje.

Poskytovani administrativnich formulari ke stazeni: na webové strance jsou pfipraveny formulare ke
stazeni (nejCastéji ve formatu DOC a PDF), ob&an/firma si stahne formular z webové stranky ufadu, vyplni
ruéné nebo na pocitaci, ru¢né podepise a doruéi na ufad.

Poskytovani formulafi k on-line vyplnéni: na webové strance je ob&anu/firmé nabizena moznost vyplnit
formular on-line zpisobem. Ob¢&an/firma vyplni formulaf pfimo na webové strance uradu — dulezité je, ze
spravnost vyplnéni formulafe je kontrolovana pocitatem — vytiskne, ruéné podepiSe a doruéi na ufad. V
nékterych pfipadech je také mozné dorucit formulaf on-line zplisobem (pfimo z webové stranky), ufad vsak
zadost podanou on-line zpusobem nezpracuje — ob&an musi Ufad jesté navstivit.

Poskytovani moznosti uplného elektronického podani: na webové strance je ob&anu/firmé nabizena
moznost pfimého vyplnéni formulafe on-line zplisobem a poté jeho pfimé odeslani on-line zptisobem.
Dulezité je, ze ob&an nemusi navstivit urad.

Zaruceny elektronicky podpis: jde o elektronicky podpis zaloZeny na kvalifikovaném certifikatu vydaném
akreditovanym poskytovatelem certifikacnich sluzeb. Jedna se o udaje v elektronické podobé, které jsou
pfipojené k datové zpravé nebo jsou s ni logicky spojené, a které umozriuji ovéfeni totoZnosti podepsané
osoby ve vztahu k datové zpravé

Zivotni situace: jakakoliv situace, kterou ob&an musi fesit s tradem. Napfiklad Zadost o vydani fidi¢ského

prikazu, pasu, zadost o socialni davky, podani danového pfiznani, oznameni zmény adresy. Webové
stranky nabizeji i tzv. krizové situace, které poskytuji navod jak se chovat pfi vSeobecném ohroZeni atd.
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